Vseobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investiCnimi instrumenty Fio banka

¢ast A. Zakladni ustanoveni

I. Predmét upravy

1. Fio banka, a. s., (dale také jen ,obchodnik® &i ,banka®) bude na zakladé pokynu klienta svym jménem na ucet klienta
vykonavat ¢innosti sméfujici k dosazeni koupé nebo prodeje investi¢nich nastroji (v nazvu téchto podminek téz
.investiéni instrumenty” a ve smlouvach uzavienych pfed 1. 1. 2014, jako i v jiné dokumentaci obchodnika, téz ,cenné
papiry“ nebo ,investi¢ni instrumenty®) na trzich s investi€nimi nastroji v tuzemsku i v zahrani¢i nebo bude svym
jménem na ucet klienta uzavirat obchody s investiCnimi nastroji s tfetimi osobami. Obchodnik bude na z&kladé
Zadosti klienta svym jménem na Ucet klienta vykonavat téz dalSi €innosti tykajici se investi¢nich nastroj, napf.
obstaravani vyporadani obchodu s investiénimi nastroji, obstaravani prodeje zastavenych investi¢nich nastroji nebo
obstaravani konverze mén.

2. VSeobecné smiuvni podminky upravuji obstaravani obchodl na pfevodnich mistech (pfevodni misto dale téz jen
»trh®), které jsou uvedeny v aktualnim Seznamu pfevodnich mist vydavanym a zvefejiiovanym obchodnikem.

3. Klient zaplati obchodnikovi za ¢innost dle VSeobecnych smluvnich podminek odménu.

II. Vyklad nékterych pojmu
e-Broker je internetové rozhrani pro elektronickou spravu obchodniho uctu.

Minimalni identifikaci klienta se rozumi pfi podavani pokynd nebo zadosti sdéleni ¢i uvedeni téchto udaji o klientovi a
0 osobach, které za klienta jednaji, &i jej zastupuiji:

a) fyzicka osoba - jméno, pfijmeni a rodné dcislo, neni-li, datum narozeni, s vyjimkou osobni komunikace
s obchodnikem téz heslo,

b) fyzicka osoba podnikajici — obchodni firma a ICO, neni-li, udaj, ktery ICO nahrazuje, s vyjimkou osobni
komunikace s obchodnikem téZ heslo,

c) pravnicka osoba - obchodni firma/nazev a ICO, neni-li, udaj, ktery ICO nahrazuje, s vyjimkou osobni komunikace
s obchodnikem téz heslo a dale uvedeni Udaju o osobé, ktera je opravnéna za pravnickou osobu pokyn &i zadost
podat, a to v rozsahu dle pism. a).

V pfipadé, kdy je pokyn &i Zadost podavana elektronicky, postaci uvést uzivatelské jméno a heslo.

Typy pokynt a zplsob jejich realizace:

a) pokyn typu "pokyn k promptnimu doruceni" — obchodnik pokyn zvaliduje a po validaci jej bez zbyte¢ného odkladu
pfeda na trh s investi€nimi nastroji uvedeny v pokynu, nebo, jde-li o tzv. inteligentni pokyn, pfeda jej k realizaci na
trh bezodkladné po spinéni klientem uréenych podminek

b) pokyn typu "pokyn k provedeni" — obchodnik pokyn zvaliduje, pokusi se vyhledat protistranu obchodu a zajisti
realizaci pokynu.

Inteligentnim pokynem se rozumi podminény a/nebo generujici pokyn, které obchodnik po pfijeti uplné zpracuje v€etné
validace, ale pokyn nebo pokyny vygenerované automaticky na jeho zakladé jsou doru€eny na trh az pfi spinéni
podminek, které klient v inteligentnim pokynu definoval. Pokud je sledovani podminek zajiStovano nikoliv
obchodnikem, ale pfisluSnym trhem, neni takovy pokyn povazovan ve smyslu téchto podminek za inteligentni pokyn.

Validaci pokynt se rozumi ¢innost obchodnika po pfijeti pokynu od klienta, pfi které se obchodnik rozhoduje, zda pokyn
odmitne (pokyn se nezvaliduje), ¢astec¢né odmitne (pokyn se zvaliduje ¢astecné) ¢i neodmitne (pokyn se zvaliduje).

Smartbroker je aplikace pro elektronickou spravu obchodniho G&tu prostfednictvim mobilniho zafizeni (smartphone,
tablet) s podporovanym operac¢nim systémem, kdy vlastni aplikace je nainstalovana pfimo v mobilnim zafizeni a drzba
pFislusného mobilniho zafizeni je nedilnou soucasti zabezpeceni Ucta.

Internetbankingem se rozumi aplikace pro elektronickou spravu bankovniho Uétu provozovand prostfednictvim internetu
na libovolném zobrazovacim zafizeni.

Smartbankingem se rozumi aplikace pro elektronickou spravu bankovniho uétu prostfednictvim zafizeni (smartphone,
tablet) s podporovanym operaénim systémem, kdy vlastni aplikace je nainstalovana pfimo v mobilnim telefonu a drzba
pFislusného mobilniho telefonu je nedilnou soucasti zabezpeceni uctu.

Svérenymi finanénimi prostredky klienta se rozumi finan¢ni prostfedky evidované na obchodnich uctech klienta.

Svérenymi investi¢nimi nastroji klienta se rozumi investi¢ni nastroje klienta evidované na obchodnikové majetkovém
UCtu zakaznikd nebo jiném obdobném uctu vedeném na obchodni firmu obchodnika Centralnim depozitafem cennych
papirt nebo jinym pfisluSnym depozitafem investi¢nich nastroji nebo jinym provozovatelem vyporadaciho systému
nebo jinou osobou opravnénou dle pfisluSnych pravnich pfedpist k vedeni samostatné evidence investi¢nich nastroj
nebo k vedeni na ni navazujici evidence investiénich nastroju (dale spole¢né téz jen ,depozitaf investi¢nich nastroji“ a
,centralni depozitaf cennych papird“) a listinné investi¢ni nastroje predané obchodnikovi. Nejedna se o investi¢ni
nastroje klienta, které jsou evidované na majetkovych ucétech vedenych tfeti osobou na jméno a pfijmeni nebo
obchodni firmu/nazev klienta.

Politicky exponovanou osobou se rozumi osoba dle definice politicky exponované osoby uvedené v relevantnim
pravnim pfedpisu. Dle zakona 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, ve znéni
zakona €. 368/2016 Sb., se politicky exponovanou osobou rozumi:
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a) fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci s celostatnim nebo regionalnim vyznamem, jako je
zejména hlava statu, predseda vlady, vedouci Ustfedniho organu statni spravy a jeho zastupce (naméstek, statni
tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len fidiciho organu politické strany, vedouci predstavitel Uzemni samospravy,
soudce nejvyssiho soudu, ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justi€niho organu, proti jehoz rozhodnuti
obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné prostfedky, ¢len bankovni rady centralni banky, vysoky d{stojnik
ozbrojenych sil nebo sboru, €len nebo zastupce &lena, je-li jim pravnicka osoba, statutarniho organu obchodni
korporace ovladané statem, velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise, anebo fyzicka osoba, ktera obdobnou
funkci vykonava nebo vykonavala v jiném staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

b) fyzicka osoba, ktera je:

1. osobou blizkou k osobé& uvedené v pismenu a),

2. spole¢nikem nebo skuteénym majitelem stejné pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu nebo jiného
pravniho uspofadani bez pravni osobnosti, jako osoba uvedena v pismenu a), nebo je o ni povinné osobé
znamo, zZe je v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

3. skuteénym maijitelem pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadani bez
pravni osobnosti, o kterych je povinné osobé znamo, Ze byly vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v
pismenu a).

Povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (dale téz jen ,zakon o registru smluv®), na kterého se ve vztahu

k uzavirané komisionarské smlouvé (dale téz jen ,Smlouva“) nevztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni podle § 3

zakona o registru smluv (v Uvahu se nebere hodnota pfedmétu Smlouvy), je zejména:

a) Ceska republika,

b) Uzemni samospravny celek, vCetné méstské Casti nebo meéstského obvodu Uzemné c&lenéného statutarniho
mésta nebo méstské Casti hlavniho mésta Prahy,

c) statni pfispévkova organizace,

d) statni fond,

e) dobrovolny svazek obci,

f) regionalni rada regionu soudrznosti,

g) prispévkova organizace uzemniho samospravného celku,

h) ustav zalozeny statem nebo uzemnim samospravnym celkem,

i) obecné prospésna spole€nost zalozena statem nebo Uzemnim samospravnym celkem.

Vyc&et uvedeny v tomto odstavci je pouze informativniho charakteru, a rozhodujici je pravni Uprava aktualni v Case
uzavirani ¢i podepisovani Smlouvy. Za spravnost posouzeni, zda klient je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zakona
o registru smluv, odpovida klient a osoba, ktera ho v procesu uzavirani Smlouvy s obchodnikem zastupuje.
Blizkym podnikatelskym vztahem se rozumi takova materidlni provazanost v ramci podnikatelské &innosti, kdy
prospéch nebo Ujmu jedné osoby by mohla druha osoba divodné pocitovat jako prospéch &i Ujmu vlastni.
Skute€énym majitelem se rozumi osoba dle definice skute€ného majitele uvedené v relevantnim pravnim pfedpisu. Dle
zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve
znéni pozdéjSich predpisl, se skute€nym majitelem rozumi

a) skuteény maijitel podle zakona upravujiciho evidenci skute¢nych majiteld (zakon &. 37/2021 Sb., o evidenci
skute¢nych maijitel(l) — tj. kazda fyzicka osoba, ktera je koncovym pfijemcem (viz definice ,Koncovy pfijemce®)
nebo osobou s koncovym vlivem (viz definice ,Osoba s koncovym vlivem®), pfipadné jina fyzicka osoba
stanovena dle pravidel uvedenych v definicich ,Koncovy pfijemce®, ,Osoba s koncovym vlivem®, ,Osoba ve
vrcholném vedeni*, ,Fundace*, ,Ustav*, ,Svéfensky fond“ & ,Subjekty bez skute&ného majitele, nebo

b) fyzicka osoba, za kterou se obchod provadi.

Koncovym pfijemcem se rozumi osoba, kiera mize mit pfimo nebo nepfimo prostfednictvim jiné osoby nebo pravniho
usporadani podstatnou &ast z celkového majetkového prospéchu tvofeného pfi €innosti nebo likvidaci pravnické osoby
nebo tvofeného pfi spravé nebo zaniku pravniho usporadani (dale jen ,prospéch®), a tento prospéch dale nepfedava.

a) Pravnicka osoba: Koncovym pfFijemcem pravnické osoby je kazda osoba, ktera mlze pfimo nebo nepfimo
ziskavat vice nez 25 % z celkového majetkového prospéchu tvofeného pfi &innosti nebo likvidaci pravnické
osoby, a tento prospéch dale nepfedava; ma se za to, Ze prospéch pfedavan neni.

b) Obchodni korporace: Koncovym pfijemcem obchodni korporace je kazda osoba, ktera ma pfimo nebo nepfimo
pravo na podil na zisku, jinych vlastnich zdrojich nebo likvidaénim zUstatku obchodni korporace (dale jen ,podil
na prospéchu®) vétsi nez 25 %, a tento podil na prospéchu dale nepfedava; ma se za to, ze podil na prospéchu
predavan neni.

¢) Pro uCely vypoctu vyse nepfimého podilu na prospéchu se v pfipadé
i) TFetézeni podily na prospéchu, na které maji pravo navazané osoby nebo pravni uspofadani, nasobi

(Fetézenim se pro ulely téchto podminek rozumi moznost nepfimého ziskavani prospéchu nebo moznost
nepfimého uplathovani koncového vlivu prostfednictvim na sebe postupné navazanych osob nebo pravnich
usporadani nebo na sebe postupné navazujicich vztah() a

ii) vétveni souciny podill na prospéchu z jednotlivych Fetézeni scitaji (vétvenim se pro ucely téchto podminek
rozumi moznost ziskavani prospéchu nebo moznost uplatfiovani koncového vlivu prostfednictvim vice
jednotlivych fetézen).

Osobou s koncovym vlivem se rozumi osoba, ktera mlze bez pokynU jiného pfimo nebo nepfimo uplatfiovat
rozhodujici vliv v pravnické osobé nebo na spravu pravniho uspofradani.
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a) Obchodni korporace: Osoba s koncovym vlivem v obchodni korporaci je kazda fyzicka osoba, ktera je ovladajici
osobou podle zakona upravujiciho pravni poméry obchodnich korporaci (§ 74 a nasl. zakona &. 90/2021 Sb.,
0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech, ve znéni pozdéjSich predpisa).

b) Jiné osoby: Ma se za to, Zze osobou s koncovym vlivem v jiné nez obchodni korporaci a v bytovém nebo
socialnim druzstvu je kazda fyzicka osoba, ktera je ¢lenem jejich statutarniho organu.

c) Na to, ze fyzickd osoba je osobou s koncovym vlivem v korporaci, ukazuje jeji pfimy nebo nepfimy podil na
hlasovacich pravech, ktery vyznamné pfevySuje podily na hlasovacich pravech ostatnich osob, zejména je-li
vétsi nez 25 %.

d) Pro ucely vypoctu vyse nepfimého podilu na hlasovacich pravech se v pfipadé
i) TFetézeni podily na hlasovacich pravech, které maji navazané osoby nebo pravni uspofadani, nasobi,

pfiCemz, s vyjimkou podilu na hlasovacich pravech v korporaci, ktera je pfedmétem vypoctu, se jako
1. 100% pocitaji podily na hlasovacich pravech zakladajici domnénku ovladani podle zakona upravujiciho
pravni poméry obchodnich korporaci a
2. 0% pocitaji podily neuvedené v bodé 1,
ii) vétveni souciny podill na hlasovacich pravech z jednotlivych fetézeni scitaji.

Osobou ve vrcholném vedeni se rozumi kazda fyzicka osoba, ktera zajistuje kazdodenni nebo pravidelné fizeni vykonu
¢innosti pravnické osoby, jako je obchodni vedeni, a pfi tom je &lenem statutarniho organu pravnické osoby nebo
osobou v obdobném postaveni nebo zastupuje pravnickou osobu v tomto organu, nebo pfimo podfizena
statutarnimu organu pravnické osoby nebo jeho ¢lenovi.

a) Plati, ze kazda osoba ve vrcholném vedeni korporace je jejim skute€nym majitelem,

i) nelze-li zadného skute€ného majitele urcit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize po evidujici osobé
rozumné pozadovat, nebo

i) je-liosobou s koncovym vlivem v korporaci pravnicka osoba, ktera nema skute¢ného majitele podle definice
~Subjekty bez skute€ného majitele”.

b) Je-li osobou s koncovym vlivem v korporaci pravnicka osoba, ktera nema skute€ného majitele podle definice
~Subjekty bez skuteéného maijitele*, a zarover je koncovym pfijemcem korporace jina osoba, plati, ze
skuteénymi majiteli korporace jsou kazda osoba ve vrcholném vedeni této korporace a kazda fyzicka osoba,
ktera je jejim koncovym pfijemcem.

c) Je-li osobou s koncovym vlivem pravnicka osoba, jejiz skuteEny majitel je uréen podle pism. a) nebo b), plati, ze
kazda osoba v jejim vrcholném vedeni je také skuteCnym maijitelem vSech korporaci v ji podfizené strukture
vztah( (strukturou vztaht se rozumi vztahy, kterymi koncovy pfijemce mlze nepfimo ziskavat prospéch nebo
kterymi osoba s koncovym vlivem muaze nepfimo uplatfiovat svuj vliv, véetné vlastnické a Fidici struktury).

Fundace: Plati, ze skute€nym majitelem fundace je vzdy také kazda fyzicka osoba,

a) ktera je jejim zakladatelem,

b) ktera je Clenem jeji spravni nebo dozor¢i rady nebo jejim revizorem nebo osobou v obdobném postaveni nebo

c) Vjejiz osobni podpofe spoCiva podle zakladatelského pravniho jednani fundace jeji ucel.

Je-li ve funkci podle tohoto odstavce pravnicka osoba, plati, Ze skuteCnym majitelem fundace je skute€ny majitel této

pravnické osoby.

Ustav a obecné prospésna spoleénost: Plati, Ze skuteénym majitelem Ustavu nebo obecné prospésné spoleénosti je
vzdy také kazda fyzicka osoba, ktera je jejich
a) zakladatelem nebo
b) feditelem nebo ¢lenem jeho spravni nebo dozoréi rady nebo osobou v obdobném postaveni.

Je-li ve funkci podle tohoto odstavce pravnicka osoba, plati, Ze skute€nym majitelem Ustavu nebo obecné prospésné

spoleCnosti je skute€ny maijitel této pravnické osoby.

Svérensky fond: Plati, ze skuteCnym maijitelem pravniho uspofadani (svéfensky fond nebo zahraniéni svéfensky fond, {j.
svéfensky fond nebo jemu strukturou nebo funkcemi podobné zafizeni fidici se pravem jiného statu) je vzdy také
kazda fyzicka osoba, ktera je
a) jeho zakladatelem,

b) jeho svéfenskym spravcem,

c) opravnéna k vykonu dohledu nad spravou pravniho uspofadani a ktera mlze jmenovat nebo odvolat
svéfenského spravce nebo obmysleného,

d) jeho obmyslenym nebo

e) z okruhu osob, v jejichz hlavnim zajmu bylo pravni uspofadani zfizeno nebo je spravovano, neni-li obmysieny.

Je-li ve funkci podle tohoto odstavce pravnicka osoba, plati, Ze skute€nym maijitelem pravniho usporadani je

skute¢ny majitel této pravnické osoby.

Subjekty bez skute¢ného majitele: Plati, ze skute€ného majitele nemaji
a) stat a uzemni samospravny celek,

b) dobrovolny svazek obci,

c) statni pfispévkova organizace a pfispévkova organizace uzemniho samospravného celku,

d) Skolska pravnicka osoba zfizena statem, Uzemnim samospravnym celkem nebo dobrovolnym svazkem obci,

e) vefejna vyzkumna instituce,

f) pravnicka osoba zfizena zakonem nebo mezinarodni smlouvou,

g) statni podnik a narodni podnik,

h) okresni a regionalni komora nebo zaclenéné spole€enstvo podle zakona ¢. 301/1992 Sb., o Hospodaiské
komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky, ve znéni pozdé&j§ich predpist,

i) evropské seskupeni pro uzemni spolupraci,
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j) politicka strana a politické hnuti,

k) cirkev a nabozenska spolec¢nost a ostatni pravnické osoby podle zakona ¢&. 3/2002 Sb., o svobodé
nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisd,

I) odborova organizace a organizace zaméstnavatelu,

m) honebni spoleenstvo,

n) spole€enstvi vlastnikd jednotek,

0) pravnicka osoba, ve které ma pfimo nebo nepiimo veskeré podily na prosp&chu a hlasovacich pravech Ceska
republika, kraj nebo obec, a

p) obecné prosp&sna spolednost a Ustav, jejichz zakladatelem je Ceska republika, kraj nebo obec.

Dluhem se rozumi povinnost jedné smluvni strany uspokojit pravo druhé smluvni strany, které ji vyplyva z komisionarské
smlouvy, VS8eobecnych smluvnich podminek a pfipadné dalSich souvisejicich smluvnich podminek platnych mezi
smluvnimi stranami.

Cenikem sluzeb obchodnika a Ceniky sluzeb banky se podle povahy sluzby ¢i poplatku rozumi ,"Cenik finanénich
operaci a sluzeb™ nebo "Cenik zakladnich sluzeb" nebo "Pfiloha ceniku zakladnich sluzeb" nebo "Cenik sluzeb
souvisejicich s uvéry na obchodovani" nebo "Cenik sluzeb pfi spravé portfolia”

Dohodou FATCA se rozumi Dohoda mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi o zlep$eni dodrzovani
danovych pfedpisG v mezinarodnim méfitku a s ohledem na pravni pfedpisy Spojenych statd americkych o
informacich a jejich oznamovani obecné znamé jako Foreign Account Tax Compliance Act. Dohoda FATCA vstoupila
v platnost na zakladé svého ¢lanku 10 odst. 1 dne 18. prosince 2014.

CRS se rozumi Spole¢ny standard pro oznamovani, obecné znamy také jako Common Reporting Standard, vytvoreny
Organizaci pro hospodaFskou spolupraci a rozvoj (dale téz jen ,OECD®), tykajici se automatické vymény informaci
v oblasti dani. CRS byl implementovany do pravniho fadu Ceské republiky novelou zakona &. 164/2013 Sb., o
mezinarodni spolupraci pfi spravé dani s ucinnosti od 6. 4. 2016.

LEI se rozumi Legal Entity Identifier, jedine€ny 20mistny kod, ktery je pravnické osobé (nebo fyzické osobé — podnikateli)
pridélen dle standardu ISO 17442 ,Financial Services — Legal Entity Identifier (LEI)“.

Fondem se rozumi kazdy jednotlivy investiéni fond obhospodaFovany spole&nosti Fio, investiéni spoleénost, a.s. (ICO:
067 04 441, se sidlem V celnici 1028/10, 110 00 Praha 1, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 23153), jehoz Podilové listy ¢i Investi¢ni akcie, popfipadé rizné druhy podilovych
listd &i investi¢nich akcii (tfidy), jsou obchodnikem nabizeny klientim ¢&i o jejichz vydani si mlze prostfednictvim
obchodnika pozadat. Jedna-li se o Fond, ktery je zalozeny jako akciova spole€nost s proménnym zakladnim kapitalem
(SICAV), ktera vytvafi podfondy, rozumi se pojmem Fond kazdy podfond takového Fondu samostatné.

Realitnim fondem se rozumi Fond, ktery podle svého statutu investuje do nemovitosti a nemovitostnich spole¢nosti.

Podilovymi listy se rozumi podilové listy téch Fondd, které jsou zaloZeny jako podilové fondy, a v pfipadé, Zze konkrétni
Fond vytvafi rdzné druhy podilovych listl (tfidy), pak se podilovymi listy rozumi podilové listy jednotlivého druhu
podilovych listh (tfidy) konkrétniho Fondu samostatné, které jsou obchodnikem nabizeny klientim, a to elektronicky,
telefonicky ¢&i na poboé&ce obchodnika.

Investiénimi akciemi se rozumi investi¢ni akcie téch Fondd, které jsou zalozeny jako akciova spolecnost s proménnym
zakladnim kapitalem (SICAV), a v pfipadé, Ze konkrétni Fond vytvafi razné druhy investi¢nich akcii (tfidy), pak se
InvestiCnimi akciemi rozumi investi¢éni akcie jednotlivého druhu investi¢nich akcii (tfidy) konkrétniho Fondu
samostatné, které jsou obchodnikem nabizeny klientdm, a to elektronicky, telefonicky i na pobocce obchodnika.

Sdélenim kli€ovych informaci (dale take ,KID®; zazita zkratka vychazi z anglického nazvu ,Key Information Document®)
se rozumi dokument vytvofeny tvlircem cenného papiru, pro néjz je povinnost vytvofit KID stanovena platnymi
pravnimi predpisy. KID obsahuje zakladni informace o daném cenném papiru, které jsou pro bézného investora
nezbytné pro posouzeni povahy a rizik investice do daného cenného papiru. KID pro jednotlivé druhy podilovych listd
nebo investi¢nich akcii (tfidy) jednoho investi€éniho fondu muaze byt zvefejnén bud jako samostatny dokument pro
kazdou jednotlivou tfidu, nebo jako spole¢ny dokument pro vSechny tfidy podilovych listd ¢i investi¢nich akcii
konkrétniho fondu. Jde-li o investiéni fond zaloZzeny ve formé& SICAV a vytvéafejici podfondy, vyhotovuje se KID vzdy
pouze pro jednotlivy podfond.

SICAYV se rozumi akciova spole¢nost s proménnym zakladnim kapitalem.

Statutem Fondu se rozumi zékladni dokument Fondu, obsahujici veSkeré zakladni informace o daném Fondu. Je-li
Fondem investi¢ni fond ve formé& SICAV, ktery vytvari podfondy, rozumi se Statutem Fondu rovnéz i statutu podfondu
Fondu, ktery je vzdy nedilnou soucasti statutu takového Fondu.

Vlastnoruénim podpisem se rozumi podpis ucinény vlastni rukou pfislusné osoby (klienta, opravnéné osoby atd.) na
listiné (napf. smlouva &i jiny listinny dokument), nebo biometricky podpis.

Biometrickym podpisem se rozumi podpis pfislusné osoby (klienta, opravnéné osoby atd.) provedeny na specialni
zafizeni (napf. tablet, signpad), které zachycuje nejen grafickou podobu podpisu, ale i jeho dynamické prvky (napf.
tlak, rychlost). Umoznuje-li to obchodnik, takovym podpisem Ize podepisovat rizné druhy dokument( (napf. smlouvy,
obchodni pokyny, pokladni doklady atd.) na pobockach obchodnika.

Fio dluhopisy se rozumi dluhopisy, jejichZ emitentem je spole€nost Fio banka, a.s., s nimiZ je spojeno pravo na splaceni
urcité dluzné &astky za podminek stanovenych v pfisluSnych emisnich podminkach vztahujicich se k dané emisi Fio
dluhopis.

Fio dluhopisovym programem se rozumi dluhopisovy program zfizeny spole¢nosti Fio banka, a.s.

Dluhopisovym prospektem se rozumi spole¢né Zakladni prospekt Fio dluhopisového programu, v jehoz ramci jsou
vydavany Fio dluhopisy, jichz se tyka pfislusny pokyn klienta, jakoz i pfislusné Kone¢né podminky vztahujici se
k dané emisi Fio dluhopist.
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2.

4a.

Ill. Obecna pravidla obstaravani obchodi s investi€nimi nastroji

Obchody s investi¢nimi nastroji na ucet klienta obstarava obchodnik vlastnim jménem na zakladé pokyn( klienta
k jejich realizaci.

Pokyn klienta m{ize byt typu "pokyn k promptnimu doruceni" nebo typu "pokyn k provedeni". Neni-li klientem pokyn
vyslovné oznacen jako pokyn typu "pokyn k provedeni" a nevyplyva-li ze souvislosti, ustanoveni obchodni smlouvy
(komisionafské smlouvy), nebo téchto podminek opak, rozumi se, Zze pokyn byl klientem podan obchodnikovi jako
pokyn typu "pokyn k promptnimu doruéeni”. Zadost klienta o vydani Podilovych listd nebo Investiénich akcii (dale jen
,POKyn k nakupu Podilovych listl nebo Investi¢nich akcii” ¢i ,nakup Podilovych listdl nebo Investiénich akcii“) a Zadost
klienta o odkup Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii (dale jen ,pokyn k prodeji Podilovych listd nebo Investi¢nich
akcii“ ¢i ,prodej Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii“) jsou vzdy povazovany za "pokyny k promptnimu doruceni”,
avsak s tou odchylkou, Zze po validaci nedochazi k jejich pfedani k realizaci na trh s investi€nimi nastroji, nybrz jsou
(v zavislosti na volbé Podilového listu €i Investi¢ni akcie klientem) obchodnikem realizovany ve vztahu k danému
Fondu, a za podminek uvedenych ve Statutu Fondu. Pokyn klienta k Upisu ¢i k odkupu Fio dluhopisl je vzdy
povazovan za ,pokyn k provedeni®, neni-li obchodnikem v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak.

Pokyn musi byt obchodnikovi podan pisemnég, ledaze obchodnik s klientem uzavfeli pisemnou smlouvu, ve které se
dohodli na jiném zplsobu podavani pokynu (telefonicky ¢i elektronicky). Pokyn musi byt podan v provozni dobé
obchodnika, kterou obchodnik klientovi na pozadani sdéli. Dosud platny pokyn Ize ve stejné dobé v jeho
nerealizovaném rozsahu zrusit, ledaze to pravidla trhu s investiCnimi nastroji, na ktery byl pokyn pfedan k realizaci,
neumoznuiji.

Pokyn klienta musi obsahovat nejméné minimalni identifikaci klienta a osob, které za klienta jednaji, nebo jej
zastupuji, ur€eni, zda jde o nakup Ci prodej, nazev investiCniho nastroje a jeho ISIN , je-li pfidélen, nebo jinou
jednoznacénou identifikaci investiéniho nastroje, pocet kusl, cenu nebo oznaceni "bez cenového omezeni", trh
(povinné jen u pokynl typu "pokyn k promptnimu doruceni"), dobu platnosti pokynu a v pfipadé, Ze obchodnik vede
klientovi vice obchodnich uétd, i uréeni, z kterého obchodniho uétu ma byt obchod vyporadan. V pfipadé klienta, ktery
je pravnickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici (obchoduje-li takto na zakladé této Smlouvy), musi pokyn
klienta (s vyjimkou penéznich operaci a pokynl( k nakupu ¢&i k prodeji Podilovych listll nebo Investi¢nich akcii)
obsahovat také LEI kod. Dale mize pokyn obsahovat nepovinné udaje, které obchodnik u daného typu pokynu pfijima
ke zpracovani, napf. urCeni tfeti osoby, s niz ma byt obchod uzavfen, druh a dobu vypofadani obchodu, apod.
Odchylné od predchoziho odstavce musi pokyn klienta k nakupu ¢&i k prodeji Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii
obsahovat nejméné minimalni identifikaci klienta a osob, které za klienta jednaji, nebo jej zastupuiji, uréeni, zda jde
0 nakup Podilovych listl nebo Investiénich akcii ¢i prodej Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii, nazev Podilového
listu nebo Investi¢ni akcie Fondu a jeho ISIN (resp. nazev tfidy Fondu a ISIN této tfidy), pocCet kusu (v pfipadé pokynu
k prodeji Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii) nebo objem penéznich prostfedkd uréenych k nakupu Podilovych
listd nebo Investi¢nich akcii (v pfipadé pokynu k nakupu Podilovych listd nebo Investi€nich akcii), datum platnosti
pokynu a v pfipadé, ze obchodnik vede klientovi vice obchodnich G¢td, i ur€eni, z kterého obchodniho uctu maji byt
penézni prostfedky klienta strzeny (v pfipadé pokynu k nakupu Podilovych listd nebo InvestiCnich akcii) ¢i na ktery
maji byt penézni prostiedky pfipsany (v pfipadé pokynu k prodeji Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii). Za ucelem
penézniho vyporadani se pro Ucely tohoto odstavce za obchodni UCet povazuje rovnéz i bankovni GcCet, ktery banka
klientovi vede, umozhuje-li banka nakup ¢i prodej Podilovych listl nebo InvestiCnich akcii prostfednictvim
Internetbankingu a/nebo Smartbankingu (s tim, ze v takovém pfipadé muze klient prostfednictvim Internetbankingu
a/nebo Smartbankingu zadat pokyn k prodeji pouze téch Podilovych listd nebo téch Investi¢nich akcii, které jsou
v daném okamziku evidovany na obchodnim uctu klienta propojeném s Internetbankingem a/nebo Smartbankingem
ve smyslu ustanoveni €l. V odst. 16 VSeobecnych smluvnich podminek). Klient bere na védomi, Ze v pfipadé zadani
pokynu k nakupu Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii je minimalni objem penéznich prostfedkd uréenych k nakupu
Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii v ramci tohoto jednotlivého pokynu obchodnikem stanoven na 5000 K& pro
Podilové listy nebo Investi¢ni akcie denominované v Ceské koruné, resp. 200 EUR pro Podilové listy nebo Investi¢ni
akcie denominované v euru (s vyjimkou pokynu s pfiznakem ,Pravidelné investovani“ dle odst. 12 tohoto ¢lanku) a ze
obchodnik nepfijme pokyn, v némz minimalni objem prostfedkd nedosahne této hodnoty. Odchylné od pfedchozi véty
je obchodnik opravnén (nikoli vSak povinen) klientovi umoznit zadat pokyn k nakupu Podilovych listli nebo Investi¢nich
akcii s minimalnim objemem penéznich prostfedkd nizSim nez 5000 K¢, resp. 200 EUR, eviduje-li obchodnik
k okamziku zadani takového pokynu na obchodnim uctu klienta vedeném obchodnikem, z né&jz maji byt strzeny
penézni prostfedky na dany nakup Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii, Podilové listy nebo Investi¢ni akcie
stejného Fondu (resp. stejné tfidy Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii Fondu) v hodnoté alespori 5000 K&, resp.
200 EUR (s tim, Ze hodnoty Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii jednoho Fondu denominovanych v rGznych
ménach se pro UcCely tohoto ustanoveni nescitaji; stejné tak se pro uUcely tohoto ustanoveni nescitaji hodnoty
InvestiCnich akcii jednotlivych podfondu stejného Fondu, jedna-li se o Fond zalozeny ve formé SICAV vytvarejicim
podfondy). Umoznuje-li obchodnik nakup Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii prostfednictvim Internetbankingu
a/nebo Smartbankingu a zada-li klient pokyn k nakupu Podilovych listli nebo Investi¢nich akcii, v némz uvede, ze
penézni prostfedky za dany nakup Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii maji byt strzeny z bankovniho uctu klienta,
pak se pro ucely posouzeni dle pfedchozi véty posuzuji Podilové listy nebo Investiéni akcie stejného Fondu evidované
na obchodnim Gétu klienta propojeném s Internetbankingem a/nebo Smartbankingem ve smyslu ustanoveni &l. V odst.
16 VSeobecnych smluvnich podminek. Klient rovnéz bere na védomi, Ze v pfipadé zadani pokynu k prodeji
Podilovych listll nebo Investiénich akcii je mozné jako pocet kusli Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii zadat pouze
cela kladna &isla, a to vzdy nejvySe v mnozstvi evidovaném na obchodnim uctu klienta.

Informace o cené investiéniho nastroje, oznageni ,bez cenového omezeni“ a informace o trhu se v pfipadé pokynu
klienta k nakupu €i k prodeji Podilovych listdl nebo Investi¢nich akcii nepouziji.
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4b. Odchylné od odst. 4 tohoto ¢lanku musi pokyn klienta k Upisu ¢i odkupu Fio dluhopist resp. pokyn klienta k nakupu ¢i

prodeji Fio dluhopis(i na trhu obsahovat nejméné minimalni identifikaci klienta a osob, které za klienta jednaji, nebo jej
zastupuiji, uréeni, zda jde o pokyn k upisu ¢i odkupu Fio dluhopisu resp. o pokyn k nakupu ¢i prodeji Fio dluhopist na
trhu, nazev Fio dluhopisu a jeho ISIN, pocet kusl (v pfipadé pokynu k odkupu Fio dluhopist resp. pokynu k prodeji Fio
dluhopist na trhu) nebo objem penéznich prostfedkd uréenych k Upisu Fio dluhopist (v pfipadé pokynu k Upisu Fio
dluhopist) resp. k nakupu Fio dluhopist na trhu (v pfipadé pokynu k nakupu Fio dluhopist na trhu), datum platnosti
pokynu, a v pfipadé, Ze obchodnik vede klientovi vice obchodnich Gétd, i uréeni, z kterého obchodniho uétu maji byt
penézni prostfedky klienta strzeny (v pfipadé pokynu k Upisu Fio dluhopis( resp. pokynu k nakupu Fio dluhopist na
trhu) ¢i na ktery maiji byt penézni prostfedky pfipsany (v pfipadé pokynu k odkupu Fio dluhopist resp. pokynu k prodeji
Fio dluhopisti na trhu). Za u¢elem penézniho vyporadani se pro Ucely tohoto odstavce za obchodni G¢et povazZuje
rovnéz i bankovni ucet, ktery banka klientovi vede, umoznuje-li banka Upis ¢i odkup Fio dluhopist resp. nakup Ci
prodej Fio dluhopistu na trhu prostfednictvim Internetbankingu a/nebo Smartbankingu (s tim, ze v takovém pfipadé
muze klient prostfednictvim Internetbankingu a/nebo Smartbankingu zadat pokyn k odkupu resp. prodeji na trhu pouze
téch Fio dluhopist, které jsou v daném okamziku evidovany na obchodnim Gctu klienta propojeném s
Internetbankingem a/nebo Smartbankingem ve smyslu ustanoveni &l. V odst. 17 &asti A VSeobecnych smluvnich
podminek). Klient rovnéz bere na védomi, ze v pfipadé zadani pokynu k odkupu resp. prodeji Fio dluhopisu na trhu je
mozné jako pocet kusl Fio dluhopis(i zadat pouze cela kladna &isla, a to vzdy nejvySe v mnozZstvi evidovaném na
obchodnim uétu klienta.

Oznaceni ,bez cenového omezeni a informace o trhu se v pfipadé pokynu klienta k Upisu ¢i odkupu Fio dluhopist
nepouziji.

Obchodnik mlze pozadovat, aby investi¢ni nastroje uréené k prodeji byly pfed podanim pokynu zablokovany pro
obchodnika a pfislusny trh. Nakoupené investi¢ni nastroje mlize obchodnik ponechat zablokované pro obchodnika a
trh, kde byly nakoupeny. Nakoupené &i pfedané listinné investi¢ni nastroje ma obchodnik v drzeni.

. S investiénimi nastroji uréenymi k prodeji neni klient opravnén jakkoliv disponovat ani je odblokovat po celou dobu

platnosti pokynu a v pfipadé uzavieni obchodu az do uplného vypofadani tohoto obchodu.

. Nemize-li obchodnik ¢i osoba vypofadavajici obchody s investi¢nimi nastroji pfevést nakoupené investiéni nastroje na

klientiv majetkovy ucet z divodu neuvedeni spravného Cisla majetkového uctu klienta (téz v pfipadé, kdy majetkovy
ucet neexistuje €i byl mezitim zru$en), je obchodnik opravnén prevést ¢i nechat prevést nakoupené investiéni nastroje
klienta na svUj majetkovy ucet. Obchodnik poté nejméné dvakrat vyzve pisemné klienta ke sdéleni spravného cisla
majetkového Gctu. Pokud klient spravné &islo obchodnikovi nesdéli do 60 kalendarnich dnli od odeslani druhé vyzvy,
je obchodnik opravnén investiéni nastroje klienta s odbornou péci prodat, vynos z prodeje zapocist na své opravnéné
naklady tykajici se evidovani investi¢nich nastroji na obchodnikové majetkovém uctu a zbyvajici ¢ast vynosu je
obchodnik povinen bez zbyte¢ného odkladu pfipsat klientovi na jeho obchodni Gcet.

Realizace pokyn( pfijatych obchodnikem se v zavislosti na ¢ase jejich pfijeti fidi Harmonogramem pfFijimani pokyn
obchodnika (dale jen Harmonogram). Pokyn typu pokyn k promptnimu doruceni pfijaty obchodnikem v dobé&, kdy jej
dle Harmonogramu nelze po jeho validaci ihned dorucit na pfisludny trh s investi¢nimi néstroji na celou dobu jeho
platnosti, bude doruéen na ftrh sinvesticnimi nastroji (u inteligentnich pokynl s pfihlédnutim k definovanym
podminkdm) v nejbliZ8im nasledujicim terminu stanoveném Harmonogramem. Inteligentni pokyny se automaticky
pFizpUsobuji vyvoji na trhu, tj. pokud se méni podminky trhu, které jsou pro inteligentni pokyn v jeho zadanych
parametrech relevantni, jsou na jeho zakladé automaticky generovany dal$i pokyny. Doruceni téchto dalSich pokyn(
na trh probiha stejnym zplsobem a za stejnych pravidel jako doru€eni jinych pokyn( k promptnimu doruceni.
Realizace pokynu, ktery byl podan v souladu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, se Fidi taktéz pravidly
prislusného trhu, resp. u pokynu, které budou uzavieny pfimo s tfetimi osobami, téZ podminkami stanovenymi, pfip.
dohodnutymi s t&mito tfetimi osobami. Klient vyslovné souhlasi s tim, aby obchodnik pfi provadéni pokynu postupoval
v souladu s pravidly uvedenymi v dokumentu Strategie provadéni pokyn(, ktery je soucasti Smlouvy. Klient podanim
kazdého dalSiho pokynu souhlasi se Strategii provadéni pokynl obchodnika, ktera je G¢inna v dobé podani daného
pokynu klienta.

9a.Klient bere na védomi, Ze realizace pokynu k nakupu ¢i k prodeji Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii Fondu, ktery

byl podan v souladu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, se kromé pravidel a podminek uvedenych v odst.
9 tohoto ¢lanku Fidi rovnéz i pravidly pro vydavani a odkup podilovych listd nebo investiénich akcii daného Fondu
uvedenymi ve Statutu daného Fondu.

9b.Klient bere ve vztahu k Fondim, které jsou realitnim fondem, vyslovné na védomi, ze |lhaty pro vypotradani pokynu

9c

k nakupu ¢&i prodeji Podilovych listd realitniho fondu nebo Investi¢nich akcii realitniho fondu se mohou pohybovat
v fadu nékolika mésicl; u prodeje takovych Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii se pak muze dokonce jednat az
o dva roky od podani fadného pokynu k prodeji Podilovych listd realitniho fondu nebo Investi¢nich akcii realitniho
fondu, resp. od doby platnosti pokynu k prodeji Podilovych listl realitniho fondu nebo Investiénich akcii realitniho
fondu. Pfesné lhaty k vyporadani jsou uvedeny vzdy ve Statutu Fondu. Obchodnik upozoriuje, Ze s odpovidajicim
objemem penéznich prostfedkll za prodavané Podilové listy realitniho fondu nebo Investi¢ni akcie realitniho fondu (tj.
Podilové listy nebo Investini akcie, jejichz mnozstvi je uvedeno v pokynu k prodeji Podilovych listi realitniho fondu
nebo InvestiCnich akcii realitniho fondu), bude klient opravnén nakladat az okamzZikem, kdy dojde k vyporadani
pokynu k nakupu ¢&i prodeji Podilovych listd realitniho fondu nebo Investi¢nich akcii realitniho fondu, do tohoto
okamziku je obchodnik opravnén takové penézni prostfedky blokovat. Tento odst. 9b tohoto &lanku plati pouze pro
Fondy, které jsou realitnim fondem.

.Klient bere ve vztahu k Fio dluhopisim vyslovné na védomi, Ze realizace pokynu k Upisu ¢i odkupu resp. pokynu

k nakupu ¢&i prodeji Fio dluhopisu na trhu, ktery byl podan v souladu s témito V§eobecnymi smluvnimi podminkami, se
kromé pravidel a podminek uvedenych v odst. 9 tohoto €lanku Fidi rovnéz i pravidly a podminkami uvedenymi
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v prislusném Dluhopisovém prospektu. Klient rovnéz bere na védomi, Zze pokyny k Upisu ¢i odkupu Fio dluhopist Ize
zadavat vyhradné ve I|h(tach stanovenych a oznamenych obchodnikem nebo pfipadné jinou osobou, kterou
obchodnik takovou &innosti pro konkrétni emisi Fio dluhopist povéfi. Neni-li v pfislusném Dluhopisovém prospektu
stanoveno jinak, klient nema pravni narok na upsani ¢i odkoupeni Fio dluhopisu.

10.Podanim pokynu zmochiuje klient obchodnika k veSkerému pravnimu jednani spojenému s realizaci pokynu, zejména
pak k provedeni vSech potfebnych sluzeb depozitafe investi€nich nastroju a k veskerému pravnimu jednani tykajicimu
se provedeni vSech potfebnych sluzeb pfipadného jiného subjektu, ktery vypofadava obchody s investi€nimi nastroji,
resp. jiné osoby, ktera vede evidenci pfislusnych investi¢nich nastroji (rozsah plné moci zahrnuje i zfizeni pfipadného
majetkového Uctu, a to at' uz pfimo u nékterého z uvedenych subjektlt a/nebo prostfednictvim RMS).

11.V pfipadé, kdy jsou investi¢ni nastroje klienta evidovany na obchodnikové majetkovém ucétu zakaznik( vedenym pro
obchodnika tfeti stranou (depozitaf investi¢nich nastroji) a dojde k jakékoli zméné v evidenci na obchodnikové
majetkovém Uc¢tu zakaznikd, je obchodnik povinen provést zménu v evidenci navazujici na evidenci na obchodnikové
majetkovém Uc¢tu zakaznik(l v pfiméfené dobé poté, kdy dojde ke zméné v evidenci na obchodnikové majetkovém
Uctu zakaznikd, nejpozdéji vSak do zavérky daného obchodniho dne. V pfipadé, ze pfedmétem zmény v evidenci na
obchodnikové majetkovém Uctu zakaznikd je zména poctu investi¢nich nastrojll v dusledku rozdéleni nebo slouceni
evidovanych investi¢nich nastrojd, neni klient opravnén podavat a obchodnik neni povinen provadét pokyny tykajici se
téchto investiCnich nastroji, dokud neni provedena tato zména v evidenci navazujici na evidenci na obchodnikové
majetkovém uétu zakaznikd, nestanovi-li obchodnik jinak. Bude-li chtit klient vykonavat hlasovaci prava spojena
s investiénimi nastroji evidovanymi na obchodnikové majetkovém uétu zakaznik( vedenym pro obchodnika treti
stranou a bude k tomu zapotfebi udéleni plné moci od obchodnika, je obchodnik povinen bez zbyte¢ného odkladu na
v€asnou zadost klienta udélit mu pfislusnou plnou moc; za v€asnou zadost klienta se povazuje zadost doru€ena
obchodnikovi nejpozdéji 14 dnli pfede dnem, ve kterém maji byt hlasovaci prava spojena s pfisluSnymi investinimi
nastroji klienta vykonana, neumozni-li obchodnik v konkrétnim pfipadé Ihitu krat$i. Pfiméfené dle pfedchozi véty
postupuje klient a obchodnik i v pfipadé, kdy bude klient chtit vykonat pfednostni prava spojena s pfisluSnymi
investi¢nimi nastroji. Klient je povinen za vyhotoveni plné moci uhradit obchodnikovi poplatek dle Ceniku a zaroven
veskeré pfimé naklady vynalozené v této souvislosti obchodnikem vicéi tfetim stranam.

12.0bchodnik umoznuje klientovi nakupovat Podilové listy nebo Investiéni akcie formou tzv. Pravidelného investovani.
Klient bere na védomi, Ze zada-li obchodnikovi pokyn k nakupu Podilovych listd nebo Investiénich akcii s pfiznakem
.Pravidelné investovani“, je povinen v takovém pokynu nad ramec Udaji uvedenych v odst. 4a tohoto ¢lanku uvést
i dobu trvani a frekvenci Pravidelného investovani. Doba trvani Pravidelného investovani neni obchodnikem omezena,
minimalni frekvence je obchodnikem stanovena na 1 dil€i pokyn k nakupu Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii
mésicné (tj. mezi jednotlivymi diléimi pokyny mize uplynout nejvySe 1 mésic). Klient souhlasi s tim, ze obchodnik
bude po celou dobu trvani Pravidelného investovani dle klientem nastavené frekvence jménem klienta zadavat pokyny
k nakupu Podilovych listti nebo Investi¢nich akcii uvedenych v pokynu s pfiznakem ,Pravidelné investovani“ (s tim, ze
kazdy z téchto pokynl je obchodnikem povazovan za samostatny pokyn k nakupu Podilovych listd nebo Investi¢nich
akcii). Klient rovnéz bere na védomi, ze v pfipadé zadani pokynu k nakupu Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii
s pfiznakem ,Pravidelné investovani“ je minimalni objem penéznich prostfedkl ur¢enych k nakupu Podilovych listl
nebo InvestiCnich akcii v ramci kazdého dil€iho pokynu (po celou dobu trvani Pravidelného investovani) obchodnikem
stanoven na 300 K& pro Podilové listy nebo Investiéni akcie denominované v &eské koruné, resp. 10 EUR pro
Podilové listy nebo Investi¢ni akcie denominované v euru, v soultu vS8ak musi tyto jednotlivé pokyny v ramci
Pravidelného investovani dosahnout objemu minimalné 3600 K&, resp. 120 EUR (s tim, ze hodnoty Podilovych listd
nebo Investi¢nich akcii Fondu denominovanych v riznych ménach se pro ucely tohoto ustanoveni nescitaji; stejné
jako se pro Ucely tohoto ustanoveni nescitaji hodnoty Investi€nich akcii jednotlivych podfondd Fondu, jedna-li se o
Fond zalozeny jako SICAV vytvarejici podfondy). Nedosahuje-li soucet objemu jednotlivych pokynd k nakupu
EUR, je obchodnik opravnén (nikoli v8ak povinen) klientovi omezit mozZnost zrusit jiZ zadany pokyn s pfiznakem
.Pravidelné investovani“ tak, Ze pokyn ke zruSeni bude klient moci obchodnikovi podat jen osobné& na poboé&ce
obchodnika; nelze v3ak zrusit Zadny jiZ realizovany dil&i pokyn, ktery byl proveden v ramci Pravidelného investovani.

13.Klient bere na védomi, Ze s ucinnosti ode dne 1. 8. 2020 je obchodnik opravnén (nikoli vSak povinen) odmitnout pfijeti
klientem podaného nakupniho pokynu na trh Budapest Stock Exchange (tzv. ,BET). Klient rovnéZ bere na védomi, ze
s ucinnosti ode dne 1. 8. 2020 je obchodnik opravnén (nikoli vSak povinen) odmitnout pfijeti klientem podaného
prodejniho pokynu na trh BET, je-li takovy pokyn klientem zadan jinym komunikaénim kanalem neZ prostfednictvim
telefonniho Cisla +420 224 346 493. Klient dale bere na védomi, ze obchodnik je s ucinnosti ode dne 1. 11. 2020
opravnén (nikoli véak povinen) odmitnout pfijeti jakéhokoli klientem podaného pokynu na trh BET.

14.Klient bere na védomi, Zze dokument Pfiloha ceniku zakladnich sluzeb ma pouze informativni povahu a zZe klient je
povinen hradit poplatky tfetich stran podle platného a Guc¢inného ceniku pfislusné treti strany.

IV. Obecna pravidla obstaravani jinych ¢innosti

1. Jiné Cinnosti obstarava obchodnik pro klienta na zakladé pisemné Zadosti klienta, neumoziuje-li obchodnik jiny
zpusob podani zadosti. Obchodnik je opravnén odmitnout nebo pozdrzet obstarani téchto Cinnosti bez udani davoda.
V rozsahu, v jakém neni néktera z ¢innosti obchodnika v tomto ¢lanku podrobnéji upravena, fidi se obchodnik pfi jejim
obstarani pfiméfené ustanovenimi VSeobecnych smluvnich podminek a konkrétni dohodou s klientem.

2. Obchodnik pro klienty obstarava vyporadani obchod(, které klient uzaviel bez spoluprace s obchodnikem. Jedna se
zejména o prevody obstaravané Centralnim depozitafem cennych papir(, a. s. (dale jen ,Centralni depozitai® a
,LCDCP*) ¢&i jinym subjektem vedoucim evidenci investi¢nich nastroji, u kterych obchodnik nevystupuje jako
obstaravatel obchodu.
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. Kvyporadani obchodu dle odst. 2 je nutné, aby klient podal obchodnikovi Zadost o vypofadani obchodu, ktera musi
obsahovat nejméné jednozna¢nou identifikaci prodavajiciho a kupujiciho (rodné &islo nebo IC, ptipadné udaj, ktery dle
dohody obchodnika s pfisluSnou osobou jednoznaéné tuto osobu identifikuje), trh &i osobu, u které ma byt obchod
vyporadan, druh obchodu, nazev investi¢niho nastroje a jeho ISIN, je-li pfidélen, nebo jinou jednoznacnou identifikaci
investi¢niho nastroje, pocet kusu, cenu, dobu pro obstarani zalezitosti a misto a ¢as, kde byl obchod uzavfen, a pokud
ma obchodnik obstarat i financni vyporadani obchodu, téz obchodni ucet klienta, z kterého ma byt obchod vyporadan.
Obchodnik je opravnén si pfedem ¢&i dodateéné vyzadat doloZeni dalSich dokumentd, pfipadné vykonani jiné €innosti
klientem.

. Obchodnik pro klienta obstarava na zakladé zadosti klienta dle své aktualni nabidky provedeni nékterych sluzeb
CDCP nebo jiného subjektu vedouciho evidenci investi¢nich nastroju. Pokud jsou k obchodovani s investi¢nimi
nastroji klienta zapotrebi sluzby CDCP nebo jiného subjektu vedouciho evidenci investi¢nich nastroj, je klient povinen
0 né obchodnika sam pozadat.

. Obchodnik téz pro klienty obstarava prodej zastavenych registrovanych investi¢nich nastroju. Klient musi
obchodnikovi prokazat, ze je opravnén pozadat o prodej zastavenych investiénich nastroji a dolozit vSechny
obchodnikem pfedem ¢&i dodate¢né vyzadané doklady. Obchodnik prodej zastavenych investi¢nich nastrojl realizuje
vyhradné na trhu s investiénimi nastroji podanim pokynu k prodeji bez uréeni protistrany obchodu nebo pfimym
obchodem uzavienym na trhu s investi¢nimi nastroji.

. Obchodnik mGze z technickych, organiza¢nich nebo jinych divodu pfijimat ¢i oznacovat Zadost klienta jako pokyn, a
to v pfipadé, kdy z jejiho obsahu bude zfejmé, Ze se jedna o zadost. Zadosti dle predchozi véty pfijaté &i oznadené
jako pokyn se posuzuji podle ustanoveni tohoto ¢lanku.

IVa. Uéet pro vyplatu dividend

. Ve smyslu ustanoveni § 348 odst. 3 zakona o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich, zakon &. 90/2012 Sb., dale téz jen ,ZOK") plati, Ze spole€nost vyplati podil na zisku na své naklady a
nebezpeci pouze bezhotovostnim pfevodem na Géet akcionafe uvedeny v seznamu akcionara.

. Pokud je klient obchodnika akcionafem emitenta, na néjz se vztahuje ustanoveni ZOK uvedené v odst. 1 tohoto
¢lanku, a jehoz seznam akcionarl je nahrazen evidenci zaknihovanych cennych papirQ, a pokud jsou takové klientovi
akcie evidovany (i) na obchodnikové majetkovém uctu zakaznik nebo jiném obdobném uétu vedeném na obchodni
firmu obchodnika Centralnim depozitafem cennych papirG nebo jsou evidovany (ii) na majetkovém uc¢tu vedeném
prostfednictvim obchodnika Centralnim depozitafem cennych papird na jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu/nazev
klienta, obchodnik v souladu s ustanovenimi tohoto €lanku a bez daldiho pokynu klienta zajisti (v pfipadé dle odstavce
3 tohoto &lanku pouze na dotaz zaslany obchodnikovi prostfednictvim Centralniho depozitafe cennych papird)
uvedeni obchodniho Uc¢tu klienta, jako bankovniho Uétu pro vyplatu dividendy dle odst. 1 tohoto ¢lanku, do pfislusné
evidence vedené Centralnim depozitafem cennych papiru.

. Pokud vede obchodnik klientovi vice obchodnich G¢&tl, ve vztahu ke klientovym akciim dle odst. 2 bod (i) tohoto ¢lanku
se obchodnim uétem klienta dle odst. 2 tohoto ¢lanku rozumi pfednostné ten obchodni Ucet klienta, na kterém tyto
akcie vede obchodnik ve své vnitini evidenci (v evidenci navazujici na evidenci na obchodnikové majetkovém uctu
zakazniku).

. Pokud vede obchodnik klientovi vice obchodnich u¢ta, ve vztahu ke klientovym akciim dle odst. 2 bod (ii) tohoto
¢lanku se obchodnim uétem klienta dle odst. 2 tohoto €lanku rozumi obchodni Ucet klienta, ktery je dle evidence
obchodnika svéazan s pfislusnym majetkovym uétem vedenym prostfednictvim obchodnika Centralnim depozitdifem
cennych papirll na jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu/nazev klienta.

. Obecné plati, Ze k jednomu majetkovému uctu klienta Ize uvadét pouze jeden bankovni ucet pro vyplatu dividend;
majetkovym uétem klienta se pro tyto Gucely rozumi i obchodni Ucet klienta, a to v pfipadé akcii evidovanych dle odst. 2
bod (ii) tohoto &lanku.

.V pfipadé, ze dividenda bude klientovi vyplacena v méné, kterou obchodnik neumoznuje pfipsat ucet pro vyplatu
dividend klienta uréeny podle pfedchozich odstavcl tohoto €lanku (ij. zejména v méné, ktera neni obchodnikem ve
vztahu k obchodnim a&tim technicky podporovana), je obchodnik opravnén (nikoli vSak povinen) prevést tuto
dividendu na ménu trhu, ktery obchodnik k rozhodnému dni pro vyplatu dividendy eviduje ve své vnitfni evidenci ve
vztahu k cennym papiram, za které je dividenda vyplacena, a to dle pfepocitavaciho kurzu vyhlaSeného obchodnikem
(nestanovi-li obchodnik v konkrétnim pfipadé dle svého uvazeni jinak), a teprve poté pfevést tuto dividendu na ucet
pro vyplatu dividend klienta.

V. Obchodni ucet

. Obchodnik vede pro klienta jeden nebo nékolik penéznich uctl — obchodnich G¢&tl, na které klient sklada finanéni
prostfedky. Z finanénich prostfedk(l na obchodnim G¢tu se uhrazuji platby za nakoupené investi¢ni nastroje véetné
odmén obchodnikovi a dalSi platby, které klient ma &i chce uhradit. Obchodnik pfipisuje na obchodni Uty klienta
vynosy z prodanych investi¢nich nastrojl a jiné platby, které nalezi klientovi.

. Jeden obchodni Uuc¢et mize byt veden formou poductd v rdznych ménach. Obchody stejného druhu realizované na
stejném trhu s investi¢nimi nastroji jsou zpravidla vypofadavany ze stejného obchodniho Uétu/poductu klienta. Maji-li
se z obchodniho uétu, resp. poductu finanéné vyporadavat klientovy obchody, které se budou majetkové vyporadavat
na urCitém majetkovém uGctu (nakoupené a prodavané investiéni nastroje klienta se budou pfevadét na a
z majetkovy/ého ucet/tu vedeny/ého depozitafem investi¢nich nastroja, napf. CDCP), je klient povinen pfed podanim
prvniho pokynu ¢i zadosti obchodnikovi sdélit pfislusné Cislo majetkového uctu (dale i dfive téz majetkovy ucet
klienta). S timto majetkovym uétem klienta bude pfislusny obchodni ucet, resp. poducet svazan.
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3. Finanéni prostfedky jsou na obchodnim uétu evidovany v jednom ze dvou stavl: volné nebo zablokované pro urgity trh
s investi¢nimi nastroji. Volné finanéni prostfedky nemuze klient pouzit k nakupu na trhu s investi¢nimi nastroji, musi je
nejprve pro tento trh zablokovat. Zablokované finan¢ni prostfedky nemuze klient vybirat, musi je nejprve uvolnit.

4. Zména stavu financénich prostfedkl klienta nebo zablokovani jiz zablokovanych finanénich prostfedkd pro jiny trh
obvykle probéhne na zakladé pokynu klienta obchodnikovi.

5. Klient sklada penézni prostfedky na svdj obchodni uc¢et bud v hotovosti, nebo bezhotovostnim pfevodem. Pokud to
obchodnik vyslovné umozriuje, maze klient penézni prostfedky slozit (v hotovosti i bezhotovostnim pfevodem) téZ na
ucet obchodnika u jiné finanéni instituce. Kazdy vklad &i pfevod na ucet obchodnika u jiné finanéni instituce musi byt
identifikovan uvedenim variabilniho symbolu platby shodného s €islem obchodniho G&tu, na ktery ma byt vklad
pfipsan. Nebude-li vklad fadné, pfipadné dodateéné, identifikovan, odesle jej obchodnik zpravidla do &trnacti dna zpét.

6. VoIné penézni prostfedky muze klient vybrat z obchodniho uétu bud v hotovosti (umoznuje-li to obchodnik ve vztahu
k dané méneé), nebo bezhotovostné na zakladé pfikazu k bezhotovostnimu prevodu.

7. Skladani a vybirani penéznich prostfedk( dle odst. 5 a 6 se pfiméfené fidi dokumentem Fio banky, a.s. Informace
o obecnych podminkach pro provadéni prevodu penéznich prostfedk(, typech podporovanych plateb a Ih{itach
zucétovani.

8. Obchodnik neni pfi skladani a vybirani penéznich prostfedk(l dle odst. 5 a 6 tohoto ¢lanku povinen pfijimat a
uskutec¢novat platby, pokud to vyplyva z pravnich pfedpisli nebo z jiného ustanoveni téchto obchodnich podminek.

9. Klient nesmi pfi vybirani penéznich prostfedk( dle odst. 6 tohoto ¢lanku zadat pfikaz k bezhotovostnimu pfevodu,

a) pokud pfijemce penéznich prostfedkld je osobou, viéi niz jsou podle pravnich pfedpist relevantniho statu
uplathovany mezinarodni sankce, nebo

b) pokud se pfevod tyka zbozi nebo sluzby, viéi nimz jsou podle pravnich predpisu relevantniho statu uplathovany
mezinarodni sankce, nebo

c) pokud provedeni pfevodu jinak odporuje pravnim predpisum relevantniho statu.

10.0bchodnik klienta vyslovné upozorfiuje a klient bere na védomi, Ze v pfipadé zadani pfikazu k bezhotovostnimu
prevodu v rozporu s povinnosti uvedenou v pfedchozim odstavci, nebo v pfipadé neposkytnuti Uplné a v€asné
soucinnosti dle odst. 11 tohoto ¢lanku, muze dojit z divodu podezfeni na poruseni pravnich predpist podle pism. a)
az c) predchoziho odstavce ze strany banky pfijemce nebo korespondenéni banky k odmitnuti a vraceni prevodu,
pozastaveni nebo trvalé blokaci pfevodu, aniz by ¢astka pfevodu byla pfipsana na ucet pfijemce nebo vracena na
ucet odesilatele — klienta obchodnika.

11.Klient je povinen poskytnout potfebnou souc€innost (zejména poskytnout dodate¢né informace tykajici se konkrétniho
pfevodu v pozadovaném rozsahu a Ihuté), ke které bude v souvislosti s jakymkoli bezhotovostnim prfevodem
obchodnikem vyzvan.

12.Klient odpovida obchodnikovi za pfipadnou $kodu zplsobenou porusenim nékteré pravni povinnosti ¢i nékteré
smluvni povinnosti, zejména povinnosti uvedené v odst. 9 az 11 tohoto ¢lanku. Obchodnik neodpovida klientovi za
provedeni pfikazu k bezhotovostnimu pfevodu, u néhoz klient porudil nékterou z povinnosti uvedenych v odst.
9 tohoto ¢lanku.

13.0Obchodnik je opravnén (zejména v zajmu ochrany klienta i jeho penéznich prostfedkl) neproveést pfi vybirani
penéznich prostfedkl dle odst. 6 tohoto ¢lanku bezhotovostni pfevod, pokud by pfijemcem penéznich prostredku
mohla byt osoba, vU¢i niz jsou uplatiiovany mezinarodni sankce podle pravnich pfedpisl statu banky pfijemce nebo
korespondenéni banky, nebo pokud by pfevod mohl souviset se zbozim nebo sluzbou, vi&i nimz jsou uplathovany
mezinarodni sankce podle pravnich pfedpistu statu banky pfijemce nebo korespondenéni banky, nebo pokud by
provedeni pfevodu mohlo jinak odporovat pravnim pfedpisim statu banky pfijemce nebo korespondenéni banky nebo
byt v rozporu s obchodni politikou banky pfijemce, Fio banky, a.s. nebo jeji korespondenéni banky. Ze stejnych
dlvodu je obchodnik opravnén odmitnout pfi skladani penéznich prostfedkd dle odst. 5 tohoto ¢lanku pfevod ve
prospéch uctu klienta.

14.0bchodnik je opravnén neprovést bezhotovostni pfevod v méné, pro kterou nema navazany korespondentské vztahy;
obdobné pak neni povinen provadét bezhotovostni pfevody do nékterych statd &i zahraniénich bank. Obchodnik je
dale opravnén s okamzitou ucinnosti pozastavit nebo ukonéit (trvale ¢i doCasné) provadéni nékterych typu
bezhotovostnich pfevodu, a to v zavislosti na méné pfevodu, statu, v némz je veden ucet pfijemce nebo odesilatele
penéznich prostfedkll nebo obou téchto skuteCnostech. Omezeni podle pfedchozi véty je obchodnik opravnén
uplatfiovat ve vztahu ke vSem klientim, skupiné klientd nebo i pouze vici jednotlivym klientdm. O takovém pfipadném
omezeni dotéené klienty obchodnik bez zbyteéného odkladu informuje.

15.Uget neni zfizen samostatnou smlouvou a jeho existence je neodluéné spjata s platnou komisionafskou smlouvou.
Zfizeny ucet klienta tak nelze zrusit vypovédi samostatné, ale vyluéné pisemnou dohodou s obchodnikem nebo tehdy,
je-li zaroven vypovidan smluvni vztah z komisionafské smlouvy.

16.Pro ucely uhrazeni plateb za nakup Podilovych listd nebo InvestiCnich akcii a pro GCely pfipsani plateb za prodej
Podilovych listl nebo Investiénich akcii se za obchodni uc¢et ve smyslu tohoto ¢lanku (s vyjimkou odst. 2) povazZuje
rovnéz i bankovni Gcet, ktery Fio banka, a.s. klientovi vede, umoznuje-li Fio banka, a.s. nakup Podilovych listd nebo
InvestiCnich akcii prostfednictvim Internetbankingu a/nebo Smartbankingu. Klient bere na védomi, ze pokud nakoupi
Podilové listy nebo Investi¢ni akcie prostfednictvim Internetbankingu nebo Smartbankingu, budou tyto Podilové listy
nebo Investi¢ni akcie evidovany na jeho obchodnim uétu vedeném obchodnikem, a to na obchodnim uctu klienta
propojeném s Internetbankingem a/nebo Smartbankingem. Vede-li obchodnik klientovi vice obchodnich Gctll, ma
obchodnik pravo dle svého uvazeni zvolit, ktery z obchodnich Gétl klienta propoji s Internetbankingem a/nebo
Smartbankingem ¢i zvolit, ze s Internetbankingem a/nebo Smartbankingem nepropoji zadny z obchodnich uctl
klienta. Klient bere na védomi, Ze volbu obchodnika dle pfedchozi véty nemuze nijak ovlivnit a Ze nema pravo
narokovat si zménu volby obchodnika dle pfedchozi véty.
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17.Pro ucely uhrazeni plateb za Upis Fio dluhopist resp. nakup Fio dluhopisi na trhu a pro ucely pfipsani plateb za
pripadny odkup Fio dluhopis( (bude-li umoznén) resp. prodej Fio dluhopis na trhu, a rovnéz také pro ucely vyplaty
kuponu z Fio dluhopist a splaceni jistiny Fio dluhopisu, se za obchodni Ucet ve smyslu tohoto ¢lanku (s vyjimkou odst.
2) povazuje rovnéz i bankovni Ucet, ktery obchodnik klientovi vede, umoznuje-li obchodnik Gpis Fio dluhopis(i a/nebo
nakup Fio dluhopisl na trhu prostfednictvim Internetbankingu a/nebo Smartbankingu. Klient bere na védomi, zZe pokud
upiSe ¢€i nakoupi Fio dluhopisy prostfednictvim Internetbankingu nebo Smartbankingu, budou tyto Fio dluhopisy
evidovany na jeho obchodnim uG&tu vedeném obchodnikem, a to na obchodnim uctu klienta propojeném s
Internetbankingem a/nebo Smartbankingem. Vede-li obchodnik klientovi vice obchodnich uétli, ma obchodnik pravo
dle svého uvazeni zvolit, ktery z obchodnich uctl klienta propoji s Internetbankingem a/nebo Smartbankingem ¢i
zvolit, Ze s Internetbankingem a/nebo Smartbankingem nepropoji Zadny z obchodnich G¢tl klienta. Klient bere na
védomi, ze volbu obchodnika dle pfedchozi véty nem(ize nijak ovlivnit a Ze nema pravo narokovat si zménu volby
obchodnika dle pfedchozi véty.

18.0bchodnik je opravnén (avsak nikoli povinen) s uc¢innosti ode dne 1. 1. 2022 jednostranné zrusSit obchodni ucet klienta
uréeny pro obchodovani s derivaty typu futures.

VI. Validace pokynt a Zzadosti

1. Obchodnik provadi validaci pokynu a zadosti (dale v tomto ¢lanku jen pokyny) zpravidla ihned po jejich pfijeti, pokud
vS8ak platnost pokynu ma nastat az v budoucnu, provede se validace az v prvni den platnosti pokynu. Nejsou-li
splnény podminky pro validaci pokynu v celém jeho rozsahu, je obchodnik opravnén zvalidovat pokyn v menSim
rozsahu.

2. PFi validaci se zejména posuzuje, zda ma klient pro fadnou realizaci pokynu dostatek finanénich prostfedkl ¢i
investi¢nich nastroji zablokovanych pro pfislusny trh a nevyhrazenych pro jiny pokyn, zda jsou pfi podani pokynu
uvedeny vSechny udaje, které ma pokyn obsahovat, zda podanim pokynu &i jeho realizaci neni ¢i nebude porusen
zavazny pravni predpis i zavazné rozhodnuti soudniho, spravniho €i obdobného organu, zda je realizace pokynu
v souladu s pozadavky na odbornou péci, zda nemuze dojit ke konfliktu zajmd mezi dvéma klienty obchodnika, apod.

3. Obchodnik muze pfic¢ist k finanénim prostfedkim zablokovanym pro uréity trh objem uzavienych ale dosud
nevyporadanych prodejll na tomto trhu.

4. Obchodnik je kdykoliv opravnén pokyn, ktery byl jiz pfedan k realizaci, opétovné validovat a v pfipadé, kdy pokyn
zvalidovan nebude (finanéni prostfedky a investicni nastroje klienta, které byly vyhrazeny pro tento pokyn, jsou pro
UCely opétovné validace povazovany za nevyhrazené financni prostfedky a investi¢ni nastroje), je obchodnik
opravnén pozastavit €i zrusit realizaci pokynu.

5. Nezvalidovany (odmitnuty) pokyn mize obchodnik znovu zafadit do zpracovani a znovu ho jiz ze stejného divodu
neodmitnout, pokud dlvod branici zvalidovani pokynu jiz pominul nebo obchodnik ovéfil, ze takovy duvod ve
skute€nosti nenastal.

6. Obchodnik postupuje dle odst. 4 a 5 obvykle po oznameni této situace klientovi, zejména uplynula-li jiz delSi doba
mezi prvni a opétovnou validaci nebo mezi odmitnutim pokynu a pfipadnym pfedanim pokynu k novému zpracovani.

Vla. Autorizace elektronicky podanych pokynt

1. Na zadost klienta bude obchodnik u elektronicky podanych pokynl pfes e-Broker vyzadovat autorizaci pokyn(
jednorazovym sms kodem, pokud neni dale stanoveno jinak (dale také ,autorizace pokyn(“). Predpokladem pro
moznost zfizeni autorizace elektronickych pokynd pomoci sms kédu je zfizeni elektronické komunikace mezi klientem
a obchodnikem prostfednictvim aplikace e-Broker. Na zadost klienta bude obchodnik u elektronicky podanych pokyn(
pfes smartbroker vyzadovat autorizace zadanim PINu pro smartbroker, pfi€emz tento zplisob autorizace nelze
kombinovat s ostatnimi zpusoby.

2. Autorizace pokynt bude vyzadovana u elektronickych pokynd ve vztahu k obchodnimu G&tu uréenému
v komisionarské smlouvé. Autorizace konkrétniho pokynu se provadi uvedenim celého jednorazového sms kdédu
zaslaného na telefonni Cislo uvedené v komisionarské smlouvé do pfislusného pole formulafe pro podani pfislusného
pokynu v elektronické aplikaci e-Broker ve Ihité stanovené komisionafskou smlouvou. Lhlta pro autorizaci
pfislusného pokynu pocina bézet od okamziku odeslani autorizaCniho kédu obchodnikem. Poclet pokusu pro
autorizaci pokynu je stanoven v komisionafské smlouvé.

3. Pokyn klienta, ktery nebude fadné a v&as autorizovan jednorazovym sms kddem se nepovaZuje za fadné podany
pokyn v souladu s uzavienou komisionaiskou smlouvou a obchodnik neni opravnén takovy pokyn pfijmout.

4. Klient je povinen sdélit obchodnikovi telefonni &islo, na které bude obchodnik klientovi zasilat sms zpravy
s jednorazovym autorizagnim kdédem. Autorizaéni kéd je uréen vzdy k jednoznalné identifikovanému pokynu. Klient si
v ramci nastaveni podminek autorizace pokynt muaze zvolit délku autorizaéniho kédu (5 — 10 znaku), pocet pokusu
pro zadani kédu (1- 3 pokusl) a platnost autorizacniho koédu (max. 15 minut). V pfipadé vyprSeni platnosti
autorizacniho kodu muze klient pozadat o zaslani nového jednorazového autoriza¢niho kodu.

5. Podminky autorizace pokyn( (napf. zménu telefonniho &isla) mize klient zménit osobné uzavienim dodatku ke
komisionaiské smlouvé.

6. Autorizace pokynu jednorazovym sms kédem dle tohoto ¢lanku bude vyzadovana zejména pro vSechny elektronické
pokyny klienta pro ur€eny obchodni ulet, které se tykaji dispozice s majetkem na obchodnim uétu anebo zmény
nastaveni smartbrokeru.

7. Autorizace PINem pro smartbroker. Pro pouzivani smartbrokeru si klient do svého mobilniho zafizeni opatfi
obchodnikem urCenou aplikaci smartbroker umozniujici poskytovani této sluzby dle operacniho systému mobilniho
zafizeni (na internetovych strankach obchodnika Ize najit odkazy na autorizované zdroje této aplikace). Obchodnikem
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uréenymi aplikacemi smartbroker nemusi byt podporovany vSechny typy mobilnich zafizeni a jejich operacni systémy.
Klient si zfidi aktivni pouzivani smartbrokeru nastavenim hesla pro smartbroker v internetovém rozhrani e-Brokeru.
Heslo se musi skladat minimalné ze Sesti znakd, z nichz musi obsahovat alespori jedno velké pismeno, malé pismeno
a Cislici. Tento pokyn musi byt fadné autorizovan jednorazovym sms kédem, pokud ma klient takovou autorizaci
pokynll nastavenu. V pfipadé, Ze bude chtit klient prostfednictvim smartbrokeru podavat pokyny s obchodnikem
vyzadovanou autorizaci pokynu za pomoci PINu pro smartbroker, je nezbytné v internetovém rozhrani e-Brokeru
zfizeni PINu pro smartbroker potvrdit a autorizovat jednordzovym sms kédem pokud ma klient takovou autorizaci
pokyn( nastavenu. Autorizaci pokynu prostfednictvim PINu pro smartbroker provadi klient zadanim PINu pro
smartbroker do pfislusného pole pro zadavani pokyna v aplikaci smartbroker poté, co se fadné pfihlasil do
smartbrokeru svym pfihlaSovacim jménem a heslem pro smartbroker.

8. Nastaveni zpUsobu a podminek autorizace PINem pro smartbroker dle odst. 7 je povazovano za nastavenou
autorizaci elektronickych pokynl podle Komisionafské smlouvy, pokud si autorizaci PINem klient zfidi prostfednictvim
internetového rozhrani e-Broker, i kdyz tento zplsob autorizace neni vyslovné dohodnut mezi obchodnikem a
klientem.

VIl. Konverze mén

1. Obchodnik m{ize obstaravat pro klienta, s nimz ma uzavienu pisemnou smlouvu, na zakladé zadosti bezhotovostni
konverze mén. Obchodnik oznamuje provadéni konverze mezi konkrétnimi ménami vyhlasenim jejich pfepocitavaciho
kurzu. Klient bere na védomi, Ze obchodnik mUlze dle svého uvazeni poskytovat sluzbu konverze mén i jen k nékterym
ménam uvedenym v kurzovnim listku obchodnika.

2. Obchodnik vyhlasuje pfepocitavaci kurz pro provadéni konverzi mezi konkrétnimi ménami dle odst. 1 zvefejnénim
kurzovniho listku obchodnika nebo, v zavislosti na pozadovaném objemu konverze, v priibéhu obchodniho dne v dobé
od 9:00 do 16:30 i ve formulafi zadosti o konverzi mény; takto individualné nabizeny pfepocitavaci kurz ma pro danou
konkrétni zadost o konverzi pfednost pred pfepocitavacim kurzem uvedenym ve zvefejnéném kurzovnim listku, neni-li
dale stanoveno jinak. Klient bere na védomi, ze obchodnik ma pravo (nikoli v8ak povinnost) individualni pfepocitavaci
kurz odliSny od pfepocitavaciho kurzu pro provadéni konverzi uvedeného v kurzovnim listku nabizet zcela dle svého
uvazeni a ze klient nema pravni narok na poskytnuti individualniho prepocitavaciho kurzu, tj. obchodnik je opravnén
zcela dle svého uvazeni zamitnout Zadost klienta o konverzi mény za individualni pfepocCitavaci kurz, pfi¢emz
0 pfipadném zamitnuti takové zadosti klienta bez zbyteéného odkladu informuje. Zvefejnéni kurzovniho listku probiha
zpravidla dvakrat v prabéhu obchodniho dne a to pfiblizné v 9:00 a 16:30. Obchodnik si dale vyhrazuje pravo zverejnit
aktualni kurzovni listek i mimo v tomto odstavci uvedené ramcové Casy, zejména pokud dojde k nestandardné
velkému pohybu kurzu na trhu.

3. Klient v zadosti o konverzi mény potvrdi Castku v pocateCni méné a cilovou ménu, na kterou se ma tato Castka
konvertovat. Konverze probéhne dle kurzu stanoveného po €asovy limit pro podani zadosti o konverzi (Casovy limit se
zobrazuje pfi podavani zadosti 0 konverzi). Konverze je provedena mezi poducty obchodniho Gctu klienta.

4. Klient mize zadost o konverzi podat zarover s podanim pokynu k obchodu, datum a ¢as konverze bude pak shodné
s datem a ¢asem uzavieni obchodu.

5. Pfi validaci pokynu k obchodu, s kterym byla zaroven podana Zadost o konverzi dle odst. 4, bude obchodnik zkoumat,
zda ma klient dostatek finanénich prostfedkd k provedeni obchodu v pocateéni méné konverze, nikoliv v méné
obchodu. Objem finanénich prostfedkd vyhrazenych pro pokyn mize obchodnik ménit v zavislosti na zménach
prepocitaciho kursu.

6. Dohodne-li se klient s tfeti osobou na provadéni konverze mén a souhlasi-li s tim obchodnik, mize klient podavat
zadost o provedeni konverze této tfeti osobé, ktera k datu konverze bude inkasovat z po€ateé&niho obchodniho u&tu
klienta ¢astku konverze v pocateéni méné a soucasné pfipiSe na cilovy obchodni UCet klienta pfisluSnou Castku
v cilové méné. Obchodnik i v tomto pfipadé bude pfimérené postupovat dle odst. 5.

VIIl. Néktera prava a povinnosti obchodnika

1. Obchodnik se zavazuje, Ze vyvine veskeré usili, které 1ze po ném opravnéné pozadovat, aby, neni-li klientem zadano
jinak, pokyn typu pokyn k promptnimu doruéeni dorucil na pfislusny trh s investi€nimi nastroji v co mozna nejkratSim
¢ase po jeho pfijeti, vyhrazuje si vS8ak moznost se tohoto zavazku zprostit z technickych davodu.

2. Obchodnik je opravnén vykonavat svou Cinnost prostfednictvim jiného obchodnika s cennymi papiry.

3. Pokud pokyn klienta nebude obsahovat néktery z povinnych udaji (¢€l. 1l odst. 4) a obsah pokynu bude obchodnikovi
ziejmy, muze obchodnik pokyn doplinit dle svého uvazeni nebo jej odmitnout. Obchodnik je opravnén povazovat za
pokyn klienta téz jednoznacny a srozumitelny projev vile klienta podat obchodnikovi pokyn €i uzavrit prostfednictvim
obchodnika obchod, k jehoZ obstarani obchodnik obvykle vyZaduje podani pokynu dle €l. 11l odst. 4.

4. Obchodnik je opravnén odmitnout pokyn nebo Zadost klienta, pokud klient nesdéli obchodnikovi udaje a/nebo
nepfeda obchodnikovi doklady, které obchodnik po klientovi poZaduje. Obchodnik je téZ opravnén doCasné pokyn €i
zadost odmitnout z ddvodu kontroly klientem sdélenych udajii a/nebo pfedanych dokladu, a to i v pfipadé, Ze klient jiz
diive obchodnikovi potfebné Udaje sdélil a/nebo doklady pfedal. Nedoda-li klient, ktery je pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou podnikajici, obchodnikovi platny LEI kéd, a obchodnik nebude mit po 31. 12. 2017 tento LEI kéd
k dispozici pfed podanim pokynu (s vyjimkou penéznich operaci a pokynu k nakupu ¢i k prodeji Podilovych listt nebo
InvestiCnich akcii) ze strany klienta nebo jeho provedenim, je obchodnik opravnén (ne vSak povinen) odmitnout
veskeré pokyny nebo zZadosti klienta, a to az do dodani platného LEI kédu klientem obchodnikovi. Ustanoveni véty
predchozi se pouzije i pro pfipad, kdy obchodnik zjisti, ze LEI koéd dodany obchodnikovi klientem z jakychkoli ddvodu
pozbyl platnosti. Neurci-li obchodnik jinak, klient, ktery je pravnickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici, je
povinen pisemné sdélit obchodnikovi svij platny LEI, pfiemz tak mize ucinit prostfednictvim sidla obchodnika Ci
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kterékoli jeho poboCky. Klient je povinen udrzovat svlij LEI v platnosti po celou dobu platnosti smlouvy uzaviené

s obchodnikem.

5. Vzniknou-li pfipadnou realizaci pokynu ¢&i zadosti klienta dals$i finanéni dluhy tykajici se odmény obchodnika ¢&i tfetich
stran nez jiz smluvené, je obchodnik opravnén pokyn ¢&i zadost klienta odmitnout €i zapoc€atou Cinnost nedokondit,
pokud mu klient neda pisemny souhlas k provedeni pokynu &i Zadosti za zménénych podminek.

6. Obchodnik mlze klientovi poskytnout neindividualizované doporuceni tykajici se investic do investi¢nich nastrojl.
Timto se pro ucely téchto VSeobecnych smluvnich podminek rozumi i ziskani pfislusné informace klientem z vefejné
pfistupného zdroje, napf. z internetové stranky obchodnika. Obchodnik pfi poskytovani neindividualizovaného
doporuceni dle tohoto odstavce postupuje s nejvy$Si moznou odbornou péci a C&ini tak vyhradné formou rad.
Obchodnik nedava poskytnutim rady klientovi Zadnou zaruku tykajici se uspésnosti pfislusné investice.

7. Kinvesti¢nim nastrojiim svéfenym obchodnikovi je opravnén obchodnik uplatnit zadrzovaci pravo na zajisténi Ghrady
svych i dosud nesplatnych pohledavek vugéi klientovi. Pokud klient neuhradi své dluhy vaéi obchodnikovi ani ve Ih(té
14 dnll po pozadavku obchodnika na splaceni klientova dluhu, je obchodnik opravnén zadrzené investi¢ni nastroje dle
svého vybéru prodat a z vynosu z nich uhradit dluhy klienta v(i¢i sobé. Podle tohoto odstavce je obchodnik opravnén
jednat pouze v rozsahu nezbytné nutném pro uhrazeni svych pohledavek vuci klientovi.

8. Je-li obchodnik povinen poskytnout klientovi VSeobecné informace, které se tykaji pfedmétu jakéhokoliv smluvniho
vztahu klienta s obchodnikem, a pokud tyto informace nejsou uréené klientovi osobné, je za vhodné poskytnuti téchto
informaci klientovi povazovano také zvefejnéni téchto informaci na internetovém serveru obchodnika
https://www.fio.cz/ a jejich vyvéSeni na pobocce obchodnika. Klient s moznosti takového zpusobu poskytnuti
VSeobecnych informaci dle tohoto odstavce ze strany obchodnika vyslovné souhlasi.

9. V pfipadé, Zze ma obchodnik zakonnou povinnost (zejména podle zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém
sluzeb a Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne 25. dubna 2016, kterym se doplhuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde o organizaéni pozadavky a provozni podminky
investi¢nich podnikll a o vymezeni pojm0 pro ucely zminéné smérnice) poskytovat klientovi informace v listinné
podobé nebo na jiném nosic¢i informaci, bude obchodnik poskytovat klientovi takové informace v listinné podobé,
pokud se s klientem nedohodne jinak. Klient ma moznost zvolit si, aby mu informace takového charakteru (v€etné
vypisu z obchodniho uétu) byly poskytovany na jiném nosici informaci a udélit souhlas, aby mu byly takové informace,
pokud to pravni pfedpisy umozfiuji, poskytované prostfednictvim webové stranky.

10.Volbu a souhlas podle odstavce 9 mlze klient provést (udélit) pfi uzavirani Smlouvy, pfipadné pozdéji pisemné,
telefonicky s pouzitim platného hesla pro telefonickou komunikaci anebo elektronicky prostfednictvim dohodnutého
komunikacniho programu (aplikace e-Broker).

11.Jinym nosi¢em informaci se rozumi dohodnuty komunikacni program (aplikace e-Broker) a v pfipadé Ze klient nema
s obchodnikem dohodnuté pouzivani komunikaéniho programu (resp. ho nema dohodnuté k uréitému obchodnimu
uctu), elektronicka posta zaslana na klientem poskytnutou e-mailovou adresu. Klient je povinen bance sdélit aktualni
kontaktni e-mail klienta a bez zbyte€¢ného odkladu libovolnym bankou akceptovanym zplisobem (napf. prostfednictvim
aplikace e-Broker) oznamovat bance zménu kontaktniho e-mailu. E-mail doru€eny bankou na kontaktni e-mail osoby,
kterd je opravnéna nakladat s u¢tem klienta — pravnické osoby prostiednictvim aplikace e-Broker, se povaZzuje za e-
mail doru€eny klientovi — pravnické osobé. Dle pfedchozi véty se postupuje také v pfipadé zasilani zprav ze strany
banky prostfednictvim aplikace e-Broker. Klient — pravnicka osoba zmocnuje banku k tomu, aby zasilala e-maily a
zpravy prostfednictvim aplikace e-Broker jemu urcené také fyzickym osobam, které jsou opravnéné nakladat s uctem
klienta — pravnické osoby prostfednictvim aplikace e-Broker.

12.P¥i poskytovani informaci podle odstavce 9 je obchodnik opravnén kdykoli upfednostnit listinou podobu, ato i pres
souhlas klienta s poskytovanim informaci prostfednictvim prostfedkd elektronické komunikace. Obchodnik je
opravnén takto postupovat zejména v pfipadé, ze s pfihlédnutim k okolnostem dospéje k zavéru, ze takova forma
poskytnuti informace je opodstatnéna a je v zajmu klienta.

13.0bchodnik neni povinen udélit souhlas ve smyslu ustanoveni €l. IX. odst. 7 téchto VSeobecnych smluvnich podminek.
Pokud se obchodnik rozhodne takovy pfipadny souhlas udélit, je opravnén udéleni takového pfipadného souhlasu
podminit
a) poskytnutim obchodnikem akceptovatelné jistoty (napf. zfizeni zastavniho prava k penéznim prostfedkiim na uc¢tu

klienta vedeného obchodnikem, resp. k pohledavce klienta za obchodnikem z takového uctu) ve vySi resp.
hodnoté, ktera je dle obchodnika dostate¢na k zajisténi uhrazeni vSech pfipadnych poplatkd a jinych nakladi,
které by mohly obchodnikovi v disledku takového postupu vzniknout, a to za dobu uréenou obchodnikem,

b) uhrazenim poplatku, jehoz vysi i obdobi, za které se musi takovy poplatek uhradit, uréi obchodnik, pfiéemz o
nauctovani a uhrazeni takového poplatku uzavie obchodnik s klientem zvlastni dohodu, nebo

¢) kombinaci vySe v tomto odstavci uvedenych podminek.

14.Byla-li poruSena povinnost klienta uvedena v &l. IX. odst. 7 téchto VSeobecnych smluvnich podminek, obchodnik je
opravnén (ne vSak povinen):

a) znemoznit provedeni transakce uvedené v €l. IX. odst. 7 a jakékoli jiné operace, transakce ¢&i Ukonu, v dusledku
kterého by mohl byt obchodnikovi nau&tovan ze strany tfeti osoby jakykoli poplatek,

b) odmitnout jakykoli dal$i pokyn ¢i Zadost klienta a pozastavit provedeni jiz pfijatych pokyna,

c) zruSit pfisludny majetkovy ucet klienta, zejména majetkovy ucet klienta vedeny prostfednictvim obchodnika (pod
spravou obchodnika), k éemuz klient vlastnoruénim podpisem komisionafské smlouvy obchodnika vyslovné
zmociiuje,

d) s odbornou péci prodat investicni nastroje klienta (zejména neposkytne-li klient okamzité na vyzvu obchodnika
soucinnost potfebnou k tomu, aby byly investiéni nastroje klienta pfevedeny pod spravu jiného obchodnika
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s cennymi papiry nebo na jiny majetkovy ucet klienta, ktery neni pod spravou obchodnika) evidované na
majetkovém uctu klienta nebo na obchodnikové majetkovém Uc¢tu zakaznikl, vynos z prodeje zapocist na své
pohledavky za klientem a na jakékoli jiné opravnéné naklady tykajici se ¢innosti obchodnika (zejména evidovani
investi¢nich nastroju, naklady spojené s prodejem investi¢nich nastrojli apod.); obchodnik je opravnén (ne vsak
povinen) pfed uplatnénim postupu dle pismene c) tohoto odstavce a dle predchozi ¢asti véty pismene d) tohoto
odstavce, prevést veskeré investiéni nastroje z majetkového Gctu klienta na obchodnikiv majetkovy ucet
zakaznikl (zejména pokud se tak snizi vy$e mozné skody, ktera by mohla obchodnikovi vzniknout) a odstoupit od
komisionaiské smlouvy.
15.Pokud klient, kterému obchodnik poskytuje sluzbu obhospodafovani portfolia, nespini svou povinnost stanovenou v &l. IX
odst. 15 téchto V8eobecnych smluvnich podminek, tj. pokud neaktualizuje investi¢ni dotaznik (dale téz jen ,dotaznik")
ve lhaté uvedené v &l IX odst. 15 téchto VSeobecnych smluvnich podminek, obchodnik nebude tuto sluzbu
poskytovanou klientovi po uplynuti této lhaty dale poskytovat; obchodnik po uplynuti Ihiity 15 mésict ode dne posledni
aktualizace dotazniku bude s odbornou péci provadét pouze nezbytné zmény portfolia, které nesnesou odkladu (napf.
pfi ukoncéeni verejné obchodovatelnosti investi¢nich nastrojli &i hrozicim krachu emitenta daného investi¢niho
nastroje). Obchodnik zpravidla ve Ihuté do konce 16. mésice po dni posledni aktualizace dotazniku zasle klientovi
pisemnou vypovéd s Sestitydenni vypovédni dobou; po uplynuti vypovédni doby je obchodnik opravnén s odbornou
péci prodat investi¢ni nastroje v portfoliu klienta, vynos z prodeje zapocist na své pohledavky za klientem a na jakékoli
jiné opravnéné naklady tykajici se &innosti obchodnika (zejména evidovani investi¢nich nastroji, naklady spojené
s prodejem investi¢nich nastroju apod.).
16.Klient je v souvislosti se sluzbou osobni makléf povinen aktualizovat dotaznik alespori jednou za 15 mésicl. Pokud
klient, kterému obchodnik poskytuje sluzbu osobni makléf, nesplni svou povinnost stanovenou v €l. IX odst. 15 téchto
VSeobecnych smluvnich podminek, neaktualizuje investi¢ni dotaznik ve Ih(té uvedené v ¢&l. IX odst. 15 téchto
V§eobecnych smluvnich podminek, obchodnik nebude tuto sluzbu poskytovanou klientovi po uplynuti této Ihty dale
poskytovat. Obchodnik zpravidla ve Ihuté do konce 16. mésice po dni posledni aktualizace dotazniku zasle klientovi
pisemnou vypovéd s 30 denni vypovédni dobou a dale postupuje pfiméfené v souladu s ustanovenim ¢l. XIl odst. 8
V&eobecnych smluvnich podminek, s tim, Ze investi¢ni nastroje mohou byt pfevedeny i pod rezim spadajici pod jinou
smlouvu uzavienou mezi klientem a obchodnikem (na zakladé které ale neni klientovi poskytovana sluzba osobni
maklér).
17.Pokud Klient, kterému obchodnik poskytuje jinou investiéni sluzbu nez sluzbu obhospodafovani portfolio ¢i osobni
makléf, nesplni svou povinnost stanovenou v ¢&l. IX odst. 15 téchto VSeobecnych smluvnich podminek, fj.
neaktualizuje dotaznik ve Ihuté stanovené obchodnikem, je obchodnik opravnén (nikoli vSak povinen) klientovi
neposkytovat sluzby uvedené ve Smlouvé (zejména mu neumoznit podat pokyn k obchodovani s investi¢nimi
nastroji), a to az do chvile, kdy klient dotaznik aktualizuje.
18.Pokud se stane sluZba obhospodafovani portfolia pro klienta na z&kladé aktualizace dotaznik nevhodna, obchodnik je
povinen dle pravnich predpisl tuto sluzbu poskytovanou klientovi dale neposkytovat; v takovém pfipadé obchodnik
bude s odbornou péci provadét pouze nezbytné zmény portfolia, které nesnesou odkladu (napf. pfi ukonceni vefejné
obchodovatelnosti investiénich nastroju ¢i hrozicim krachu emitenta daného investi¢niho nastroje). Obchodnik
zpravidla do jednoho mésice po dni posledni aktualizace dotazniku zasle klientovi pisemnou vypovéd s Sestitydenni
vypovédni dobou; po uplynuti vypovédni doby je obchodnik opravnén s odbornou péci prodat investiéni nastroje
v portfoliu klienta, vynos z prodeje zapocist na své pohledavky za klientem a na jakékoli jiné opravnéné naklady
tykajici se Cinnosti obchodnika (zejména evidovani investi¢nich nastroji, naklady spojené s prodejem investi¢nich
nastroju apod.).
19.Pokud se stane sluzba osobni makléf pro klienta na zakladé aktualizace dotaznik nevhodna, obchodnik je povinen dle
pravnich pfedpisl tuto sluzbu poskytovanou klientovi dale neposkytovat. Obchodnik zpravidla do jednoho mésice po
dni posledni aktualizace dotazniku zaSle klientovi pisemnou vypovéd s 90 denni vypovédni dobou a dale postupuje
pfiméfené v souladu s ustanovenim &l. Xll odst. 8 VSeobecnych smluvnich podminek s tim, Ze investi¢ni nastroje
mohou byt pfevedeny i pod reZim spadajici pod jinou smlouvu uzavienou mezi klientem a obchodnikem (na zakladé
které ale neni klientovi poskytovana sluzba osobni maklér).
20.Klient, kterému obchodnik poskytuje sluzbu obhospodafovani portfolia, vyslovné trva na tom, aby mu byly informace o
provedeném obchodu posilany na trvalém nosici prostfednictvim aplikace e-Broker po kazdém provedeném obchodu
neprodlené poté, co obchodnik jako obhospodafovatel portfolia obchod provede.
21.Umoznuje-li obchodnik podat pokyn k nakupu a/nebo k prodeji Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii prostfednictvim
Internetbankingu a/nebo Smartbankingu, je obchodnik opravnén (nikoli vS8ak povinen) poskytnout klientovi nékteré ci
vSechny informace podle odst. 9 tohoto ¢lanku, vztahujici se k Podilovym listdm nebo Investicnim akciim zakoupenym
klientem, nad ramec komunikacniho programu dohodnutého dle odst. 9 a nasl. tohoto &lanku rovnéz takeé
prostfednictvim Internetbankingu (s tim, ze i pokud obchodnik tohoto svého prava vyuzije, nema to vliv na dohodnuty
komunikacni program dle odst. 9 a nasl. tohoto ¢lanku, a informacni povinnosti bude obchodnik vugéi klientovi v plném
rozsahu plnit prostfednictvim dohodnutého komunika&niho programu).
22.Klient prohlasuje, Ze byl obchodnikem seznamen se skute¢nosti, Ze Sdéleni kli¢ovych informaci Fond(, Statuty
Fondu, ro¢ni a pololetni zpravy Fondu a veskeré dal$i dokumenty ¢&i informace povinné uvefejiiované Fondy nebo
jejich obhospodarovatelem (Fio investi¢ni spole€nost, a.s.), jsou v zakonnych IhGtach uvefejhovany a aktualizovany na
internetovych strankach www.fiofondy.cz, a to vZdy na strance konkrétniho investiéniho fondu. Klient u&innosti
komisionarské smlouvy zada obchodnika, aby mu Statuty Fondu a Sdéleni kliovych informaci Fondd (a to véetné
jejich aktualizovanych verzi) poskytl prostfednictvim verejné internetové stranky www.fiofondy.cz. Pozada-li klient o
listinnou verzi Sdéleni klicovych informaci kteréhokoli Fondu &i Statutu kteréhokoli Fondu, bude mu tato listinna verze
prislusného dokumentu bezplatné pfedana na kterékoli pobocce obchodnika. Odvola-li klient svou zadost o
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poskytovani Statutll a/nebo Sdéleni kli¢ovych informaci Fondd (Ci jen nékterého z Fondd) prostfednictvim vefejné
internetové stranky, zavazuje se klient pfed podanim pokynu k nakupu ¢&i k prodeji Podilovych listd nebo Investi¢nich
akcii Fondu prevzit aktualni listinnou verzi Statutu a/nebo Sdéleni klicovych informaci daného Fondu na kterékoli
pobocce obchodnika.

23.0bchodnik je opravnén (nikoli vSak povinen) klientovi, ktery obchodnikovi v investiénim dotazniku neposkytne
dostateCné informace pro vyhodnoceni odbornych znalosti a zkuSenosti klienta v ramci tzv. testu pfiméfenosti,
poskytnout investi¢ni sluzby dle § 4 odst. 2 pism. a) a b) ZPKT pouze v rezimu execution only, tedy s omezenim
moznosti obchodovat jen s ur€itymi investi€nimi nastroji ¢i typy investi¢nich nastroji ¢i pouze na urcitych trzich.
Konkrétni omezeni obchodovani v rezimu execution only dle véty pfedchozi je obchodnik opravnén stanovit dle svého
uvazeni.

24.0bchodnik je opravnén (nikoli v§ak povinen) nepfijmout pokyn klienta k provedeni mimoburzovniho obchodu
s investiénim nastrojem (Ci k prevodu takového investi¢niho nastroje), na jehoz zakladé by obchodnikovi mohla
vzniknout povinnost uverejnéni informaci o takovém obchodu ¢i pfevodu podle ¢l. 20 &i 21 nafizeni 600/2014 (MiFIR).

25.Pokud dédic (dédicové) zdédil (zdédili) na zakladé usneseni soudu po zlstaviteli, ktery byl klientem obchodnika,
veskeré finanéni prostfedky a investiCni nastroje evidované na uctu klienta (a nikoli zaroven i prava a povinnosti
k tomuto uctu), obchodnik je opravnén (nikoli v§ak povinen) ucet klienta zrusit po vyplaceni veSkerych finanénich
prostfedkl z Uctu a prevedeni veSkerych investi¢nich nastroji evidovanych na Gc&tu, neni-li stanoveno jinak, a to
zpravidla do deseti pracovnich dnG po dni vyplaceni finanénich prostfedkd a pfevedeni veSkerych investi¢nich
nastroju evidovanych na uctu.

26.Vyuzije-li obchodnik svého prava uvedeného v &l. lll odst. 9 komisionafské smlouvy prodat investi€ni nastroje klienta
vedené pro klienta obchodnikem, je dle svého uvazeni opravnén (i) pohledavku klienta na vyplaceni vytézku
z takového prodeje zapocist proti pohledavkam obchodnika za klientem vzniklym na zakladé komisionafiské smlouvy
a/nebo vzniklym na zakladé jinych smluv uzavienych mezi obchodnikem a klientem, a to v(icéi pohledavkam splatnym
i pohledavkam, které se dosud nestaly splatnymi, nebo (ii) pfipsat cely vytézek z prodeje investi¢nich nastroju na
obchodni ucet klienta, na némz je evidovan dluh klienta vici obchodnikovi, ¢imz automaticky dojde k uhradé dluhu &i
jeho ¢asti. (pficemz pro obé uvedené moznosti plati, Ze je-li vytéZek z prodeje investiCnich nastroji klienta evidovan
v jiné méné nez je ména dluhu klienta vici obchodnikovi, je obchodnik opravnén provést konverzi vytézku z prodeje
investi¢nich nastroja klienta do mény dluhu klienta véi obchodnikovi, a to za pfislusny kurz vyhlaSeny obchodnikem
dle &l. VIl odst. 2).

27.0bchodnik je opravnén nepfijmout pokyn klienta uréeny do faze obchodovani na uréitéem trhu, ktera neni
obchodnikem technicky podporovana.

28.0bchodnik je opravnén predat informace sdélené obchodnikovi klientem dle €l. IX. odst. 19 emitentovi cennych papir(
drzenych danym klientem resp. obchodnikem pro daného klienta, na zakladé pozadavku daného emitenta, a to
zejména za uCelem ovéfeni, zda dany klient plni své povinnosti dle zak. & 37/2021 Sb., o evidenci skutecnych
majitelt. Obchodnik je rovnéz opravnén emitentovi cennych papird drzenych klientem resp. obchodnikem pro klienta
na zakladé poZadavku daného emitenta sdélit emitentovi, Ze klient svou povinnost dle &l. IX. odst. 19 nesplnil (tj. Ze
nepfedal obchodnikovi vypis z evidence skute¢nych majiteld).

29.Umoznuje-li obchodnik podat pokyn k upisu a/nebo odkupu Fio dluhopisu resp. k nakupu a/nebo prodeji Fio dluhopist
na trhu prostfednictvim Internetbankingu a/nebo Smartbankingu, je obchodnik opravnén (nikoli vSak povinen)
poskytnout klientovi nékteré &i vSechny informace podle odst. 11 tohoto &lanku, vztahujici se k Fio dluhopisim
upsanym ¢&i zakoupenym klientem, nad ramec komunika¢niho programu dohodnutého dle odst. 11 tohoto &lanku
rovnéz také prostfednictvim Internetbankingu (s tim, Zze i pokud obchodnik tohoto svého prava vyuzije, i nadale
zUstava dohodnutym komunikacnim programem dle odst. 11 tohoto ¢lanku aplikace e-Broker, pfipadné e-mail, a
informacni povinnosti bude obchodnik vaé&i klientovi v plném rozsahu plnit prostfednictvim tohoto dohodnutého
komunika€niho programu).

30.Klient prohlasuje, Zze byl obchodnikem seznamen se skute¢nosti, Ze Dluhopisové prospekty a veskeré dalSi
dokumenty ¢&i informace povinné uverejfiované obchodnikem vztahujici se k Fio dluhopisim, jsou v zakonnych Ihtach
uvefejiovany, aktualizovany a zdarma zpfistupnény na internetovych strankach https://www.fio.cz/ v sekci ,Vztahy s
investory“. Klient uginnosti komisionaiské smlouvy Zada obchodnika, aby mu Dluhopisové prospekty a veskeré dalsi
dokumenty ¢&i informace povinné uvefejiiované obchodnikem vztahujici se k Fio dluhopisim (a to v€etné jejich
aktualizovanych verzi a pfipadnych dodatk() poskytl prostfednictvim vefejné internetové stranky dle odst. 9 tohoto
Clanku. Pozada-li klient o listinnou verzi Dluhopisového prospektu kteréhokoli Fio dluhopisu &i jakéhokoli dalSiho
dokumentu povinné uvefejiiovaného obchodnikem v souvislosti s Fio dluhopisy, bude mu tato listinna verze
pfislusného dokumentu bezplatné predana na kterékoli pobo€ce obchodnika. Odvola-li klient svou zadost o
poskytovani Dluhopisovych prospektl (i jen Dluhopisového prospektu vztahujiciho se ke konkrétnimu Fio dluhopisu)
a/nebo jakéhokoli dalSiho dokumentu povinné uvefejiiovaného obchodnikem v souvislosti s Fio dluhopisy
prostfednictvim vefejné internetové stranky, zavazuje se klient pfed podanim pokynu k Upisu ¢i odkupu Fio dluhopis(
a pokynu k nakupu ¢i k prodeji Fio dluhopist na trhu prevzit aktualni listinnou verzi pfislusného Dluhopisového
prospektu a/nebo kteréhokoli dalSiho dokumentu, ktery bude obchodnik v daném okamziku povinen klientovi pfedat,
na kterékoli pobo¢ce obchodnika. Klient zadanim pokynu k nakupu Fio dluhopist prohlasuje, Ze se seznamil
s informacénim dokumentem ,Informace a upozornéni na vybrana specificka rizika souvisejici s investovanim do Fio
dluhopis(“.

31.V souvislosti s ukonéeni sluzby obchodovani s derivaty typu futures na trzich CME Group je obchodnik opravnén
(av8ak nikoli povinen) nepfijmout pokyn klienta, na zakladé kterého by v pfipadé jeho realizace doslo k otevieni nové
pozice ve futures kontraktech. Obchodnik je rovnéz s ucinnosti ode dne 30. 12. 2021 opravnén (nikoli vSak povinen)
nepfijmout jakykoli pokyn klienta tykajici se derivatu typu futures a jakykoli pokyn klienta smérovany na trhy CME
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Group. Obchodnik je dale s u¢innosti ode dne 30. 12. 2021 opravnén (avSak nikoli povinen) uzavfit jakoukoli klientovu
otevienou pozici v derivatu typu futures.

32.Dojde-li k vymazu klienta, ktery je pravnickou osobou, z obchodniho (€i obdobného) rejstfiku, aniz by mél takovy klient

pravniho nastupce, je obchodnik opravnén poté, co se o vymazu klienta z obchodniho (¢i obdobného) rejstfiku dozvi,
zruSit ucet vedeny pro takového klienta spolu se vSemi dalSimi sluzbami, které jsou obchodnikem v souvislosti s
vedenim uUctu klientovi poskytovany.

33.0bchodnik ma pravo (nikoli v8ak povinnost) nepfijmout od klienta pokyn, jehoz realizaci by klient nabyl investi¢ni

nastroj, z néhoz by byl vyplacen vynos, na ktery by obchodnik na zakladé u¢innych pravnich predpist byl povinen
uplatnit srézkovou dan odliShou od 15 %. Toto opravnéni obchodnika se vztahuje na vSechny trhy, na kterych
obchodnik svym klientdm umozriuje obchodovat, jakozZ i na vesSkeré OTC obchody a pfevody investi¢nich nastroju.

IX. Néktera prava a povinnosti klienta

. Klient je povinen bez zbyte&ného odkladu po podani pokynu obchodnikovi ovéfit, zda byl pokyn obchodnikem pfijat,
zpracovan a zda byl zvalidovan (nebyl odmitnut), a pokud &innost obchodnika neodpovida zamérim klienta, je klient
povinen neprodlené tento nesoulad oznamit obchodnikovi. Klient je dale povinen spolupracovat s obchodnikem pfi
odstrafiovani moznych nedostatkd v ¢innosti obchodnika ve vztahu ke klientovi, a to zejména tim, Ze bude
upozorfiovat obchodnika na chyby ve zpravach a informacich o realizacich pokynl nejpozdéji do 14 dnU ode dne
predani chybné zpravy &i informace.
. Pokyn klienta, obchod uzavieny na jeho zakladé a dalSi pfipadné zavazky klienta s pokynem ¢&i obchodem souvisejici
jsou v celém svém rozsahu pro klienta zavazné, a to i v pfipadé, kdy obchodnik dle &l. VIII odst. 3 pokyn doplnil €i
projev vile klienta byl za pokyn opravnén povazovat.
. Bude-li klient chtit podat obchodnikovi béhem jednoho dne nakupni pokyn &i nékolik nakupnich pokynl k obchodiim,
na zakladé kterych maji & mohou byt uzavieny tentyz den obchody s okamzitym finanénim vypofadanim v celkovém
objemu vice nez 4 mil. K& (nebo ekvivalentu v jiné méné), je klient povinen tento zamér spolu s vysi pfedpokladaného
celkového objemu nakupu oznamit obchodnikovi pfedem nejméné do 10:00 hod. dne, kdy byl i bude pokyn (-y)
podan - za oznameni neni povazovano podani pokynu obchodnikovi. Nesplni-li klient svoji povinnost dle pfedchozi
véty, je obchodnik opravnén pokyny z tohoto divodu odmitnout.
. Klient je povinen uhradit obchodnikovi pfimou i nepfimou Skodu a usly zisk vznikly porusenim povinnosti klienta nebo
vyplyvajici z €innosti klienta dle téchto VSeobecnych smluvnich podminek. Tim nejsou nijak dotéeny dalSi pfipadné
opravnéné naroky obchodnika.
. Kreditni zdstatek na obchodnim G&tu neni tro€en, neni-li dale stanoveno jinak. Kreditni zlistatek na obchodnim u¢tu je
uro€en zapornou urokovou sazbou, je-li takova zdpornd urokova sazba uvefejnéna v dokumentu vydaném
obchodnikem, ktery upravuje vysi urokové sazby pro obchodni ucty, resp. uéty na obchodovani s investiCnimi nastroji
(tento dokument muaze byt nazvan napf. ,Nabidka uctd a sazebnik drokd®), (v komisionarské smlouvé a v téchto
VSeobecnych smluvnich podminkach téz jen ,Sazebnik Urokd(®). Pokud bude klient obchodnikovi dluzit finanéni
prostfedky (jako dluh je zejména povazovan nepovoleny zaporny zUstatek na libovolném obchodnim uctu nebo
poductu klienta bez ohledu na vysi zUstatku jinych obchodnich G&tl nebo poduétu klienta, neni-li na zakladé pisemné
smlouvy s klientem dohodnuto jinak), je klient povinen platit obchodnikovi uroky z prodleni. Klient je povinen dluzné
penézni prostfedky zvySené o uroky z prodleni uhradit do tfi dn(i. VySe Urokové sazby uroku z prodleni je stanovena v
Ceniku sluzeb obchodnika. Obchodnik ma v pfipadé dluhu klienta pravo, nikoliv vS8ak povinnost, pouzit finan&ni
prostfedky vedené na libovolném klientové obchodnim uc¢tu nebo poductu, ktery ma kreditni zUstatek, k uhradé svych
splatnych pohledavek za klientem (pfi€emz jsou-li takové finanéni prostfedky evidovany v jiné méné nez je ména
dluhu klienta vi¢&i obchodnikovi, je obchodnik opravnén provést konverzi téchto finanénich prostfedku klienta do mény
dluhu klienta vaci obchodnikovi, a to za pfislusny kurz vyhlaseny obchodnikem dle €&l. VIl odst. 2).
. Vyuzije-li klient obchodnikova poradenstvi, €ini tak vyhradné na zakladé vlastniho rozhodnuti, a vyslovné pfi tom
prohlasuje, ze si je védom toho, Ze obchodnikem poskytnuta rada se mlze v budoucnu ukazat jako spravna nebo jako
nespravna, ze investice u€inéna na jejim zakladé muze byt ziskovad nebo muize byt ztratova a ze obchodnik muze
v zavislosti na dalSim vyvoji svou radu kdykoliv v budoucnu odvolat nebo zménit, a to i na radu opac¢nou. Obchodnik
dava klientovi pouze rady, rozhodnuti jsou vzdy na klientovi, ktery za né nese plnou odpovédnost.
. Neni-li v odst. 8 tohoto ¢lanku uvedeno jinak, klient je povinen neprovést bez pfedchoziho souhlasu obchodnika zadny
ukon, v jehoz dusledku by mohlo byt po obchodnikovi ze strany tfeti osoby pozadovano jakékoli pIinéni, napf. poplatek
i urok, a déle je povinen zajistit, aby takovy Ukon nebyl proveden bez pfedchoziho souhlasu obchodnika ani Zzadnou
jinou osobou. Ukony, které nesmi byt dle pfedchozi véty provedeny bez pfedchoziho souhlasu obchodnika, jsou
napfiklad (ne v8ak vyluéné):
a) pfijeti investiéniho nastroje na majetkovy uCet klienta nebo jakykoli jiny ukon smérujici k zajisténi pfipsani
investi¢niho nastroje na majetkovy ucet klienta a
b) jakykoli ukon smérujici k zajisténi pfipsani investi¢niho nastroje na obchodnikiv majetkovy Ucet zakaznika nebo
na jiny obdobny ucet vedeny na obchodni firmu obchodnika centralnim depozitafem cennych papiru.
. Povinnost klienta stanovena v odst. 7 tohoto ¢lanku se netyka pripadd, kdy k uvedené skutecnosti dojde v disledku
fadné podaného a obchodnikem pfijatého pokynu k nakupu investi¢niho nastroje, nebo v dlisledku fadné podané a
obchodnikem pfijaté a vyfizené Zadosti o vyporadani jiz uzavieného obchodu ¢i daru.
. Neoznami-li klient nebo osoba, ktera ho zastupuje, obchodnikovi jinak, ma se za to a klient ¢estné prohlasuje, ze
klient, skuteEny maijitel klienta ani Zadny Clen statutdrniho organu klienta neni politicky exponovanou osobou. Pokud
klient, nebo osoba, kterda ho zastupuje, nema s obchodnikem uzavifenou smlouvu, kterd by obsahovala informaci
o tom, Ze klient nebo skute&ny majitel klienta nebo ¢len statutarniho organu klienta je politicky exponovanou osobou, a
takové informace obchodnikovi neposkytl ani na Zadném jiném formuléfi nebo jinym obchodnikem stanovenym gi

Fio banka, a. s., IC 6185837, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1

15/34



akceptovanym zplsobem, ma se za to a klient ¢estné prohlasuje, Zze takova osoba neni politicky exponovanou
osobou.

10.Neoznamil-li klient nebo osoba, ktera ho zastupuje, obchodnikovi jinak, klient, ktery je pravnickou osobou &i fyzickou
osobou podnikatelem, Cestné prohlasuje, Ze nema Zadnou pobocku, organizacni sloZzku ¢&i provozovnu v jiném staté
nez ve staté, ve kterém ma své sidlo. Pokud takovy klient oznamil obchodnikovi, Ze ma poboc&ku, organizacni slozku
¢i provozovnu v jiném staté nez ve staté, ve kterém ma své sidlo, klient estné prohladuje, ze takové prohlaseni je
uplné (co se tyce identifikace vSech takovych statd) a aktualni.

11.Klient je povinen neprodlené pisemné informovat obchodnika, pokud by bylo jakékoli ¢estné prohlaSeni uvedené
vodst. 9, 10 a 11 tohoto ¢lanku nepravdivé nebo pokud doSlo ke zméné jakékoli skute¢nosti uvedené v takovém
Cestném prohlaseni nebo udaje oznameného klientem obchodnikovi dle odst. 9 a 10 tohoto €lanku nebo skute€nosti Ci
Udaje, které klient sdélil obchodnikovi o skute€ném maijiteli klienta; v takovém pfipadé je povinen neprodlené dodat
obchodnikovi nové Cestné prohlaseni (Ci jiné oznameni akceptované ze strany obchodnika) obsahujici uplnou,
pravdivou a aktualni informaci o tom, ze klient, skute¢ny majitel klienta a/nebo ¢len statutarniho organu klienta je
politicky exponovanou osobou, informaci o skute¢nosti, kde ma klient, ktery je pravnickou osobou ¢i fyzickou osobou
podnikatelem, pobocku, organizacni slozku &i provozovnu nebo informaci o zméné skute€nosti ¢i udaje o skute¢ném
majiteli klienta. Klient je povinen obchodnikovi poskytnout i na jeji vyzvu aktualni éestné prohlaseni o tom, zda klient,
skute€ny majitel klienta a/nebo Clen statutarniho organu klienta je politicky exponovanou osobou, a o staté, ve kterém
ma pobocku, organizacéni slozku &i provozovnu.

12.Klient neni opravnén odstoupit od Smlouvy dle ustanoveni § 1846 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
jelikoz cena finanénich sluzeb poskytovanych obchodnikem klientovi zavisi na pohybech cen na finan€nich trzich,
které obchodnik nemdze ovlivnit, a tedy poskytovana sluzba naplfiuje podminky ustanoveni § 1847 pism. a) zak. €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

13.Klient bere na védomi, Ze obchodnik bude zaznamenavat komunikaci mezi klientem a obchodnikem uskuteénénou
pomoci telekomunikaénich zafizeni a Ze obchodnik bude zaznamy archivovat. Bude-li mit obchodnik na zaznamovém
zafizeni poruchu, miize obchodnik pozadat klienta, aby jesté pfed realizaci pokynu ¢i zadosti podani pokynu &i zadosti
potvrdil pisemné &i faxem. Technickou realizaci zaznamenavani telefonické komunikace pro obchodnika v pFipadé
vybranych mobilnich telefonnich &isel obchodnika zajistuje mobilni operator, spole¢nost O2 Czech Republic, a.s.,
ICO: 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha-Michle, pfitemz klient pfijetim t&chto obchodnich
podminek vyjadfuje s takovym zaznamenavanim sv(j souhlas ve smyslu § 89 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

14.Maijitel uctu zapsany v obchodnim (&i obdobném) rejstfiku je povinen bance pfedavat pravidelné originaly Ci ufedné
ovérené kopie vypisu z rejstiiku (v pfipadé, Ze original vypisu nebude v ¢eském jazyce, pak musi majitel uctu predat
téz dafedni preklad vypisu do Ceského jazyka provedeny soudnim prekladatelem — tlumocnikem registrovanym v
Ceské republice; banka maze stanovit, kterych jazyk( se povinnost piekladu netyka) tak, aby banka méla pro kazdy
den platnosti Smlouvy vypis ne starSi Sesti mésicu. Nebude-li majitel u¢tu tuto povinnost plnit, je banka opravnéna
ziskat na naklady majitele u€tu vypis €i uplny vypis z obchodniho (€i obdobného) rejstfiku tykajici se majitele uctu a
pfip. zajistit jeho ufedni pfeklad do Ceského jazyka, bude-li to tfeba. Stejnd prava a povinnosti maji majitel uctu a
banka ve vztahu k pravnické osobé & osobam, které pfimo €& nepfimo v ramci Smlouvy majitele G&tu zastupuji &i
jednaji jeho jménem. Dojde-li ke zméné v jedné &i vice osobach zapsanych v obchodnim rejstfiku (&i v obdobném
vefejném rejstfiku) jako €len statutarniho organu maijitele Uctu (pro ucely tohoto odstavce se za ¢lena statutarniho
organu povazuje jakakoli osoba, ktera je na zakladé zapisu do obchodniho &i obdobného vefejného rejstriku
opravnéna spole€nost zastupovat, tedy i napf. prokurista, insolvenéni spravce, likvidator, atp.), je majitel utu zapsany
v takovém rejstfiku povinen bance dolozit original ¢i ifedné ovéfenou kopii vypisu z takového rejstfiku dokladajici tuto
zménu, a to do 15 kalendarnich dnG ode dne zapisu této zmény do takového rejstfiku; banka nasledné provede
pfipadna tomu odpovidajici omezeni prav (ve vztahu k u¢tu) dosavadnich ¢len( statutarniho organu. Maijitel uctu
odpovida bance za jakoukoli $kodu, ktera bude bance, tfeti osobé ¢i samotnému majiteli G¢tu zplsobena v souvislosti
s nesplnénim povinnosti dle pfedchozi véty. Majitel u¢tu dale vyslovné souhlasi, Ze banka nebude mit povinnost (ale
bude opravnéna) po dobu u€innosti této Smlouvy sama aktivné ovéfovat pfipadné zmény v osobach zapsanych
v obchodnim (&i obdobném) rejstfiku jako &len statutdrniho organu majitele U¢tu a Ze bude za &leny statutarniho
organu majitele uctu povazovat osoby uvedené na nejpozdéji datovaném origindlu €i ufedné ovéfené kopii vypisu
z obchodniho (&i obdobného) rejstfiku, ktery bance majitel uctu v souladu s timto odstavcem predloZil; banka vSak
bude opravnéna (ne vSak povinna) nastavit pfipadna omezeni prav (ve vztahu k uc¢tu) dosavadnich ¢lenu statutarniho
organu v souladu s novéjSimi informacemi, kterymi pfipadné disponuje.

15.Klient je v souvislosti se sluzbou osobni makléf a se sluzbou obhospodarovani portfolia povinen aktualizovat investi¢ni
dotaznik alespon jednou za 15 mésicl. Klient, kterému obchodnik poskytuje jinou investi¢ni sluzbu nez sluzbu
obhospodarovani portfolia ¢i osobni makléf, je povinen pravidelné aktualizovat investi¢ni dotaznik ve Ihité stanovené
obchodnikem.

16.Pokud klient, ktery je majitelem investi¢nich nastroji evidovanych na obchodnikové majetkovém Gétu zakaznikd,
pozaduje po obchodnikovi, aby mu zajisti mozZnost vykonu prava spojeného s investicnim nastrojem, jehoz je
majitelem je povinen obchodnikovi takovy poZadavek dorucit s takovym predstihem pfed uplynutim lhaty stanovené
emitentem daného investi¢niho nastroje pro uplatnéni takového prava, aby obchodnik mél pro fadné splnéni
pozadavku klienta dostatek ¢asu (pficemz doba nezbytna pro fadné spinéni pozadavku klienta se muaze liSit napf.
v zavislosti na charakteru prava, které si klient preje uplatnit, podminek a lhat stanovenych emitentem &i tfeti osobou
pro uplatnéni takového prava, €i trhu, na némz emitent investi¢niho nastroje plsobi apod.; obvykle tedy takova nezbytna
doba nebude krat$i nez 14 dnu). Klient je rovnéz povinen poskytnout obchodnikovi na vyzadani soucinnost nezbytnou ke
splnéni pozadavku klienta dle véty predchozi.
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17.Klient, kterému obchodnik poskytuje sluzbu osobni makléf, bere na védomi, Zze ve vztahu k obchodnimu uctu,
zfizenému klientovi obchodnikem v ramci sluzby osobni makléf, neni klient opravnén zadavat obchodnikovi pokyny
k obchodu s investiénimi nastroji, které nejsou doporucenou investici, tj. pokyny, které nebyly obchodnikem klientovi
doporuceny v ramci investiénimu poradenstvi poskytovaného obchodnikem klientovi v ramci sluzby osobni makléf. Za
doporucéenou investici jsou pro ucely tohoto ustanoveni pokladany rovnéz i pokyny k obchodu s investi¢nimi nastroji,
které klient, kterému obchodnik poskytuje sluzbu osobni makléf, z vlastni iniciativy konzultuje s pfisludnym
pracovnikem (makléfem) obchodnika a v navaznosti na tuto konzultaci je obchodnikovi zada k provedeni.

18.Klient bere na védomi, ze ve vztahu k vypoctu smluvni odmeény se ,doporu¢ovanymi investicemi“ podle ¢l. IV odst. 1
Smlouvy o poradenstvi tykajicim se investovani do investi¢nich nastroji rozumi nejenom doporuceni nakoupit a
prodat takové investiCni nastroje, ale i doporu€eni dané investi¢ni nastroje drzet. Klient bere na védomi, Zze smluvni
odména je vzdy pocitana z narUstu trzni hodnoty investi¢nich nastroji a penéznich prostfedk( jako celku, a na
vypocCet nema vliv, zda s néjakym investi¢nim nastrojem bylo v rozhodném obdobi obchodovano €i nikoliv.

19.Klient, ktery je evidujici osobou ve smyslu zakona €. 37/2021 Sb., o evidenci skuteénych majitelli, je povinen dodat
obchodnikovi vypis z evidence skuteénych maijitelt prokazujici, ze klient splnil svoje povinnosti dle § 8 a 9 zak. &.
37/2021 Sh., o evidenci skutecnych maijiteld (ij. prokaze, zZe je v evidenci skute¢nych maijitelt zapsan skuteény maijitel
(resp. skute¢ni majitelé) klienta, ktery je evidujici osobou). Klient, ktery je evidujici osobou ve smyslu zakona ¢.
37/2021 Sb., o evidenci skuteénych majitelli, je dale povinen pfi kazdé zméné svého skute¢ného majitele (resp.
skute¢nych majitell) bez zbyte¢ného odkladu dodat obchodnikovi novy vypis z evidence skuteénych majiteld.

20.Klient obchodnika podanim pokynu k Upisu Fio dluhopist nebo pokynu k nakupu Fio dluhopist na trhu zada, aby mu
obchodnik jakékoli vynosy z Fio dluhopisl (tj. zejména vyplaty Urokovych vynos( a jmenovité hodnoty pfi splaceni)
pfipsal na obchodni Gcet, ktery klient v souladu s €&l. lll odst. 4b ¢asti A VSeobecnych smluvnich podminek urcil jako
obchodni ucet, z kterého maji byt penézni prostfedky klienta na Uhradu daného nakupu resp. Upisu Fio dluhopis(
strzeny. Pokud by postupem dle pfedchozi véty mélo dojit k tomu, ze by obchodnik klientovi vyplacel vynosy z Fio
dluhopisl na vice obchodnich Uéta soucasné, pak klient dale zada obchodnika, aby mu veskeré takové vynosy z Fio
dluhopist pfipsal na obchodni ucet, z néhoz byl uhrazen prvni nakup &i Upis Fio dluhopist realizovany klientem
prostfednictvim obchodnika.

21.V pfipadé, ze by klient zamyslel podat pokyn k Upisu Fio dluhopist a/nebo pokyn k nakupu Fio dluhopist na trhu a
zamysSlel by Uhradu daného Upisu resp. nakupu Fio dluhopisl financovat zcela nebo z€asti ze zdroju (uvéru a
zapljcek, s vyjimkou ménového Gvéru) poskytnutych (pfimo & nepfimo, tedy napfiklad i prostfednictvim tretiho
svlj zamér pfedem upozornit prostfednictvim sluzby Fio servis a zavazuje se nezadavat pokyn k Upisu Fio dluhopis(
a/nebo k nakupu Fio dluhopist na trhu dfive, nez mu obchodnik se zadanim takového pokynu udéli svdj vyslovny
predchozi souhlas. PoruSi-li klient svoji povinnost dle tohoto odstavce, odpovida obchodnikovi za jakoukoli pfipadnou
Skodu, kterou mu takovym svym postupem zpUsobi. Dale klient bere na védomi, Ze porusi-li svou povinnost dle tohoto
odstavce, neni obchodnik povinen klientovi z Fio dluhopisG nabytych zcela nebo z€asti za penézni prostfedky
poskytnuté klientovi obchodnikem vyplacet pfislusné urokové €i jiné vynosy a rovnéz je obchodnik opravnén od klienta
pozadovat nahradu veSkerych trokovych a jinych vynosu nalezicich k takovym Fio dluhopistim, které byly klientovi jiz
vyplaceny za pfedchozi vynosové obdobi.

22.V pfipadé, Ze klient, ktery je ob&anem statu, ktery neni soucasti Evropské unie (EU) resp. Evropského hospodéaiského
prostoru (EHP), zamysli podat pokyn k upisu Fio dluhopisi a/nebo pokyn k nakupu Fio dluhopisti na trhu, je takovy
klient povinen obchodnika na takovy svij zamér pfedem upozornit prostfednictvim sluzby Fio servis a zavazuje se
nezadavat pokyn k Upisu Fio dluhopist a/nebo k nakupu Fio dluhopist na trhu dfive, nez mu obchodnik se zadanim
takového pokynu udéli svij vyslovny pfedchozi souhlas. Porusi-li klient svoji povinnost dle tohoto odstavce, odpovida
obchodnikovi za jakoukoli pfipadnou Skodu, kterou mu takovym svym postupem zpuUsobi.

23.Klient je pfed zadanim pokynu k upisu Fio dluhopisl ¢i pokynu k nakupu Fio dluhopis(i na trhu a rovnéz pied kazdou
vyplatou vynosu z Fio dluhopisu povinen ovéfit, zda jsou udaje o jeho statni pfisludnosti, které poskytl obchodnikovi
pfi uzavieni smlouvy, stale platné, a zda je jeho dariové rezidenstvi shodné s jeho statni pfisludnosti. Zjisti-li klient, Ze
Udaje o jeho statni pfisluSnosti jiz platné nejsou a/nebo Ze jeho dariové rezidenstvi je odlisné od jeho statni
pFislusnosti, je klient povinen pfed zadanim pokynu k Upisu Fio dluhopist ¢i pokynu k nakupu Fio dluhopisa, resp.
nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfed vyplatou jakéhokoli vynosu z Fio dluhopisu, obchodnika na zménu své statni
pfisluSnosti a/nebo na odliSnost svého darfiového rezidenstvi od své statni pfisluSnosti upozornit prostfednictvim
sluzby Fio servis a nezadavat pokyn k Upisu Fio dluhopisi a/nebo k nakupu Fio dluhopisti na trhu dfive, nez jej
obchodnik informuje, ze aktualizoval Udaje o statni pfislusnosti a/nebo dafiovém rezidenstvi klienta. Porusi-li klient
svoji povinnost dle tohoto odstavce, odpovida obchodnikovi za jakoukoli pfipadnou Skodu, kterou mu takovym svym
postupem zpusobi.

IXa. Sdruzovani pokynt

1. Obchodnik je opravnén v rozsahu, v jakém to umozniuji zavazné pravni pfedpisy sdruZovat do jednoho sdruZzeného
pokynu pokyny na Ucet klientd navzajem nebo pokyny na ucet klientd s pokyny na ucet obchodnika. Obchodnik
informuje klienta, Zze provedeni pokynu klienta maze byt vyjime¢né pfi sdruzovani pokyni méné vyhodné nez jeho
samostatné provedeni. Obchodnik dale informuje klienta, Ze obchodnik obvykle provadi sdruzovani pokynu pouze pfi
pokynech k upisu investiénich nastroju nebo pfi poskytovani investi¢ni sluzby obhospodafovani portfolia, a to pouze
za podminek, kdy je pravdépodobné, Ze sdruzZovani pokynu nebude pro vSechny klienty, jejichz pokyny jsou
sdruzeny, méné vyhodné. Zplsob vypofadani plnéni a zavazkl ze sdruzeného pokynu je pfedem uréen a vychazi
z principu spravedlivého vypofadani pro vSechny klienty.
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2. Pokud byl sdruzeny pokyn klienta a obchod na vlastni uc¢et obchodnika proveden pouze ¢aste¢né, obchodnik pfizna
plnéni a odpovidajici zavazky ze sdruzeného pokynu pfednostné klientovi, ledaze je obchodnik schopen dolozit, Ze
sdruzeny pokyn se uskute¢nil za vyhodnéjSich podminek, nez jakych by pravdépodobné dosahl u jednotlivych
pokynll, nebo by se neuskutecnil vibec. V takovém pfipadé mulze obchodnik rozdélit pinéni a zavazky ze
sdruzeného pokynu pomeérné.

X. Zpracovani osobnich adaji klienta a jinych adaji o klientovi

1. Informace o zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v Informaénim memorandu obchodnika, jehoz aktualni znéni je
klientovi dostupné na webu https://www.fio.cz/0o-nas/dokumenty-ceniky/informacni-materialy pfipadné na libovolném
klientském pracovisti obchodnika.

2.V souvislosti s uzavienim komisionafské smlouvy, smlouvy o GUvéru v riznych ménach a smlouvy o Uvéru a pujéce na
obchody s investi€nimi nastroji (pro ucely tohoto odstavce dale jen ,smlouva“) mezi obchodnikem a klientem, ktery je
pravnickou osobou, klient souhlasi s tim, aby obchodnik za nize uvedenym u&elem shromazdoval, zpracovaval a
uchovaval Udaje tykajici se klienta, které maji povahu bankovniho tajemstvi (,udaje"), a to zplsobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v Informaénim Memorandu Bankovniho registru klientskych informaci (v&etné zakladnich
informaci o vzajemné vyméné informaci s Nebankovnim registrem klientskych informaci; uvedené informacni
memorandum dale téZ jen ,Informaéni Memorandum BRKI*)). U&elem zpracovani Gdaji na zakladé tohoto souhlasu
je (i) zajisténi vzajemného informovani uzivatel Bankovniho registru klientskych informaci (,BRKI) a (ii) uzivatell
BRKI a uzivateld Nebankovniho registru klientskych informaci (,NRKI®) o bonit&, divéryhodnosti a platebni moralce
klienta a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity, divéryhodnosti a platebni moralky klienta ze strany
uzivateld BRKI a NRKI. Tento souhlas klient udéluje na dobu trvani smlouvy a na dobu dalSich ¢tyf (4) let od splnéni
veskerych finanénich zavazk( klienta z uzaviené smlouvy, pokud tyto zavazky zaniknou spinénim nebo zplsobem
nahrazujicim splnéni, resp. od zaniku smlouvy, pokud finanéni zavazky ze smlouvy zaniknou jinak. Klient prohladuje,
Ze se seznamil s Informaénim Memorandem BRKI a Ze byl informovan o tom, ze aktualni znéni Informacniho
Memoranda BRKI je k dispozici na https://www.fio.cz/docs/cz/Informacni_memorandum.pdf.

Xl. Smluvni odména, poplatky a dané

1. Obchodnikovi nalezi za jeho ¢innost smluvni odména a poplatky dle Ceniku sluzeb obchodnika (cenik mlze byt vydan
ve formé nékolika dil€ich cenikd). Cenik sluzeb obchodnika je obchodnik opravnén ménit. Pro zménu a vyhlaseni
nového ceniku se pouziji pfiméfené ustanoveni pro zménu a vyhlaSeni nového znéni VSeobecnych smluvnich
podminek.

2. Smluvni odménu, poplatky a jiné platby dle VSeobecnych smluvnich podminek je obchodnik opravnén strhnout
z obchodniho Gétu klienta.

3. Obchodnik je opravnén (nikoli vSak povinen) strhnout z obchodniho uétu klienta a jménem klienta uhradit (v podobé
zaslani pfislusné financni ¢astky pfFisluSnému depozitafi cennych papird ¢i pfimo pfisluSnému finanénimu Gfadu ¢i
v podobé strzeni pfislusné financni Castky pfisluSnym depozitdfem cennych papird z pfislusného uc¢tu) dan
z finanénich transakci (napf. French financial transaction tax ¢i Spanish financial transaction tax), je-li to ve vztahu
k obchodu daného klienta relevantni.

Xla. FATCA

1. Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem v pfisluSsné smlouvé uvedl v kolonce
,Ob&an nebo rezident Spojenych statll americkych pro danové ucely:* moznost ,NE*, Cestné timto prohlasuje, ze, neni
ob&anem Spojenych statli americkych nebo rezidentem Spojenych statl americkych pro danové ucely. Pokud se
pozdéji stane obcanem Spojenych statd americkych nebo rezidentem Spojenych statd americkych pro danové ucely,
je povinen oznamit obchodnikovi neprodlené takovou zménu skuteCnosti. V takovém pfFipadé je dale povinen
neprodlené dodat obchodnikovi Eestné prohlaseni ve formé pozadované obchodnikem, které bude zahrnovat federalni
danové identifika¢ni €islo Spojenych statli americkych (americké TIN) a dariové identifikacni €islo nebo jiné obdobné
Cislo pouzivané pro danové Ucely ve staté, kde je dafiovym rezidentem, a kéd tohoto statu, neurci-li obchodnik jinak;
klient je v takovém pfipadé povinen uvést na Cestném prohlaseni pozadovaném obchodnikem vSechny informace
pozadované ze strany obchodnika.

2. Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem v pfisluSné smlouvé uvedl| v kolonce
,Ob&an nebo rezident Spojenych statll americkych pro danové ucely:“ moznost ,ANO*, Cestné timto prohlasuje, Ze je
ob&anem Spojenych statd americkych nebo rezidentem Spojenych statd americkych pro dafiové Ucely (toto se pouzije
i ve vztahu ke vSem dfive uzavienym smlouvam), a zaroven je povinen pfedat obchodnikovi ¢estné prohlaseni ve
formé pozadované obchodnikem, které bude zahrnovat federalni danové identifikacni Cislo Spojenych statl
americkych a danové identifikacni Cislo nebo jiné obdobné Cislo pouzivané pro dariové ucely ve staté, kde je danovym
rezidentem, a kod tohoto statu, neurci-li obchodnik jinak; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na Cestném
prohlaSeni poZzadovaném obchodnikem vSechny informace poZadované ze strany obchodnika.

3. Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem, neméa s obchodnikem uzavifenou Zadnou
smlouvu, ktera by obsahovala informaci o tom, zda je ¢i neni obéanem nebo rezident Spojenych statl americkych pro
dariové Ucely, a tuto informaci obchodnikovi neposkytl ani na zadném jiném formulafi pozadovaném obchodnikem, ma
se za to (a nabytim ucinnosti tohoto odstavce klient ¢etné prohlasuje), Ze neni ob&anem Spojenych statl americkych
nebo rezidentem Spojenych statli americkych pro danové Gcely, a dale plati, Ze pokud se pozdéji takovy klient stane
ob&anem Spojenych statd americkych nebo rezidentem Spojenych statt americkych pro danové ucely, vztahuji se na
néj povinnosti uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku Xla. Pokud by bylo €estné prohlaseni podle tohoto odstavce
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nepravdivé, klient je povinen neprodlené na tuto skutecnost upozornit obchodnika a v takovém pfipadé se na néj
vztahuji povinnosti uvedené v tfeti vété odstavce 1 tohoto ¢lanku Xla.

Klient je vzdy povinen spolupracovat s obchodnikem a poskytnout ji pozadovanou soucinnost pfi zjiStovani a
provéfovani jeho statusu FATCA (v pfipadé fyzické osoby se uvedené tyka zejména jeho pfipadného obcéanstvi nebo
rezidentstvi Spojenych statt americkych pro danové ucely).

. Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuije, v pfislusné smlouvé uvedl/-a v kolonce

.Klient a osoba zastupuijici klienta podpisem této smlouvy Eestné prohlasuji, Ze klient je NFFE (zjednoduSené: NFFE =
neamericka nefinanéni entita) a zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani
americkym ob¢anem nebo rezidentem:* moznost ,ANO“, nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu
podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném obchodnikem, ¢estné timto prohlasuje (prohlasu;ji), ze uvedena informace
je pravdiva, pficemz pojmy NFFE, ovladajici osoba, specifikovana americka osoba, americky ob&an a americky
rezident jsou pouzity ve vyznamu Dohody FATCA. Pokud pozdéji nastane skutecnost, v dusledku které prestane byt
uvedené Cestné prohlaseni pravdivé, nebo pokud klient zjisti, Zze uvedené Cestné prohlaseni nebylo pravdivé jiz v Case
jeho podepsani, klient a osoby zastupujici klienta jsou povinny obchodnika neprodlené o takové skute€nosti pisemné
informovat. V takovém pfipadé je klient dale povinen, za ucelem zjisténi jeho statusu dle dohody FATCA neprodlené
dodat obchodnikovi vyplnéné a podepsané Cestné prohlaSeni ve formé& pozadované obchodnikem, jako i dalSi
pfipadné formulafe pozadované obchodnikem; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na Cestném prohlaseni,
pfipadné na dalSich formulafich pozadovanych obchodnikem, vSechny informace pozadované ze strany obchodnika.
Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v pfislusné smlouvé uvedl/-a v kolonce
,Klient a osoba zastupujici klienta podpisem této smlouvy Cestné prohlasuji, ze klient je NFFE (zjednoduSené: NFFE =
neamericka nefinanéni entita) a zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani
americkym ob&anem nebo rezidentem:*“ moznost ,NE“, nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu podepsal/-
a na jiném formulafi pouzivaném obchodnikem, €estné timto prohlasuje (prohlasuji), Zze uvedena informace (zaskrtnuti
moznosti ,NE*) je pravdiva (j. samotna predtisténa véta, u které klient vybira z moznosti ,ANO* a ,NE*, je nepravdiva).
V takovém prfipadé je klient dale povinen, za Ucelem zjisténi jeho statusu dle dohody FATCA, neprodlené dodat
obchodnikovi vyplnéné a podepsané Cestné prohlaseni ve formé pozadované obchodnikem, jako i dalSi pfipadné
formulare pozadované obchodnikem; klient je v takovém pfFipadé povinen uvést na ¢estném prohlaseni, pfipadné na
dal$ich formulafich pozadovanych obchodnikem, v§echny informace pozadované ze strany obchodnika.

. Pokud Klient, ktery je pravnickou osobou, nema s obchodnikem uzavfenou Zadnou smlouvu, ktera by obsahovala

vyslovnou informaci o tom, Ze klient je NFFE a zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou,
ani americkym ob&anem nebo rezidentem, a tuto informaci obchodnikovi neposkytl ani na Zadném jiném formulafi
pozadovaném obchodnikem, a obchodnikovi neposkytl ani zadné jiné Cestné prohlaSeni o svém statusu FATCA, ma
se za to (a nabytim ucinnosti tohoto odstavce klient etné prohlasuje), ze klient je NFFE a zadna z jeho ovladajicich
0sob neni specifikovanou americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo rezidentem. Pokud by bylo Cestné
prohlaSeni podle pfedchozi véty nepravdivé, nebo pokud pozdéji takovy klient pfestane byt NFFE, nebo se néktera
z jeho ovladajicich osob stane specifikovanou americkou osobou, ob&anem Spojenych statd americkych nebo
rezidentem Spojenych statd americkych pro danové ucely, je povinen o tom neprodlené pisemné informovat
obchodnika a v takovém pfipadé se na n&j vztahuji povinnosti uvedené v treti vété odstavce 5 tohoto ¢lanku Xla.
Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, zjisti nebo mél zjistit, Ze doslo ke zméné jakékoli skute€nosti uvedené na
¢estném prohlaseni ¢i jinych dokumentech dodanych klientem obchodnikovi v souladu s odstavcem 5 nebo 6 tohoto
¢lanku Xla, je povinen o tom neprodlené pisemné informovat obchodnika a vztahuji se na né&j povinnosti uvedené
v tfeti vété odstavce 5 tohoto Elanku Xla.

. Ustanoveni pfedchozich ustanoveni tohoto €lanku Xla. se nevztahuji na smlouvy uzaviené po 27. 4. 2017 (na takové

smlouvy se vztahuji ustanoveni ¢lanku Xlb.). Pokud klient uzavie s obchodnikem smlouvu po 27. 4. 2017, plati, ze i na
smlouvy uzaviené mezi takovym klientem a obchodnikem pfed 28. 4. 2017 se pouziji pfednostné ustanoveni ¢lanku
XlIb. V8eobecnych smluvnich podminek.

Cl. XIb. CRS a FATCA

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem v pfislusné smlouvé uvedl v kolonce

,Obc¢an Spojenych statli americkych:*

a) moznost ,NE*, ¢estné timto prohlasuje, Ze neni obéanem Spojenych statt americkych (toto se pouzije i ve vztahu
ke vSem dfive uzavifenym smlouvam),

b) moznost ,ANO", Cestné timto prohlasuje, Ze je obanem Spojenych statl americkych (toto se pouzije i ve vztahu
ke vSem dfive uzavifenym smlouvam), a zaroven je povinen dodat obchodnikovi &estné prohlaSeni ve formé
pozadované obchodnikem, které bude zahrnovat federalni dafiové identifikacni €islo Spojenych statt americkych
(americké TIN) a darfiové identifikaéni Cislo nebo jiné obdobné Cislo pouZivané pro darové ucely ve staté, kde je
dafiovym rezidentem, a kéd tohoto statu, neurci-li obchodnik jinak; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na
Cestném prohlaSeni poZadovaném obchodnikem v8echny informace poZzadované ze strany obchodnika.

Pokud se klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem, pozdéji stane nebo prestane byt
ob&anem Spojenych statli americkych, tj. pokud posledni obchodnikovi poskytnuté ¢estné prohlaseni dle pism. a)
nebo b) odstavce 1 tohoto ¢lanku pfestane byt pravdivé, je povinen oznamit obchodnikovi neprodlené takovou zménu
skute€nosti. V takovém pfipadé je dale povinen neprodlené dodat obchodnikovi &estné prohlaSeni ve formé
pozadované obchodnikem, které bude zahrnovat (v pfipadé, Ze se klient stane ob&anem Spojenych statl
americkych) federalni danové identifikaéni Cislo Spojenych statli americkych (americké TIN) a dafiové identifikacni
Cislo nebo jiné obdobné Cislo pouzivané pro danove ucely ve staté, kde je danovym rezidentem, a kod tohoto statu,
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neurci-li obchodnik jinak; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na C&estném prohlaSeni pozadovaném
obchodnikem v§echny informace pozZadované ze strany obchodnika.

3. Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem v pfislusné smlouvé uvedl v kolonce
slouzici k uvedeni informace o danovém rezidentstvi klienta

a) jen udaj ,Ceska republika“ (popf. obdobnou formulaci stejného vyznamu, pripadné i spolu s uvedenim &eského
danového identifikaéniho &isla), estné timto prohladuje, Ze takovy klient je vyhradné rezidentem Ceské republiky
pro darfiové ucely (rezident pro danové ucely dale téz jen ,dafovy rezident®) - toto se pouzije i ve vztahu ke vSem
dfive uzavienym smlouvam; pokud vSak zaroven s uzavienim smlouvy dodal obchodnikovi klient také Cestné
prohlaseni o tom, Ze je dafovym rezidentem i jiného, nez v ¢estném prohlaseni uvedeného statu, ma se za to, ze
takova informace je pro ucely tohoto odstavce 3 uvedena ve smlouvé. Pokud se takovy klient pozdéji stane
dafiovym rezidentem jiného statu nez Ceské republiky (popf. dafiovym rezidentem Ceské republiky a zaroveri
daflovym rezidentem jiného statu), je povinen oznamit obchodnikovi neprodlené takovou zménu skutecnosti.
V takovém pfipadé je dale povinen neprodlené dodat obchodnikovi ¢estné prohlaseni ve formé pozadované
obchodnikem, které bude zahrnovat zejména uvedeni danového rezidentstvi, véetné uvedeni kédu tohoto statu,
a danove identifikaCni Cislo nebo jiné obdobné &islo pouzivané pro dariové ulely ve staté, kde je danovym
rezidentem, neurci-li obchodnik jinak; klient je vtakovém pfipadé povinen uvést na &estném prohlaseni
pozadovaném obchodnikovi vSechny informace pozadované ze strany obchodnika.

b) informaci o dafiovém rezidentstvi jiného statu nez Ceské republiky (popF. o dafiovém rezidentstvi Ceské republiky
a zaroven o dafiovém rezidentstvi jiného statu), ¢estné timto prohlasuje, Zze uvedené informace jsou pravdivé a
Ze neni vyhradné dafovym rezidentem Ceské republiky (toto se pouzije i ve vztahu ke véem dfive uzavienym
smlouvam). Neurc€i-li obchodnik jinak, takovy klient je zaroven povinen uvést v pfislusné kolonce smlouvy i své
danové identifikaCni Cislo nebo jiné obdobné Cislo pouzivané pro darfové ucCely ve staté, kde je darovym
rezidentem (Seské DIC se nemusi vyplnit, pokud je klient dafiovym rezidentem Ceské republiky a zaroveri neni
ob&anem USA ani danovym rezidentem USA), a kod tohoto statu. Pokud se pozdéji stane danovym rezidentem
jiného statu, je povinen oznamit obchodnikovi neprodlené takovou zménu skuteénosti. V takovém pfipadé je dale
povinen neprodlené dodat obchodnikovi ¢estné prohlaseni ve formé pozadované obchodnikem, které bude
zahrnovat uvedeni dafiového rezidentstvi, v€etné uvedeni kodu tohoto statu, a danové identifikacni Cislo nebo
jiné obdobné d&islo pouzivané pro danové ucely ve staté, kde je danovym rezidentem, neuri-li obchodnik jinak;
klient je v takovém pfipadé povinen uveést na ¢estném prohladeni pozadovaném obchodnikem v8echny informace
pozadované ze strany obchodnika.

4. Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem, nema s obchodnikem uzavienou zadnou
smlouvu, ktera by obsahovala informaci o tom, zda je &i neni vyhradné dariovym rezidentem Ceské republiky, a tuto
informaci obchodnikovi neposkytl ani na zadném jiném formulafi pozadovaném obchodnikem, ma se za to (a nabytim
uginnosti tohoto odstavce 4 klient Sestné prohlasuje), Zze takovy klient je vyhradné dafiovym rezidentem Ceské
republiky, a dale plati, Ze pokud se pozdsji takovy klient stane dariovym rezidentem jiného statu nez Ceské republiky
(popf. darfiovym rezidentem Ceské republiky a zarover dafiovym rezidentem jiného statu), vztahuji se na klienta
povinnosti uvedené v pism. a) odstavce 3 tohoto ¢lanku. Pokud by bylo Cestné prohlaseni podle tohoto odstavce
nepravdivé, klient je povinen o tom neprodlené pisemné informovat obchodnika a v takovém pfipadé se na klienta
vztahuji povinnosti uvedené v pism. a) odstavce 3 tohoto &lanku.

5. Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v pfislusné smlouvé &i v estném
prohlaseni uvedli resp. ¢estné prohlasili (Ize i pouhym zvolenim moznosti ,ANO" u pfislusné formulace), ze klient,
nebo klient a v8echny ovladajici osoby (skutedni majitelé) klienta jsou vyhradné& dafiovymi rezidenty Ceské republiky
(ziednodu$ené: podiéhaji zdanéni vyhradné v CR z divodu svého bydli$té, stalého pobytu, sidla nebo mista vedeni),
nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu (pfipadné i spolu s uvedenim &eského dafiového identifikaéniho
Cisla) vlastnoru¢né podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném obchodnikem, ma se za to, Ze klient, nebo klient a
v8echny ovladajici osoby (skute¢ni majitelé) klienta jsou vyhradn& dafovymi rezidenty Ceské republiky (toto se
pouZije i ve vztahu ke v3em dfive uzavienym smlouvam); klient Cestné prohlasSuje, Ze takové obchodnikovi
poskytnuté udaje jsou pravdivée.

6. Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, nema s obchodnikem uzavifenou zadnou
smlouvu, ktera by obsahovala informaci o tom, zda klient a vSechny ovladajici osoby (skute¢ni majitelé) klienta jsou €i
nejsou vyhradné dafovymi rezidenty Ceské republiky, a tuto informaci obchodnikovi neposkytl ani na Zadném jiném
formulafi pozadovaném obchodnikem, ma se za to (a nabytim U&innosti tohoto odstavce 6 klient Cestné prohlasuje),
Ze klient a v8echny ovladajici osoby (skutedni majitelé) klienta jsou vyhradné dariovymi rezidenty Ceské republiky, a
dale plati, Zze pokud se pozdéji klient nebo jakakoli ovladajici osoba klienta stane dafiovym rezidentem jiného statu
nez Ceské republiky (popf. dafovym rezidentem Ceské republiky a zaroven dafovym rezidentem jiného statu),
vztahuji se na klienta povinnosti uvedené v odstavci 9 tohoto &lanku.

7. Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v pfislusné smlouvé uvedli resp. Cestné
prohlasili (Ize i pouhym zvolenim moznosti ,ANO* u pfislusné formulace), ze klient je neamericka nefinanéni entita a
zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani americkym obanem nebo rezidentem,
nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu vlastnoruéné podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném
obchodnikem, ma se za to, Ze klient je neamericka nefinanéni entita (NFFE) a Zadna z jeho ovladajicich osob neni
specifikovanou americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo rezidentem (toto se pouZzije i ve vztahu ke v8em
dfive uzavienym smlouvam); klient Cestné prohlasuje, Zze takové obchodnikovi poskytnuté udaje jsou pravdivé. Dale
plati, Ze pokud pozdéji nastane skute¢nost, v dusledku které prestane byt uvedené Cestné prohlaseni pravdivé, klient
je povinen oznamit obchodnikovi neprodlené takovou zménu skutecnosti.
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Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, nema s obchodnikem uzavienou Zzadnou smlouvu, ktera by obsahovala
informaci o tom, zda klient je & neni NFFE a zda néktera z jeho ovladajicich osob je specifikovanou americkou
osobou, americkym ob¢anem nebo rezidentem, a takové informace obchodnikovi neposkytl ani na zadném jiném
formulafi pozadovaném obchodnikem, a obchodnikovi neposkytl ani zadné jiné ¢estné prohlaseni o svém statusu
FATCA, ma se za to (a nabytim ucinnosti tohoto odstavce 8 klient ¢estné prohlasuje), ze takovy klient je NFFE a
zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo rezidentem.
Klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, je povinen/-a:

a) Dodat obchodnikovi pfi uzavieni pfislusné smlouvy vyplnéné a vilastnoruéné podepsané Cestné prohlaseni ve
formé pozadované obchodnikem a uvést v§echny relevantni informace pozadované ze strany obchodnika.

b) Neprodlené pisemné oznamit obchodnikovi zménu jakékoli skute€nosti, pokud zjisti nebo mél zjistit, Ze doslo ke
zméné skute€nosti, kterou obchodnikovi za Ucelem uréeni svého statusu CRS a FATCA uvedl na poslednim
obchodnikovi poskytnutém ¢estném prohlaseni &i jiném formulafi pozadovaném obchodnikem v souladu s timto
¢lankem; v takovém pfipadé je dale povinen neprodlené dodat obchodnikovi nové Cestné prohlaseni ve formé
pozadované obchodnikem, jako i dal§i pfipadné formulafe pozadované obchodnikem.

c) Neprodlené pisemné informovat obchodnika, pokud by bylo jakékoli ¢estné prohlaseni uvedené pfimo v tomto
¢lanku nepravdivé; v takovém pfipadé je dale povinen neprodlené dodat obchodnikovi &estné prohlaseni ve
formé pozadované obchodnikem, jako i dalSi pfipadné formulafe pozadované obchodnikem, a vztahuji se na
klienta dalSi povinnosti uvedené v tomto odstavci 9.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v ¢estném prohlaseni uvedl/-a v pFislusné
kolonce slouzici k uvedeni informace o dafiovém rezidentstvi klienta informaci o dafiovém rezidentstvi jiného statu
nez Ceské republiky (popk. o dariovém rezidentstvi Ceské republiky a zarover o dafovém rezidentstvi jiného statu) a
danové identifika¢ni ¢islo nebo jiné obdobné ¢&islo pouzivané pro danové ucely ve staté, kde je dafiovym rezidentem,
nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu vlastnoruéné podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném
obchodnikem, Cestné timto prohlasuje (prohlasuji), Ze uvedené informace jsou pravdivé a ze takovy klient neni
vyhradné dariovym rezidentem Ceské republiky (toto se pouZije i ve vztahu ke v8em dfive uzavienym smlouvam).
Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v estném prohlaseni uvedl/-a v kolonce
.Pasivni nefinan¢ni entita (PNE):*
a) moznost ,NE®, nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu vlastnoruéné podepsal/-a na jiném formulafi
pouzivaném obchodnikem, €estné timto prohlasuje (prohlasuji), ze takovy klient neni pasivni nefinan¢ni entitou
(toto se pouzije i ve vztahu ke vSem dfive uzavienym smlouvam),

b) moznost ,ANO* nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu vlastnoruéné podepsal/-a na jiném formulafi
pouzivaném obchodnikem, &estné timto prohladuje (prohlasuji), Ze takovy klient je pasivni nefinanéni entitou, a
zaroven je takovy klient povinen uvést udaje o ovladajicich osobach, véetné danového rezidentstvi téchto osob a
kodu tohoto statu (statd), a danové identifikacni Cislo nebo jiné obdobné Cislo pouzivané pro dafiové Ucely ve
staté, kde je ovladajici osoba dafiovym rezidentem (toto se pouZije i ve vztahu ke vSem dfive uzavienym
smlouvam), neurci-li obchodnik jinak.

Klient je vzdy povinen poskytnout obchodnikovi, na jeho pisemné vyzadani (listinné ¢i elektronické), obchodnikem
pozadovanou soucinnost (v€etné obchodnikem pozadovanych informaci a pisemnych prohlaseni) pfi zjiStovani a
provéfovani jeho statusu CRS a FATCA (v pfipadé fyzické osoby se uvedené tyka zejména jeho pfipadného
ob&anstvi Spojenych statli americkych nebo dafiového rezidentstvi jiného statu nez Ceské republiky) a za udelem
zjisténi vSech s tim souvisejicich informaci, v€etné informaci tykajicich se jeho ovladajicich osob (v pfipadé klienta —
pravnické osoby). Plati, Ze ur€eni klientova statusu CRS a FATCA na z&kladé aktudlnich informaci poskytnutych
klientem se uplatni ke vdem smlouvam uzavienym mezi obchodnikem a klientem.

ClI. Xlc. Registr smluv

ProhlaSeni ohledné statusu dle zakona o registru smluv: Klient a osoba zastupujici klienta vlastnoru¢nim podpisem
Smlouvy €estné prohlasuji, Ze klient neni povinnou osobou podle § 2 zdkona o registru smluv nebo se na klienta ve
vztahu k uzavirané Smlouvé vztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni uvedend v § 3 zakona o registru smluv. Pokud
klient &i osoba zastupujici klienta pfedlozi bance pfi vlastnoruénim podpisu Smlouvy prohladeni prokazujici opak,
k pfedchozi vété se nepfihlizi; v takovém pfipadé je rozhodujici zminéné samostatné prohladeni klienta.

Klient, ktery je pravnickou osobou a zaroveri povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zakona o registru smluv, ma
povinnost banku bezodkladné o této skutecnosti informovat pfed uzavienim této Smlouvy. Fyzicka osoba, ktera klienta
pfi jednani s bankou zastupuje, je povinna bance sdélit o klientovi informace, které jsou pravdivé, Upiné a v€asné, a
zavazuje se bance nahradit veskerou pfipadnou $kodu vzniklou v dusledku poru$eni uvedené povinnosti.

Neni-li dale v tomto ¢lanku vyslovné uvedeno jinak, ustanoveni odstavce 6 az 12 tohoto ¢lanku se vztahuji pouze na
Smlouvu a jeji smluvni strany, u niz jednou ze smluvnich stran je klient uvedeny v odstavci 1 tohoto €lanku, na kterého
se ve vztahu k uzavirané Smlouvé nevztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni dle § 3 zakona o registru smiuv.

Pokud klient nebo osoba zastupuijici klienta pfi uzavirani Smlouvy bance sdéli, Ze klient je povinnym subjektem dle § 2
odst. 1 zakona o registru smluv, k vyjimce uvedené v § 3 odst. 2 pism. i) zakona o registru smluv (,Povinnost uverejnit
prostfednictvim registru smluv se nevztahuje na smlouvu, jestlize vySe hodnoty jejiho pfedmétu je 50000 K& bez dané
z pfidané hodnoty nebo niZsi“) se nepfihlizi, tj. pokud by uvedena zakonna vyjimka méla byt jedinym zakonnym
ddvodem pro nezvefejnéni Smlouvy v registru smluv, plati (a smluvni strany se tak vlastnoru¢nim podpisem Smilouvy
dohodly), Zze na uzaviranou Smilouvu se uplatni ustanoveni odstavce 6 az 12 tohoto ¢lanku, vSechna ustanoveni
zakona o registru smluv a ustanoveni obchodnich podminek tak, jako by se jednalo o Smlouvu, ktera musi byt
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zvefejnéna dle zakona o registru smluv. Ustanoveni tohoto odstavce se obdobné pouZije i v pfipadé uzavirani dodatku
k dfive uzaviené Smlouvé (bez dopadu na ucinnost dfive uzaviené Smlouvy).

Pokud klient nebo osoba zastupuijici klienta pfi uzavirani Smlouvy bance sdéli, Ze klient je povinnym subjektem dle § 2
odst. 1 zakona o registru smluv a Ze se na néj ve vztahu k uzavirané Smlouvé nevztahuje vyjimka z povinnosti
uvefejnéni uvedena v § 3 zakona o registru smluv, plati (a smluvni strany se tak vlastnoruénim podpisem Smlouvy
dohodly), Ze na uzaviranou Smlouvu se uplatni vSechna ustanoveni zakona o registru smluv a ustanoveni obchodnich
podminek tak, jako by se jednalo o Smlouvu, kterd musi byt zvefejnéna dle zakona o registru smluv, a to i v pfipadé,
kdyby se o takovou Smlouvu nejednalo, nebo by se ukazalo pozdéji, Ze se o takovou povinné zvefejiiovanou Smlouvu
nejedna.

Ma-li se dle nékterého z ustanoveni uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto &lanku uplatnit na Smlouvu a jeji smluvni strany
tento odst. 6, plati, Ze na smluvni strany a uzaviranou Smlouvu se vztahuji povinnosti vyplyvajici ze zakona o registru
smluv a Smlouva i jakakoli jeji ¢ast nabyva ucinnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Klient ma povinnost zajistit uvefejnéni Smlouvy, jejich pfiloh a dodatkll bez zbyteéného odkladu po jejim
vlastnoruénim podpisu obéma smluvnimi stranami a to v souladu s podminkami stanovenymi v zakoné o registru
smluv. Banka je opravnéna, ale nikoli povinna, poskytnout klientovi za timto ucelem elektronicky obraz textového
obsahu Smlouvy v otevieném a strojové citelném formatu, pficemz klient neni opravnén takovy soubor pouzit k jinym
ucelim. Banka je opravnéna, ale nikoli povinna, poskytnout dokument &i dokumenty dle pfedchozi véty i
prostfednictvim e-Brokeru. Pokud klient elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové
¢itelném formatu od banky neobdrzi, je povinen na to banku nejpozdéji do t¥i pracovnich dnd od vlastnoruéniho
podpisu Smlouvy pisemné upozornit. Klient je povinen dorucit bance v listinné podobé potvrzeni o uverejnéni, a to bez
zbyte€ného odkladu po obdrzeni tohoto potvrzeni ze strany spravce registru smluv.

Klient je povinen pfed zaslanim Smlouvy do registru smluv provést znecitelnéni informaci obsazenych ve Smlouvé a
doprovodnych dokumentech dle § 3 odst. 1 zakona o registru smluv. Klient je povinen znegitelnit zejména osobni
Udaje zaméstnance banky, resp. osoby podepisujici Smlouvu za banku, osobni Udaje zaméstnance klienta, zastupce
klienta a tfeti osoby a to pokud neni klient s témito osobami dohodnut jinak, vlastnoruéni podpisy osob, vSechny
pFistupové Udaje tykajici se e-Brokera a smartbrokera (zejména pfihlaSovaci/uzivatelské jméno, heslo, elektronicky
kli¢, heslo chranici elektronicky kli¢, pfistupové heslo do smartbrokera, unikatni identifikacni kéd mobilniho zafizeni,
které bude pro pfistup k smartbrokeru pozivano (UID) a telefonni €islo tohoto mobilniho zafizeni, PIN pro
smartbrokeru, a jiné divérné nebo citlivé udaje). Dale je klient povinen zneditelnit zejména informace o rozsahu
opravnéni osob zmocnénych klientem k provadéni ukond jménem klienta, telefonni &islo uréené klientem pro zasilani
sms zprav s jednorazovym autorizanim kédem, informace o klientem zvolené délce autoriza¢niho kédu, informace o
klientem 2zvoleném poctu pokusu pro zadani autorizaCniho kédu a informace o klientem zvolené platnosti
autoriza¢niho kédu, minimalni pocet autorizujicich osob, heslo uréené klientem pro komunikaci s bankou a informace,
které z divodu bezpecnosti nesmi klient sdélovat tfetim osobam, a dale také jakékoli dal$i informace umoznujici
zneuZiti sluZzeb poskytovanych bankou dle Smlouvy ze strany tfetich osob. Za pfipadnou 8kodu vzniklou bance ¢&i tfeti
osobé v dusledku nedodrzeni povinnosti dle pfedchozi véty (napf. v pfipadé zneuziti udajl, které klient v rozporu
s uvedenou povinnosti nezneditelnil), odpovida klient. Klient dale odpovida bance za pfipadnou Skodu vzniklou
v dusledku toho, Ze klient znecitelni vice Udajl, nez je dle zakona o registru smluv mozné znecitelnit.

Banka je opravnéna, ale nikoli povinna, v individualnich pfipadech, na Zadost klienta a v jeho zastoupeni zaslat
Smlouvu za ucelem jejiho uverejnéni do registru smluv. Pokud plnou moc k uvedenému ukonu banka pfijme, provede
pouze samotné zaslani klientem pfedanych dokumentl a neodpovida za soulad zasilané Smlouvy a doprovodnych
dokumentl se zakonem o registru smluv, ani za fadné splnéni povinnosti klienta dle § 3 odst. 1 zakona o registru
smluv. Banka neni povinna poskytnout klientovi potvrzeni o uvefejnéni vydané spravcem registru smluv a dorucené
bance.

Sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy budou bankou klientovi zfizeny po uzavfeni této Smlouvy (tj. po
vlastnoruénim podpisu Smlouvy vSemi smluvnimi stranami), av8ak aktivovany budou bankou zpravidla do deseti (10)
pracovnich dnli po pracovnim dni, ve kterém obdrzi banka od klienta v listinné podobé originalu potvrzeni o uvefejnéni
vydané spravcem registru smiuv; do této doby banka neni povinna umoznit klientovi vyuzivat sluzby dle Smlouvy a
klient neni opravnén se poskytovani takovych sluzeb domahat. Banka je pro zaktivovani sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy opravnéna, ale nikoli povinna, akceptovat i jinou podobu oznameni klienta o uvefejnéni Smlouvy
v registru smluv, nez je uvedené v pifechozi vété. Banka je opravnéna, ale nikoli povinna, sama provéfit, Ze Smlouva
byla zvefejnéna v registru smluv, a na zakladé tohoto zjisténi klientovi ucet pfipadné zaktivovat i dfive, nez obdrzi
potvrzeni o uvefejnéni od klienta dle pfedchozi véty. Banka nema povinnost klienta o zaktivovani ¢tu informovat.
Pokud nebude Smlouva zvefejnéna v registru smluv do 3 mésicll od jejiho uzavieni (. vlastnoruénim podpisu
Smlouvy vS&emi smluvnimi stranami), je klient povinen banku o této skutecnosti bez zbyte€ného odkladu informovat.
Ustanoveni odstavcu 1 az 11 tohoto ¢lanku se obdobné vztahuji i na zmény sluzeb poskytovanych bankou, uzaviraji-li
smluvni strany za uc¢elem jejich provedeni dodatek ke Smlouvé &i méni-li Smlouvu jinym zplGsobem. Neni-li vSak
smluvni stranou Smlouvy (€i dodatku ke Smlouvé) povinnd osoba podle § 2 zakona o registru smluv, pfedchozi
ustanoveni tohoto €lanku se na takovou Smlouvu a jeji smluvni strany nepouZiji

XlIl. Pfrechodna a zavérec¢na ustanoveni

Klient je opravnén skladat na svudj obchodni Uc€et a vybirat ze svého obchodniho Uétu hotovost u finanéni instituce
vedouci obchodnikovi ucet, kterou za ucelem sloZeni hotovosti klientem na jeho obchodni u¢et nebo vybéru hotovosti
klientem z jeho obchodniho uctu, obchodnik klientovi oznadil, pouze v Ceské méné.

Pokud je v jakémkoliv smluvnim vztahu uzavfeném mezi klientem a obchodnikem pouzivan pojem pokyn v SirS§im
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smyslu nez dle VSeobecnych smluvnich podminek, rozumi se timto pojmem v souladu s ustanovenimi VSeobecnych
smluvnich podminek dle charakteru pokynu bud pokyn typu pokyn k promptnimu doruéeni, nebo pokyn typu pokyn
k provedeni, nebo zadost.

3. Znéni téchto smluvnich podminek se pouzije, neni-li v obchodni (komisionarské) €i jiné pisemné smlouvé mezi
klientem a obchodnikem stanoveno jinak ¢i v daném pfipadé mezi obchodnikem a klientem dohodnuto jinak.
Zalezitosti zde neupravené se fidi dale obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4. Smluvni vztahy vzniklé mezi obchodnikem a klientem dle V8eobecnych smluvnich podminek se posuzuji podle
Ceského pravniho fadu. Po ukon&eni smluvniho vztahu se ustanoveni V8eobecnych smluvnich podminek pouZiji na
vyporadani zavazk( a pohledavek ze smluvniho vztahu vzniklych.

5. Obchodnik je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit VSeobecné smluvni podminky vyhlasenim nového
znéni jejich ¢asti nebo uplného nového znéni, jestlize doSlo ke zméné relevantnich pravnich predpisu, pravidel
obchodovani na trzich s investi€nimi nastroji, pravidel vypofadani na trzich s investiCnimi nastroji, pravidel Cinnosti
osob vedoucich evidenci zaknihovanych investi¢nich nastroji a dale v pfipadé, pokud zaéne umoznovat obchodovani
na novém trhu s investi¢nimi nastroji, na novém segmentu trhu ¢i novym zplsobem na stavajicich trzich, jestlize tim
odstrafuje chyby v psani & poltech nebo jestlize zména VSeobecnych smluvnich podminek neni v neprospéch
klienta. Nové znéni jednostranné zménénych VSeobecnych smluvnich podminek nabyva vaéi klientovi u¢innosti 15.
kalendarni den po dni jejich fadného vyhlaseni, nebo v den, ktery je takto oznacen pfi vyhlaseni, nastane-li tento den
pozdgji. V pfipadé, ze klient s jednostrannou zménou nesouhlasi a rozhodne se tuto odmitnout, ma zachovanu
moznost smlouvu vypovédét postupem dle €l. VIl odst. 4. komisionafské smlouvy (resp. dle ¢l. VIII odst. 6 smlouvy o
obhospodarovani portfolia) v uréené vypovédni dobé.

6. Obchodnik maze v pfiméfeném rozsahu ménit VSeobecné smluvni podminky i z jinych dlivodd, nez je uvedeno v odst.
5. V takovém pfipadé vSak nabyva nové znéni VSeobecnych smluvnich podminek ucinnosti vuéi klientovi 30.
kalendarni den po dni jejich fadného vyhlaseni, nebo v den, ktery je takto oznacen pfi vyhlaseni, nastane-li tento den
pozdéji. V pfipadé, Ze klient s jednostrannou zménou nesouhlasi a rozhodne se tuto odmitnout, ma zachovanu
moznost smlouvu vypovédét postupem dle €l. VII odst. 4. komisionarské smlouvy (resp. dle €l. VIII odst. 6 smlouvy o
obhospodarovani portfolia) v uréené vypovédni dobé.

7. Nové znéni V3eobecnych smluvnich podminek nebo jejich ¢asti je Fadné vyhlaseno dnem, kdy jej obchodnik oznamil
klientovi prostfednictvim zpravy zaslané na ucet v aplikaci e-Broker, resp., pokud nema klient sjednan pfistup do
aplikace e-Broker, dnem, kdy je nové znéni VSeobecnych smluvnich podminek nebo jejich ¢ast dorucena klientovi na
posledni obchodnikovi znamou korespondenéni adresu.

8. V pfipadé vypovédi komisionarské smlouvy ze strany obchodnika dle €l. VIl odst. 4. komisionarské smlouvy (resp.
v pfipadé vypovédi smlouvy o obhospodarovani portfolia obchodnikem dle €l. VIII odst. 6 smlouvy o obhospodarovani
portfolia) je klient povinen zaslat obchodnikovi pokyn k pfevodu veSkerych svych svéfenych investiCnich nastrojl
klienta, jakoz i vesSkerych svych investi¢nich nastroju klienta evidovanych na klientové majetkovém Gc¢tu viastnika
vedeném u Centralniho depozitafe cennych papirG prostfednictvim obchodnika, a to pokyn k pfevodu na jiny
majetkovy ucet vedeny jinou osobou odliSnou od obchodnika (resp. prostfednictvim jiné osoby neZz obchodnika).
Nezasle-li klient obchodnikovi nejpozdéji do konce vypovédni doby pokyn k pfevodu investiénich nastroji dle
pfedchozi véty, ma obchodnik pravo prodat vSechny svéfené investi¢ni nastroje klienta nebo evidované na klientové
majetkovém Uctu vlastnika vedeném u Centralniho depozitafe cennych papir prostfednictvim obchodnika, a to ve
Ihaté 4 tydnd, pricemz tato Ihata pocina bézet dnem nasledujicim po dni uplynuti vypovédni doby.

9. Klient prohlasuje, Ze se seznamil se Statutem a Sdélenim kli¢ovych informaci kazdého Fondu (popfipadé se Sdélenim
kliCovych informaci pro pfislusny druh podilovych listd nebo InvestiCnich akcii (tfidu) Fondu, je-li Sdéleni kli€ovych
informaci vydavano samostatné pro kazdy druh podilovych listd nebo Investi¢nich akcii (tfidu) Fondu), jehoz Podilové
listy nebo Investi¢ni akcie hodla na zakladé Smlouvy nakoupit i prodat, nebo Ze se s uvedenymi dokumenty seznami
pred realizaci takového svého zaméru. Klient si je védom skute€nosti, ze veSkeré jeho pokyny tykajici se Podilovych
listd nebo Investi¢nich akcii Fondu budou vzdy obchodnikem provadény tak, aby byly v souladu se Statutem daného
Fondu, a to i v zaleZitostech, které nejsou pfimo upraveny ve Smlouvé & v podminkach ke Smlouvé.

10.Klient prohlauje, Ze se podrobné seznamil s Dluhopisovym prospektem a, je-li ve vztahu ke konkrétni emisi Fio
dluhopist vydavano, s kazdym Sdélenim klic¢ovych informaci Fio dluhopis(, které hodla na zakladé Smlouvy nakoupit
¢i prodat na trhu resp. ve vztahu k nimZz hodla na zakladé Smlouvy podat pokyn k upisu & odkupu, nebo Ze se
s uvedenymi dokumenty podrobné seznami pfed realizaci takového svého zaméru. Klient si je védom skute€nosti, Ze
vesSkeré jeho pokyny tykajici se Fio dluhopisi budou vzdy obchodnikem provadény tak, aby byly v souladu
s Dluhopisovym prospektem vztahujicim se k dané emisi Fio dluhopisl, a to i v zalezitostech, které nejsou pfimo
upraveny ve Smlouvé &i v podminkach ke Smiouvé.

11.Klient bere vlastnoru¢nim podpisem pfislusné obchodni smlouvy (napf. komisionarské smlouvy) na védomi, ze
obchodnik je pfi uzavieni pfislusného smluvniho vztahu a dalSim jednani v ramci smluvniho vztahu s klientem
zastoupen obchodni spoleénosti RM-S FINANCE, s.r.o., IC: 629 15 240, sidlem V Celnici 1028/10, Praha 1, PSC 117
21, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 35504 (dale jen
,zastupce obchodnika“), kterd je na zakladé mandatni smlouvy uzaviené s obchodnikem mimo jiné vazanym
zastupcem obchodnika podle ust. § 32a a nasl. zakona ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni
pozdéjSich predpisd, registrovanym v CR, a to v souladu se zapisem v seznamu vazanych zastupcd vedenym Ceskou
narodni bankou, a z tohoto titulu a z titulu uzavifené mandatni smlouvy je opravnéna zastupovat obchodnika pfi
uzavieni smlouvy s klientem a dalSim jednani v ramci smluvniho vztahu s klientem (zejména zafizovani a uzavirani
obchod( s investiénimi nastroji a propagovani investi¢nich sluzeb nabizenych obchodnikem). Zastupce obchodnika je
opravnén cCinnost vazaného zastupce v rozsahu dle pfedchozi véty vykonavat zejména ve vztahu k investi¢nim
cennym papirdm, cennym papiram kolektivniho investovani, derivatim s pravem vyporadani v penézich nebo dodani
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majetkové hodnoty, nastrojiim umoznujicim pfenos uvérového rizika, finanénim rozdilovym smlouvam, derivatim s
pravem na vyporadani v penézich nebo vyuziti prava plateb. neschopnosti, derivatim s pravem vyporadani dodanim
komodity a derivatiim, jejichz hodnota se vztahuje ke klimatickym ukazatelim.

12.V pfipadé sporu ze smlouvy &i v souvislosti s ni je mozné vyuzit mimosoudniho feSeni sporu prostfednictvim sluzeb
Finanéniho arbitra Ceské republiky, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Ptsobnost Finanéniho
arbitra Ceské republiky je uvedena v § 1 odst. 1 zakona &. 229/2002 Sb. (v &ase aktualizace tohoto dokumentu je
pusobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky vymezena mimo jiné takto: ,K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do
pravomoci éeskych soudd je pFisludny téz Finanéni arbitr Ceské republiky, jedna-li se o spor mezi spottebitelem a a)
poskytovatelem platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb, b) véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi
nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru nebo jiného uvéru, zapujcky, ¢i obdobné finanéni
sluzby, c) pojistitelem nebo pojisStovacim zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
zivotniho pojisténi, d) obchodnikem s cennymi papiry, vazanym zastupcem, obhospodarovatelem investi¢niho fondu
nebo zahrani¢niho investi¢niho fondu nebo investi¢nim zprostfedkovatelem pfi poskytovani investi¢nich sluzeb nebo
pfi vykonu ¢innosti podle § 11 odst. 1 pism. c¢) az f) zakona o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech.”). V
pfipadech, kdy neni dana plisobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky, a jednalo by se o ptipadny spor vyplyvajici
ze smluvniho vztahu mezi Bankou a spotfebitelem, je mozné vyuzit mimosoudniho fe$eni sporu prostfednictvim
sluzeb Ceské obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Vy$e uvedend mimosoudni fedeni
spord mohou uplatnit pouze spotiebitelé ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu. Klient je rovnéz opravnén podat na sluzby Banky stiznost u Ceské narodni banky, Na P¥ikopé
28, PSC 115 03 Praha 1, www.cnb.cz, ktera je organem dohledu &innosti Banky.

13.0bchodnik a klient se dohodli, ze banka vyvine snahu archivovat vSechny informace a dokumenty tykajici se i
ukon€eného smluvniho vztahu mezi obchodnikem a klientem, a to za podminky, ze

d) jiz v souladu s pfislusnymi postupy nepfistoupil ke skartaci danych dokument ¢&i informaci, a
e) mezi obchodnikem a klientem existuje jakykoli dal$i smluvni vztah.

14.0bchodnik se zavazuje postupovat dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢&lanku tak, aby dle moznosti byly vSechny
dotéené informace a dokumenty skartovany az najednou spolu s dokumenty a informacemi vztahujicimi se k
poslednimu smluvnimu vztahu, u néhoz nejsou spinény podminky pro dal$i archivaci dle pfedchoziho odstavce.

15.Pro Ucely pfedchozich dvou odstavcu tohoto ¢lanku se smluvnim vztahem rozumi pouze takovy smiluvni vztah, na
zakladé kterého obchodnik poskytuje klientovi pouze nékterou (i nékteré) z investicnich sluzeb (pro tyto ucely véetné
pfipadnych Gvérd vyuzivanych za i€elem umoznéni obchodu s investiénim nastrojem).

16.Tato €ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhlaSena dne 1. 7. 2022. Tato €ast VSeobecnych smluvnich
podminek nabyva platnosti a uc€innosti dne 4. 7. 2022. a k témuz dni nahrazuje ustanoveni dosud platnych
VSeobecnych smluvnich podminek, ktera upravuji zalezitosti upravené v této Casti (Cast A), neni-li dale v tomto
odstavci stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym pfed dnem ucinnosti této ¢asti VSeobecnych smluvnich
podminek podle pfedchozi véty, nabyva tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminky G&innosti dnem 8. 8. 2022 a
k tétmuz dni nahrazuje ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smluvnich podminek, ktera upravuji zalezitosti
upravené v této ¢asti (Cast A).
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Vseobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investi¢nimi instrumenty

Fio banka

cast B. Telefonicka a elektronicka komunikace

I. Obecna pravidla telefonické a elektronické komunikace

. Klient mize podavat obchodnikovi telefonické a elektronické pokyny a zadosti, ma-li s obchodnikem uzavfenu platnou
pisemnou obchodni smlouvu (komisionafskou smlouvu) a ma-li v pfipadé telefonické komunikace platné heslo pro
telefonickou komunikaci a v pfipadé elektronické komunikace platné uzivatelské jméno a heslo pro e-Broker nebo
platné heslo pro smartbroker a platny PIN pro smartbroker, pokud klient ur&il, Zze ma byt obchodnikem vyzadovana
autorizace pokyn( podanych pfes smartbroker za pomoci PINu pro smartbroker, PiSe-li se dale o e-Brokeru, mize tim
byt dle povahy upravy myslen téz tzv. ,smartbroker“. Pro smartbroker plati vSechna néasledujici ustanoveni stejné tak
jako pro e-Broker, neni-li dale uvedeno jinak.

. Klient je opravnén telefonicky, pfipadné elektronicky - pokud to obchodnik umozriuje, Zadat obchodnika o zménu typu
elektronické komunikace a zplsobu platby za ni a dale o zménu zpUlsobu pfedavani tisténych vypist z obchodniho
Uctu (poductu) a jejich frekvence. Zmeéna je ucinna ode dne nasledujiciho po dni podani zadosti, nedohodl-li se klient s
obchodnikem jinak, a obchodnik je povinen klientovi potvrdit provedeni zmény zaslanim pisemného potvrzeni na
korespondenéni adresu klienta.

. Klient je opravnén telefonicky pozadat obchodnika o ukonéeni zasilani sms kédl pro autorizaci pokynd. Pro ukonéeni
autorizace pokynu je klient povinen uvést svoje identifikadni udaje (jméno a pfijmeni/ndzev, rodné &islo/IC), &islo
obchodniho G¢tu, na kterém se rusi autorizace pokynl pomoci sms kodu, telefonni €islo, na které se sms kody zasilaji
a svUj autorizaéni kod dle "Dodatku ke komisionarské smlouvé (o stanoveni autorizaéniho kédu)". Po uvedeni téchto
Udaju prestane obchodnik zasilat autorizacéni sms koédy na uréené telefonni Cislo a prestane vyzadovat autorizaci
pokynu pro pfislusny obchodni Ucet klienta.

. Obchodnik neni povinen pfijimat vS8echny telefonické Ci elektronické pokyny a zadosti, které pfijima od klienta
pisemné. Obchodnik je povinen na pozadani sdélit klientovi, které pokyny a Zadosti maze klient podavat obchodnikovi
telefonicky a které elektronicky.

. Klient odpovida za zavazky vzniklé telefonickym nebo elektronickym podanim pokynu nebo zadosti stejné, jako by byl
pokyn nebo Zadost podan pisemné, a to v€etné pfikazl k pfevodu finanénich prostfedk( z obchodniho Gctu klienta.
Klient odpovida za logickou spravnost a soulad veSkerych svych elektronicky podanych pokynu a zadosti s obchodni
smlouvou (komisionafskou smlouvou) a ostatnimi ¢astmi VSeobecnych smluvnich podminek.

. Telefonicky nebo elektronicky pokyn €i Zadost Ize reklamovat do 14 dnl od jeho podani. Po tomto terminu se pokyn
nebo zadost povazuje za podany v tom znéni, které je uvedeno v evidenci obchodnika.

. Obchodnik je opravnén zaznamenavat jakykoliv rozhovor &i jiny typ komunikace mezi klientem a obchodnikem a tyto
zaznamy archivovat. Technickou realizaci zaznamenavani telefonické komunikace pro obchodnika v pfipadé
vybranych mobilnich telefonnich Cisel obchodnika zajiStuje mobilni operator, spole¢nost O2 Czech Republic, a.s.,
ICO: 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha-Michle, pfitemz klient pfijetim téchto obchodnich
podminek vyjadfuje s takovym zaznamenavanim svuj souhlas ve smyslu § 89 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

. Obchodnik neodpovida za pfipadnou Skodu a/nebo usly zisk klienta nebo tfetich osob vzniklou zneuzitim duavérnych
udaju klienta, zejména hesla pro telefonickou komunikaci, uzivatelského jména a hesla pro e-Broker, hesla pro
smartbroker, PINu pro smartbroker, autorizagniho SMS kédu, pokud nejde o pfipad porusSeni povinnosti na strané
obchodnika. Pokyn &i Zadost zopakovany zastupcem obchodnika do telefonu nebo potvrzeny elektronicky zpét
klientovi se povaZzuje za zavazny v té podobé, v jaké byl zopakovan nebo potvrzen.

. Klient je povinen chranit své heslo pro telefonickou komunikaci, uzivatelské jméno a heslo pro e-Broker, heslo pro
smartbroker, PIN pro smartbroker a autorizaéni SMS kod pred tfetimi osobami a nesdélit své uzivatelské jméno a
uvedena hesla a PIN jakékoli tfeti osobé.

II. Podminky telefonické komunikace

. Klient je opravnén podavat obchodnikovi telefonicky v provoznich hodinach jednotlivych pobocek pokyny k
obchodovani s investi€nimi nastroji a zadosti o nékteré sluzby obchodnikovi.

. Klient je opravnén zejména zadavat zadosti o sluzby poskytované depozitafi investiCnich nastroju (napf. blokace Ci
deblokace investi¢nich nastrojli), zadavat pfikazy k pfevodu volnych penéznich prostfedkl ze svého obchodniho uctu
na ucet &i UCty uvedené v obchodni smlouvé (komisionarské smlouvé) nebo jinak pisemné oznamené obchodnikovi
(ie nutny ufedné ovéfeny podpis, neni-li oznameni vlastnoru¢né podepsano prfed pracovnikem obchodnika)
a informovat se o stavu svého obchodniho a portfoliového uétu.

[ll. Podminky elektronické komunikace

. Klient je opravnén zpusobem a v ¢ase stanoveném obchodnikem zasilat obchodnikovi elektronicky data obsahujici
pokyny k obchodovani a zadosti o jiné sluzby obchodnika a vyzvedavat elektronicky data se zpravami o realizaci Ci
nerealizaci pokynu a zadosti véetné jejich vyuctovani. Umozniuje-li obchodnik v konkrétnim pfipadé uzavfeni smlouvy
na dalku s klientem elektronicky, pak je klient téZ opravnén zplsobem a v ¢ase stanoveném obchodnikem zasilat
obchodnikovi elektronicky data obsahujici navrh klienta na uzavieni smlouvy s obchodnikem, vyzvedavat elektronicky
data se zpravami o obchodnikové akceptaci & zamitnuti klientova navrhu na uzavfeni smlouvy s obchodnikem,
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vyzvedavat elektronicky data se zpravami obsahujicimi text uzavirané smlouvy a souvisejicich dokumenti nebo
odkazy na né, a také zasilat elektronicky data obsahujici dalSi ukony klienta potfebné k uzavieni smlouvy
s obchodnikem a dale zasilat elektronicky data obsahujici vypovéd takové smlouvy s obchodnikem.

. Komunikace mezi klientem a obchodnikem bude probihat pomoci dohodnutého komunikaéniho programu. V pfipadé
technickych problém( s komunikaci mize klient data pfedavat a ziskavat u obchodnika v jeho provoznich hodinach
jinym zplsobem (telefonicky nebo osobné).

. Komunikaéni program zajiStuje vzajemnou autentizaci klienta a obchodnika a bezpecné Sifrovani veSkerych
prenasenych dat. Data uloZena u obchodnika slouzi v pfipadé sporu jako dikazni prostfedek pro prokazani autora
a obsahu pfenesenych pokynl a Zadosti.

. Pro prokéazani své autentizace je klient povinen pouZzit své uzivatelské jméno (login) a heslo. Uzivatelské jméno se smi
z technickych divodu skladat vyhradné ze znak(l tvofenych pismeny anglické abecedy, Cisly a mezery. Heslo pro e-
Broker se musi skladat z nejméné péti znakl a heslo pro smartbroker se musi skladat minimalné ze Sesti znaku,
Z nichZ musi obsahovat alespon jedno velké pismeno, malé pismeno a €islici.

. Pokud budou data pfedana obchodnikovi jakymkoliv zplsobem chybna, je obchodnik opravnén je nezpracovat. V tom
pripadé obchodnik klienta vhodnym zplisobem upozorni. Obchodnik neni povinen provadét jakékoliv kontroly logické
spravnosti podanych pokyn(l nebo zadosti.

. Obchodnik neodpovidd klientovi za pfipadné Skody C&i =ztraty, za které by jinak odpovidal, pokud vzniknou
nepfenesenim aktualnich dat ke klientovi (od klienta) v disledku nedostate¢né doby pfipojeni klienta, nebo z davodu
poruchy pfenosové sité nebo nefunkénosti jakéhokoliv hardwaru nebo softwaru pouzivaného klientem ¢i z dlvodu,
které obchodnik nemuze ovlivnit, nebo které klientovi vznikly z dlivoda technickych problém( na strané obchodnika,
pokud klient mohl obchodnikovi podat pokyn jinym zptisobem.

. Klient je povinen ihned po podani pokynu obchodnikovi ovéfit, zda byl pokyn obchodnikem pfijat, zpracovan a zda byl
zvalidovan (nebyl odmitnut), a pokud €innost obchodnika neodpovida zamérim klienta, je klient povinen neprodlené
tento nesoulad oznamit obchodnikovi.

IV. Upozornéni pro klienty o rizicich vyplyvajicich z pouzivani internetovych aplikaci e-Broker a EasyWobchod
(dale jen e-Broker), smartbrokeru a rizicich vyplyvajicich z telefonické komunikace:

IVa. Bezpe¢nostni upozornéni

.V souvislosti s poskytovanim sluZzeb elektronickych komunikaci, obchodnik si dovoluje informovat klienta o nékterych
bezpecnostnich rizicich s tim spojenych a upozornit klienta na zakladni moznosti, kterymi maze, jako uZzivatel, ochranit
svoje osobni udaje, pfihlaSovaci jméno a pfistupové heslo do e-Brokeru, heslo a PIN pro smartbroker, telefonické
heslo, zaslany sms kod, telefonni Cislo a jiné divérné nebo citlivé Udaje (dale také ,divérné informace®), pocitac,
tablet, tzv. chytry telefon (smartphone) a obdobné mobilni zafizeni (dale téz jen souhrnné oznaceni ,zafizeni“ pro
pocita&, mobilni telefon, tablet a obdobné mobilni zafizeni) pfed jejich zneuzitim. Jde o zakladni pravidla, ktera je
tfeba dodrzovat k ochrané davérnych Udajd a zafizeni klienta.

. Obchodnik a klient berou na védomi, Ze zajiSténi bezpelCnosti duvérnych informaci pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci je odpovédnosti obou smluvnich stran v rozsahu jejich sféry vlivu, a Zze zavedeni a
dodrzovani nékterych preventivnich informaci vyzaduje finanéni naklady.

. Obchodnik je povinen na své néklady provést ve své sféfe vlivu takova technickd a organizacni opatfeni za ucelem
zajisténi bezpecnosti duvérnych informaci, ktera jsou s ohledem na obvykla rizika poruseni ochrany divérnych
informaci technicky mozna a pfiméfena.

. Klient je povinen na své naklady provést ve své sféfe vlivu takova opatfeni za ucelem zajisténi bezpecnosti divérnych
informaci, ktera jsou s ohledem na obvykla rizika poruseni ochrany duvérnych informaci technicky mozna a
pfiméfena. Klient se zavazuje dodrZzovat zejména niZze uvedené preventivni a bezpe&nostni opatfeni a postupy
k zajisténi bezpecnosti duvérnych udaji. Nedodrzeni téchto pravidel a postupl mize vést k zneuziti ddvérnych udaju
a ke vzniku Skody klientovi nebo tfeti osoby.

. Sohledem na co nejvy$si ochranu majetku klienta doporucuje obchodnik, aby si klient sjednal s obchodnikem
autorizaci elektronickych pokyn(i pomoci sms zprav a vyuzival pro zadavani svého hesla do aplikace e-Broker
grafickou klavesnici.

IVb. Rizika plynouci z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

. Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany prostfednictvim datovych a telefonnich linek (dale také ,datové
linky“), které neprovozuje obchodnik, ale tfeti osoba odliSna od obchodnika. Zabezpeceni téchto datovych linek je
mimo sféru vlivu obchodnika a obchodnik neni proto schopen zcela zabranit vSem moznym rizikim zneuziti
dbvérnych udaja v priibéhu pfenosu prostfednictvim datové linky. Pfi pfenosu divérnych udajii nelze proto zcela
vylougit riziko neopravnéného ziskani divérnych informaci tfeti osobou (napf. hrozba tzv. hackerd, interni rizika
provozovatele datové sité, tzv. Man in the middle, tj. odposlouchavani komunikace tfeti osobou pfedstirajici
protistranu komunikace, odposlouchavani telefonickych hovort, podvrzeni dat apod.).

. Néktera rizika plynouci z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mohou byt také ve sféfe vlivu klienta. Mezi
tato rizika patfi zejména nedostatecné zabezpeceni zafizeni klienta, ktery je pouzivan pro pfihlaseni k aplikaci e-
Broker &i smartbrokeru a k podavani pokynt obchodnikovi, a dale nespravné nakladani s davérnymi udaji klientem a
z toho plynouci mozZnost jejich zneuZiti ze strany tfetich osob.

. Obchodnik neodpovida za pfipadnou Skodu klienta nebo tfetich osob vzniklou zneuzitim ddavérnych informaci
neopravnéné ziskanych z datovych linek mimo sféru vlivu obchodnika, zafizeni klienta nebo v dusledku nespravného
nakladani s témito udaji klientem, pokud nejde o pfipad poruSeni povinnosti na strané obchodnika.
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IVc. Preventivni opatreni provadéna obchodnikem

. Obchodnik provadi ve své sféfe vlivu preventivni opatfeni snizujici riziko zneuziti divérnych informaci. Mezi tato
opatfeni patfi zejména Sifrovani veSkerych dat (tj. napf. uzivatelské jméno a heslo do e-Brokera), ktera jsou
prenasena mezi zafizenim klienta a serverem Fio. VeSkera pfenasena data jsou Sifrovana standardizovanymi
algoritmy. Sifrovani prenasenych dat vyrazné sniZzuje moznost zji$téni diivérnych Gdajil o klientovi treti osobou pfi
pfenosu datovou linkou a jejich nasledné zneuziti.

. Obchodnik dale umozriuje klientovi vyuzivat dalSi bezpecnostni prvky chranici pfistup do aplikace e-Broker, mezi
které patfi moznost vyuziti grafické klavesnice pro zadavani hesla pfi pfihlaSovani do aplikace e-Broker, coz snizuje
riziko neopravnéného zjisténi téchto Udaja tfeti osobou, a moznost potvrzovani pokyna elektronickym zplsobem
podavanych klientem podle komisionafské smlouvy formou sms zprav na individualné stanovené telefonni cislo
klienta.

. Obchodnik ma zavedené organizacni a technické opatfeni, kterym omezil okruh osob opravnénych pfijimat telefonické
pokyny a provadét zménu telefonického hesla klienta po telefonu, a které maji pfistup k telefonickému heslu a
autorizacnimu kédu Klienta.

. Pfevod finanénich prostfedku klienta z jeho obchodniho G&tu je omezen pouze na prevod na pfedem pisemné uréeny
Ucet stanoveny klientem ve smlouvé s obchodnikem. Timto zpUsobem se snizuje riziko pfipadného pfevodu
finan¢nich prostfedk klienta na ucet tfeti osoby.

. Informace o bezpecnostnich opatfenich souvisejicich s obchodovanim klienta jsou uvedeny také na pfihlaSovaci
strance do aplikace e-Broker.

IVd. Utajeni davérnych udaju

. Klient ma povinnost chranit své davérné udaje pfed zvefejnénim a zneuzitim.

. Klient ma povinnost nezaznamenavat si diivérné Udaje. Pokud si divérné Udaje klient pfesto poznamena, klient je
povinen uschovat davérné udaje jednotlivé od ostatnich davérnych Udajli a na misté, které neni volné pfistupné
dalSim osobam

. Klient ma povinnost neuvadét diivérné udaje tak, aby se dala spojit s danym obchodnim G¢tem (napf. napsani
divérnych udaju v dokladech spojenych s uétem, automatické zapamatovani pfihlaSovaciho jména a hesla do e-
Brokeru zafizenim).

. Klient ma povinnost dodrZzovat dostate€nou miru obezfetnosti pfi spravé davérnych udaji, zejména nezadavat
dlvérné Udaje pred jinou osobou, nesdélovat davérné Udaje jinym osobam, a to ani rodinnym pfislusnikim a osobam
blizkym.

. Klient ma povinnost stanovit heslo jako kombinaci Cisel a velkych a malych pismen, bez osobniho vztahu ke své
osobé nebo osobam blizkym. Jednoduché heslo s osobnimi rysy je snaze odhalitelné. Klient nesmi pouzit, jako heslo
pro e-Brokera a smartbroker svoje datum narozeni, rodné Cislo, telefonni &islo, po sobé& jdouci &islice apod. Stejna
povinnost se vztahuje ke klientovu PINu pro smartbroker, pokud si klient nastavil, aby obchodnik vyZadoval pfi zadani
pokynu pfes smartbroker autorizaci pokynu zadanim PINu pro smartbroker.

. Klient ma povinnost heslo pro e-Brokera a pro smartbroker pravidelné ménit. Stejna povinnost se vztahuje ke klientovu
PINu pro smartbroker, pokud si klient nastavil, aby obchodnik vyZadoval pfi zadani pokynu pfes smartbroker
autorizaci pokynu zadanim PINu pro smartbroker. Klient si miize zménit heslo pouze v aplikaci e-Broker. Fio banka, a.
s. v zadném pfipadé nebude vyzadovat po klientovi jiny postup. Neni-li dale uvedeno jinak, platnost aktualniho hesla
do e-Brokera a telefonického hesla je z bezpe€nostnich divodi omezena na 6 mésicu. Vyprsi-li tato Ihdta, bude klient
pfi nejblizSim pfihlaSeni do aplikace e-Broker vyzvan ke zméné hesla do e-Brokera. Platnost aktualniho hesla pro
smartbroker je z bezpe€nostnich divodi omezena na 365 dnG. VyprSi-li tato lhdta, musi si klient heslo pro
smartbrokera zménit v aplikaci e-Broker. Odchylné od vét pfedchozich plati, Ze ma-li klientovo aktualni heslo do e-
Brokera Ci smartbrokera alespori 12 znak(, je Fio banka, a.s. opravnéna (nikoli vS§ak povinna) povazovat takové heslo
za platné i poté, co uplynou doby platnosti takovych hesel dle tohoto odstavce, a to az na dobu neomezené dlouhou.
V takovém pfipadé klient nebude po pfihldSeni do aplikace e-Broker vyzvan ke zméné hesla do e-Brokera.

Fio banka, a.s. ma pravo (nikoli v8ak povinnost) prodlouzit platnost aktualniho telefonického hesla klienta az na 12
mésicu.

. Klient ma povinnost dodrzet dostate¢nou miru obezfetnosti pfi zadavani davérnych udajl, zejména nezasilat divérné
Udaje pomoci e-mailu, sms, socialnich siti (napf. Facebook, Twitter, LinkedIn) &i aplikaci pro vzajemnou komunikaci
(napf. Skype, ICQ), nezadavat je na jiné internetové strance, nez na strance urcené k pfihlaseni do e-Brokera, a to ani
v pfipadé, Ze klient obdrzi e-mail, sms &i zpravu, ktera napodobuje vyzvu, zejména od Fio banka, a. s., k zaslani
divérnych udaji nebo jejich vyplnéni na jiné internetové strance. Fio banka, a. s. nebude v Zzadném pfipadé zasilat
takovy druh zprav klientovi.

. Klient ma povinnost pfesvédCit se pfed podanim telefonického pokynu, ze zadal telefonni Cislo k tomu urCené
obchodnikem.

IVe. Bezpe€nostni opatreni ve sfére vlivu klienta, zabezpeceni zafizeni klienta

. Klient méa povinnost se fidit vSemi povinnostmi, které jsou mu uloZeny v odstavcich 2 az 9 tohoto &lanku. Vechny
informace zahrnuty v odstavcich 2 az 9 tohoto &lanku jsou povinnosti, neni-li u nékteré z nich vyslovné uvedeno jinak.

. Klient ma povinnost e-Broker pouzivat pouze na zafizenich, ktera jsou fadné zabezpecena proti zneuziti divérnych
udaja. Klient nesmi pouzivat e-Broker zejména v internetovych kavarnach a na jinych vefejné pfistupnych zafizenich,
ani na zafizenich, u kterych nema dostatec¢nou miru jistoty, Ze jsou zabezpeceny proti zneuziti divérnych udaju. Klient
ma povinnost odhlasit se z aplikace e-Broker vzdy bezprostfedné po ukonCeni prace s ni a nikdy neponechavat mimo
dohled své zafizeni, pokud je klient pfihladen do aplikace e-Broker.
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3. Klient ma povinnost se pred pfihlaSenim do e-Brokeru fadné presvédcit, Ze komunikuje se spravnym poskytovatelem
sluzby. Klient ma povinnost vzdy ovéfit, Ze v adresnim fadku prohlizeCe je adresa zacinajici: https://www.fio.cz/e-
broker/, https://www1.fio.cz/e-broker/, https://www?2.fio.cz/e-broker/, https://www3.fio.cz/e-broker/,
https://ebroker.fio.cz/, https://ebroker.fio.sk, https://ebroker.fio.pl, https://ebroker.fio.hu, https://www.fio.sk/e-broker/,
https://www.fio.pl/e-broker/ a https://www.fio.hu/e-broker/, a stranka pouziva Sifrované spojeni se serverem
obchodnika za pouZiti platného certifikdtu SSL serveru. Tato skute€nost je indikovana pomoci zeleného symbolu
visaciho zamku nasledovaného nazvem ,Fio banka, a.s. (CZ)* nebo zeleného napisu Fio banka v adresnim Fadku
internetového prohlize€e. Nazorny priklad ovéfeni platnosti certifikatu dle tohoto odstavce je dostupny na:
https://www fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf. Zde je dostupny i pfiklad ovéfeni identifikace serveru obchodnika
prostfednictvim tzv. SHA1 Fingerprintu (toto ovéfeni v8ak neni povinné, i kdyz je doporu€ovano). V pfipadé aplikace
smartbroker je klient povinen ovéfit identitu poskytovatele a autora aplikace pfi jeji instalaci do mobilniho zafizeni, pfi
pfipojeni na server obchodnika prostfednictvim aplikace smartbroker jiz klient ovéfeni identifikace serveru obchodnika
neprovadi. Obchodnik neodpovida za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti stanovenych v tomto odstavci
klientem. Obchodnik ma pravo kdykoliv omezit pfistup na kteroukoli z adres uvedenych v tomto odstavci, a to do¢asné
i trvale.

4. Klient ma povinnost v pfipadé jakékoli pochybnosti o tom, Ze komunikuje s obchodnikem, nebo Ze spojeni neni fadné
zabezpeceno, neprovadét zadné ukony, které by mohly vést k prozrazeni nebo zneuziti ddvérnych udaju, zejména
zadani pfihlaSovacich udaju.

5. Klient ma povinnost zabezpecit na zafizeni, na kterém se rozhodne pouzivat e-Broker a kde je to technicky mozné,
alespon antivir a funkéni firewall a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat. Klient ma povinnost pravidelné
sledovat na strankach obchodnika (viz €l. IVc. odst. 5 ¢ast B. VSeobecnych smluvnich podminek) informace o novych
hrozbach nebo ve zpravach v e-Brokeru, popf. smartbrokeru a je povinen se podle poskytnutych informaci chovat,
vCetné povinnosti aktualizovat operacni systém na zafizeni, na kterém pouziva e-Broker. Klient je povinen Cist
varovna oznameni a upozornéni, ktera mu obchodnik zasle prostfednictvim e-mailu, sms nebo aplikace e-Broker Ci
smartbroker. Pokud varovné oznameni nebo upozornéni zaslané obchodnikem dle pfedchozi véty obsahuje informaci,
které klient nerozumi, nebo obsahuje popis Cinnosti, kterou klient neprovadél nebo si klient neni jist, zda takovou
¢innost provadél, nebo obsahuje jinou informaci vzbuzujici podezieni, ze doSlo k neopravnéné manipulaci s ucétem,
nebo obsahuje pfimo vyzvu ke kontaktovani obchodnika, je klient povinen kontaktovat obchodnika za pouziti
ovéfitelnych kontaktnich Udajli obchodnika (pfednostné na telefonni ¢&islo +420 224 346 392). Obchodnik ve
varovném oznameni a upozornéni zasilaném prostfednictvim e-mailu nebo sms nebude z bezpeénostnich divodu
uvadét sveé konkrétni kontaktni udaje.

6. Klient je povinen pouzivat pro pfistup do e-Brokeru davéryhodny internetovy prohlize¢, ktery pravidelné aktualizuje.
Klient je povinen neménit vychozi zabezpeceni internetového prohlizeCe na zabezpeCeni méné bezpecné. Klient je
povinen kontrolovat vzdy pfed zadanim pfihlaSovacich Udaju na pfihlasovani strance e-Brokeru, zda prohlize¢ nehlasi
jakékoli varovani spojené s certifikatem (vyprSely nebo nedlvéryhodny certifikat nebo certifikat vydany pro jinou
instituci nez obchodnika). Postup pro zjisténi podrobnosti tykajicich se certifikdtu je dostupny na:
https://www.fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf.

7. Klient mé& povinnost vyvarovat se pouzivani e-Brokeru na operacnich systémech a prohlizedich, které dany vyrobce jiz
nepodporuje. Klient ma povinnost udrZzovat operaéni systém zafizeni, na kterych pouzZiva e-Broker, a pouzivany

na zafizenich vyuzivajicich verze opera¢niho systému Windows XP a starsi.

8. Klient ma povinnost na zafizenich, na kterych pouziva e-Broker, vyvarovat se stahovani nedGivéryhodnych soubor( a
instalovani nedivéryhodnych programi. Klient ma povinnost na zafizeni, na kterém vyuziva e-Broker, navstévovat
pouze znamé, dlvéryhodné a bezpecné stranky na internetu a neotvirat pfilohy doru¢enych e-maild s podezielym
pfedmétem, odesilatelem nebo obsahem (textem e-mailu) na takovém zafizeni; vy&et nékterych relevantnich indicii je
uveden v odstavci 11 tohoto €lanku - jedna se vSak pouze o demonstrativni vy&et a pfi posuzovani podezielosti e-
mailu se klient nesmi omezit pouze na tam uvedené indicie. Klient ma povinnost nepouzivat k pfistupu do e-Brokeru
odkazu oteviranych ze socialnich siti, e-mail, sms ¢&i aplikaci pro vzajemnou komunikaci. Obchodnik nebude
v zadném pfipadé zasilat odkazy na stranku urCenou k pfihlaSeni do e-Brokeru prostfednictvim socialnich siti, e-
mailt, sms ¢i aplikaci pro vzajemnou komunikaci. Obchodnik doporucuje, aby klient pouzival ve své emailové
schrance spam filtr (pouzivani spam filtru snizuje pravdépodobnost obdrzeni e-mailu, ktery obsahuje vir €i jiny Skodlivy
obsah).

9. Na vyspélejSim mobilnim zafizeni (zejména tzv. smartphony a tablety) s operacnim systémem iOS, Android, Windows
Phone a jinym operaCnim systémem, na kterych se pouziva e-Broker, smartbroker nebo SIM karta obsahujici
telefonni Cislo uréené k pfijimani autorizacnich sms koédd od obchodnika, je klient povinen neinstalovat aplikace
z jinych nez oficialnich zdroji pro pfislusny operacni systém mobilniho zafizeni (Apple App Store, Google Play,
Window Phone Store, atd.); obchodnik vSak upozorfiuje, Ze klient nemize spoléhat na kontrolu provadénou
provozovatelem opera¢niho systému ve vztahu ke vSem aplikacim.

10.0Obchodnik doporucuje klientovi pribézné se obeznamovat s aktualnimi informacemi o moznostech zabezpeceni
zafizeni a o aktualnich rizicich, ktera pfi pouzivani zafizeni hrozi, a v pfipadé, kdy klientovy znalosti dané
problematiky nejsou pro Fadné zabezpeleni zafizeni dostateCné, nebo kdy mé klient sdm o jejich dostateénosti
pochybnosti, obchodnik doporuCuje klientovi obratit se s poZadavkem na zabezpeleni zafizeni a jeho pfipadného
komunikac¢niho pfisluSenstvi na odbornika.

11.Podezrelé ¢i faleSné e-maily, ve kterych podvodnici predstiraji jednani obchodnika nebo jiného subjektu, mohou byt
indikovany napfiklad tim, ze:

a) obsahuji odkaz na internetovou stranku, kde nazev odkazu nekoresponduje se skute¢nou adresou internetovych
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stranek (po umisténi kurzoru mysi nad odkaz se ukaze skute¢na internetova adresa),

b) obsahuji vyzvu vyzadujici okamzité jednani adresata (napf. zaplaceni poplatku, instalaci aplikace, hrozbu exekuce
na majetek, pokud se okamzité neuhradi atd.),

c) obsahuji v textu e-mailu zjevné gramatické a pravopisné chyby,

d) obsahuji neurcité ¢i nedlivéryhodné kontaktni idaje odesilatele,

e) obsahuji text v neoCekavaném jazyce (napf. e-mail od exekutora v anglickém jazyce),

f) nabizeji velmi vyhodné podminky, vydélky, odmény, puljcky &i investice, velmi levné zbozi atd.,

0) v pfipadé e-mailu zaslaného udajné obchodnikem obsahuje takovy e-mail pfilohy typu .exe, .zip, .rar, .ppt atd.
(takové pfilohy obchodnik nezasila),

h) vyzyvaji k zadani osobnich udaju klienta, hesla nebo PINu, nebo

i) v e-mailu je pfimo proklik na vstupni formular e-Brokeru.

IVf. Zabezpeceni sms kodud, mobilniho zafizeni a dalSi bezpeénostni opatfeni

1. Autorizaéni sms kédy jsou pfijimany prostfednictvim tzv. SIM karty obsahujici telefonni &islo, které je uréeno k
pfijimani autorizacnich sms koéda (dale jen ,SIM karta®), a kterd se vklada do mobilniho zafizeni. Bez vloZzeni SIM
karty do mobilniho zafizeni neni mozné pfijimat zasilané sms kdédy. Mobilni zafizeni bez SIM karty neumozni
komunikaci s obchodnikem a autorizaci pokynu.

2. Klient ma povinnost branit zneuziti mobilniho zafizeni &i SIM karty a pfijmout veSkera opatfeni k jejich ochrané.

3. Klient ma povinnost vyvarovat se puljéovani mobilniho zafizeni s vlozenou SIM kartou tfetim osobam, aniz by mél
prehled o jejich nakladani s mobilnim zafizenim a zejména SIM kartou.

4. Klient ma povinnost pro pfipad, Ze hrozi riziko, Ze by mohl ponechat mobilni zafizeni se SIM kartou mimo svuj
dohled, znemoznit jeho pouzivani tfetim osobam kdédem PIN. Klient ma povinnost PIN kéd uchovavat v tajnosti a
nesdélovat ho tfetim osobam, ani si ho nikam nepoznamenavat.

5. Autorizani kod doruCeny klientovi obchodnikem si klient nesmi nikam poznamenat a sms s autorizanim kédem
nesmi zadné osobé zpfistupnit.

6. Klient ma povinnost v zavislosti na technickém pokroku v oblasti funkci mobilnich zafizeni zajistit funkce svého
mobilniho zafizeni proti moznosti automatického pfipojeni tieti osoby k mobilnimu zafizeni. Klient ma povinnost pfi
nakladani a zabezpeceni mobilniho zafizeni a SIM karty postupovat v souladu s pokyny vyrobce mobilniho zafizeni a
operatora, jehoz SIM kartu pouziva.

7. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat obchodnika o zméné telefonniho ¢isla, na které chce
jednorazové sms kody zasilat, o ztraté nebo odcizeni pfislusného mobilniho zafizeni nebo SIM karty, nebo o jakékoli
skute€nosti majici vliv na bezpecnost zasilani sms koédl na prislusné telefonni Cislo. V pfipadé, Zze nastane
skute€nost dle pfedchozi véty, je klient povinen pozadat obchodnika o ukon&eni zasilani autorizacnich sms kédd na
pFislusné telefonni Cislo nebo zménit telefonni Cislo pro zasilani autorizacnich sms kédd. Ukonceni zasilani sms kodu
pro autorizaci pokynu muze byt mezi klientem a obchodnikem dohodnuto formou dodatku ke komisionarské smlouvé
nebo muize klient pozadat obchodnika o ukonCeni zasilani sms koédd pro autorizaci pokyn( na specialni lince
obchodnika +420 224 346 492 v pracovni dny v dobé od 9:00 — 17:30. Po uzavieni uvedeného dodatku ke
komisionarské smlouvé nebo po ukoncéeni zasilani sms kodu pro autorizaci pokynu postupem podle ¢asti B €l. | odst.
3 téchto V8eobecnych smluvnich podminek, pfestane obchodnik vyzadovat autorizaci pokyn( pro pfislusny obchodni
ucet klienta.

8. Klient vyuzivajici smartbroker si miize zvolit moznost pouzivani smartbrokeru z libovolného zafizeni nebo i pouze na
jednom zvoleném zafizeni. Pokud se voli konkrétni zafizeni, na némz je mozno vyuzZivat smartbroker, je vyZadovan
unikatni identifikaéni kéd (dale jen ,UID“) mobilniho zafizeni, kterého bude pro pfistup k smartbrokeru pouzivano
(pfi€emz z jiného mobilniho zafizeni nebude pfistup umoZnén). Klient ma povinnost mit takové mobilni zafizeni vzdy
pod dohledem. Pro jeho zabezpe&eni plati obdobné pravidla pro mobilni zafizeni uvedena vySe. Klient ma povinnost
se vzdy odhlasit z aplikace smartbroker bezprostfedné po ukoncéeni prace s ni a nikdy nepujcovat ani neponechavat
mimo dohled své mobilni zafizeni, pokud je klient pfihlaSen do aplikace smartbroker.

9. Klient ma povinnost zabezpecit na mobilnim zafizeni, na kterém se rozhodne pouzivat aplikaci e-Broker nebo
smartbroker a kde je to technicky mozné, alespon antivir a funkéni firewall a tyto ochranné prvky pravidelné
aktualizovat. Obchodnik doporucuje, aby klient pouzival na mobilnich zafizenich, ktera to umozniuji a prostfednictvim
kterych vyuziva sluzeb obchodnika, aplikaci smartbroker namisto pfihlaSovani do aplikace e-Broker prostfednictvim
internetovych prohlizecu.

10. | v pfipadé&, Ze na mobilnim zafizeni klient nepouziva e-Broker ani smartbroker, ale pfesto je v takovém mobilnim
zafizeni zapojena SIM karta (tzn. SIM karta, ktera plati pro telefonni &islo, které je uréeno k pfijimani autorizaCnich
sms kodu od obchodnika), klient ma povinnost zabezpecit takové mobilni zafizeni, pokud je to technicky mozné,
alesponi funk&nim firewallem a antivirovou ochranou a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat. Klient ma
povinnost pravidelné sledovat informace (zejména od obchodnika) o novych hrozbach, virech, spyware apod. a v
souladu s tim zajistit ochranu takového mobilniho zafizeni. Postup uvedeny v tomto odstavci slouzi k omezeni rizika
utajeného preposilani autorizacnich sms kéd( zasilanych obchodnikem (v pfipadé napadeného mobilniho zafizeni);
alternativou k omezeni uvedeného rizika je pouzivani SIM karty vyluéné v tzv. ,hloupych* telefonech.

IVg. Kontaktujte klientského pracovnika
1. V pfipadé, Ze klient obdrzi e-mail s upozornénim na jakoukoli zménu ve zplsobu pfihladovani k aplikaci e-Broker nebo
s informaci o zméné www adresy pfihlaSovaci stranky, nebo v pfipadé, Ze zjistite netypické nebo jinak podezielé
chovani pfihlaSovaci stranky, v€etné automatického pfesmérovani, nebo jiné podezielé skute€nosti, klient nesmi
provadét zadné ukony, které by mohly vést k prozrazeni nebo zneuziti davérnych Udaju a bezodkladné kontaktovat
pracovnika obchodnika za pomoci linky technické podpory na telefonnim &isle +420 224 346 392.
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2. Sluzbu Fio servis v tomto pfipadé pouzijte, pouze pokud jiz jste pfihlaSeni do e-Brokeru, pfipadné pokud je ke vSem
okolnostem zfejmé, Ze neni ohroZena bezpecCnost pfihlaSeni do e-Brokeru a pfihlasite se dosud pouzivanym
zpusobem.

IVh. Pouzivani Internetbankingu a Smartbankingu pro ucely obchodovani s Podilovymi listy nebo Investi¢nimi
akciemi
1. Vyuziva-li obchodnik svého prava umoznit zadani pokynu k nakupu a/nebo pokynu k prodeji Podilovych listd nebo

Investiénich akcii prostfednictvim Internetbankingu a/nebo Smartbankingu, pouZiji se ustanoveni Casti B
VSeobecnych smluvnich podminek pro dany prostfedek elektronické komunikace pfiméfené, avSak pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro Ucely zadani pokynu k nakupu a/nebo pokynu k prodeji Podilovych listt nebo Investi¢nich akcii.
Nestanovi-li obchodnik jinak, povinnosti klienta vztahujici se k Internetbankingu a/nebo Smartbankingu, které klientovi
vyplyvaji z jinych smluv uzavienych s Fio bankou, a.s. (zejména z Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich
sluzeb), v8ak musi klient vZzdy dodrzet i v pfipadé&, kdy vyuziva Internetbanking a/nebo Smartbanking k zadani pokynu
k nakupu a/nebo pokynu k prodeji Podilovych listd nebo Investi¢nich akcii; zejména se jedna o povinnosti klienta
k zajisténi bezpecného pouzivani Internetbankingu ¢i Smartbankingu.

IVi. Pouzivani Internetbankingu a Smartbankingu pro uéely obchodovani s Fio dluhopisy

1. Vyuziva-li obchodnik svého prava umoznit zadani pokynu k Upisu a/nebo odkupu Fio dluhopist ¢i pokynu k nakupu
a/nebo pokynu k prodeji Fio dluhopist na trhu prostfednictvim Internetbankingu a/nebo Smartbankingu, pouZiji se
ustanoveni této €asti B VSeobecnych smluvnich podminek pro dany prostfedek elektronické komunikace pfimérené,
avSak pouze v rozsahu nezbytné nutném pro Ucéely zadani pokynu k Upisu a/nebo odkupu Fio dluhopist &i pokynu
k nakupu a/nebo pokynu k prodeji Fio dluhopis(i na trhu. Nestanovi-li obchodnik jinak, povinnosti klienta vztahujici se
k Internetbankingu a/nebo Smartbankingu, které klientovi vyplyvaji z jinych smluv uzavienych s bankou (zejména
z Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb), vS8ak musi klient vzdy dodrzet i v pfipadé, kdy vyuziva
Internetbanking a/nebo Smartbanking k zadani pokynu k Upisu a/nebo odkupu Fio dluhopist ¢i pokynu k nakupu
a/nebo pokynu k prodeji Fio dluhopist na trhu; zejména se jedna o povinnosti klienta k zajisténi bezpeéného
pouzivani Internetbankingu ¢i Smartbankingu.

V. Platnost a u€innost

Tato &ast V8eobecnych smluvnich podminek byla vyhldSena dne 1. 7. 2022. Tato &ast V8eobecnych smluvnich
podminek nabyvé platnosti a ucinnosti dne 4. 7. 2022 a k témuz dni nahrazuje ustanoveni dosud platnych
VSeobecnych smluvnich podminek, ktera upravuji zéleZitosti upravené v této &asti (East B), neni-li dale v tomto
odstavci stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvdm uzavienym pfed dnem ué&innosti této ¢asti VSeobecnych smluvnich
podminek podle pfedchozi véty, nabyva tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminky Gc&innosti dnem 8. 8. 2022 a
k témuz dni nahrazuje ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smluvnich podminek, ktera upravuji zalezitosti
upravené v této ¢asti (Cast B).

Fio banka, a. s., ICO 6185837, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1
30/34



Vseobecné smluvni podminky

pro obchodovani s investicnimi instrumenty Fio banka

cast C. Poskytovani informaci z trhil s investi¢nimi nastroji

I. Poskytovani a poskytovatelé informaci z trhii s investi¢nimi nastroji

1. Obchodnik muze klientovi zdarma &i za Uplatu poskytovat &i pro klienta zprostfedkovat ziskani informaci z trhi
s investiénimi nastroji (napf. kursy investi¢nich nastroju), informaci o emitentech investi¢nich nastroji, pfipadné
dalSich informaci souvisejicich s kapitalovym ¢i penéznim trhem (dale vSe jen informace). Obchodnik bude ziskavat i
zprostredkovavat informace pro klienta od tfetich osob — poskytovateld informaci.

2. Poskytovatelé informaci jsou obchodnikem vybirani s ohledem na svoji divéryhodnost, spolehlivost a obsaznost
informaci, obchodnik vSak neovéfuje a nezajistuje pravdivost, Uplnost, spravnost &i v€asnost informaci poskytovanych
klientovi dle tohoto €lanku a nenese zadnou odpovédnost za pfipadné Skody €i usly zisk klienta, ke kterym doslo v
souvislosti s témito informacemi, zejména v souvislosti s jejich pouzitim ¢&i nepouzitim klientem a predanim d&i
nepfedanim téchto informaci klientovi, apod.

3. Informace jsou v souladu s jejich charakterem poskytovany bud jako on-line informace, nebo jako zpozdéné
informace.

4. Prava ziskavat a pouzivat informace se mohou liSit pro klienty neprofesionaly a klienty profesionaly, za které jsou
povazovany vSechny pravnické osoby a dale téz fyzické osoby uréené jako profesionalové na zakladé pfislusného
dotazniku.

II. Prava a povinnosti klienta

1. Klient bere na védomi, Zze z divodu, aby obchodnik mohl ur€it (pro ucely poskytovani ¢i zprostiedkovani informaci — viz
pfedchozi ¢lanek), jestli je klient profesional nebo klient neprofesional, mize byt obchodnikem pozadan o sdéleni
dal$ich osobnich udaji nad ramec osobnich Udajl jiz zpracovavanych obchodnikem, véetné udaju o zastupci klienta a
udajl o pravnické osobé a osobni Udaje fyzickych osob, které jednaji za pravnickou osobu.

2. Klient je na vyzvani obchodnika povinen uzavfit s obchodnikem nebo poskytovatelem informaci smlouvu upravujici
podminky, za kterych bude moci klient informace ziskavat a pouzivat je. Obchodnik upozoriiuje klienta, ze disledkem
neposkytnuti osobnich Udaju muze byt ze strany obchodnika nemoznost poskytovani nékterych &i vSech sluzeb dle
této Casti C obchodnich podminek. Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouvu dle prvni véty tohoto
odstavce je obchodnik opravnén kdykoli vypovédét, a to s okamzitou ucinnosti takové vypovédi (ij. vypovéd smlouvy
nabyva ucinnosti okamzikem jejiho doruceni klientovi, pficemz takovou vypovéd obchodnik klientovi zaSle
prostfednictvim aplikace e-Broker). Klient rovnéz bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze je obchodnikem ukon&en pfistup
na trh, ze kterého klient prostfednictvim obchodnika Cerpa informace, je takové poskytovani informaci klientovi
obchodnik opravnén (nikoli vSak povinen) ukongit automaticky ke dni, ve kterém je obchodnikem ukon&en pfistup na
dany trh s investi¢nimi nastroji. Obdobné dle pfedchozi véty je obchodnik opravnén (nikoli vdak povinen) automaticky
ukongit poskytovani informaci z konkrétniho trhu ¢&i trha s investi€nimi nastroji klientovi v souvislosti s ukonéenim
poskytovani konkrétni investiéni sluzby (& sluzeb), a to ke dni ukon€eni poskytovani takové investi¢ni sluzby (i
sluzeb).

3. Klient bere na védomi, ze obchodnik ziskava informace z trhu také od zahrani€nich subjektd (zejména burzy XETRA,
NYSE), a proto mohou byt Udaje o klientovi pfedany také do zahrani€i, a to za Uucelem kontroly pInéni povinnosti
obchodnikem v(c¢i takovému subjektu tj. z opravnéného zajmu na strané obchodnika, a Ze bez toho neni obchodnik
opravnén sluzby dle ¢asti C téchto podminek pro obchodovani klientovi poskytovat.

4. Klient nebo jeho zastupce zfizenim této sluzby potvrzuji, ze se s témito podminkami seznamili, souhlasi s nimi a ze
s nimi pfipadné seznamili osoby, které zastupuji. Klient nebo jeho zastupce je povinen v pfipadé jakékoliv zmény v
osobnich udajich jakékoliv fyzické osoby dle odst. 1 bez zbyte€ného odkladu oznamit tuto zménu obchodnikovi.

5. Klient je povinen sdélit obchodnikovi, zda je profesiondlem &i neprofesionalem dle €&l. | odst. 4. a oznamit bez
zbyte&ného odkladu pfipadnou zménu.

6. Klient neprofesional se zavazuje, Ze bude ziskané informace vyuZivat jen pro svou osobni potfebu, nebude je za
uplatu nebo zdarma dale jakkoliv Sifit, zvefejfiovat, ani neumozni jejich vyuZiti tfetimi osobami.

7. Klient profesional se zavazuje, ze sdéli obchodnikovi na pozadani dalSi Udaje, napf. o poctu fyzickych osob, které
informace pouzivaji, Ci poCet zafizeni, na kterych jsou informace zobrazovany, apod. Klient profesional se dale
zavazuje k témuz, co klient neprofesional dle odst. 6, nebude-li s obchodnikem dohodnuto jinak.

lll. Platnost a Géinnost

Tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhlaSena dne 1. 7. 2022. Tato ¢ast V8eobecnych smluvnich podminek
nabyva platnosti a u¢innosti dne 4. 7. 2022 a k témuz dni nahrazuje ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smluvnich
podminek, ktera upravuji zalezitosti upravené v této Casti (Cast C), neni-li dale vtomto odstavci stanoveno jinak. Ve
vztahu ke smlouvam uzavienym pred dnem ucéinnosti této ¢asti VSeobecnych smluvnich podminek podle predchozi véty,
nabyva tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminky u€innosti dnem 8. 8. 2022 a k témuz dni nahrazuje ustanoveni dosud
platnych VSeobecnych smluvnich podminek, ktera upravuji zalezitosti upravené v této ¢asti (Cast C).
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Vseobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investi¢nimi instrumenty

Fio banka

¢ast D. Obchodovani na trzich s investi€énimi nastroji

I. Obchodovani na Burze cennych papirti Praha, a. s. (dale téz jen ,,burza“ nebo ,,BCPP*)

. Tento Clanek obsahuje ustanoveni tykajici se obstaravani burzovnich (dle definic obsazenych v burzovnich
pravidlech) a mimoburzovnich obchodl s investiénimi nastroji pfijatymi k obchodovani na burze, pokud jejich
vyporadani zajituje Centralni depozitar.

. Pokyn k burzovnimu obchodu typu pokyn k promptnimu doru€eni bude po uspésné validaci pfedan obchodnikem do
obchodniho systému burzy. Doba platnosti pokynu na burze €ini maximalné 360 dni, ne v8ak vice, nez umoznuje
burza.

. Pokyn k mimoburzovnimu obchodu je vZdy pokyn typu pokyn k provedeni. Jedna se o pokyny s typem vypofradani dle
prislusnych predpisti Centralniho depozitare.

. Prodavané zaknihované investi¢ni nastroje museji byt pfed podanim pokynu ulozeny na klientové majetkovém uctu
vlastnika vedeném u Centrainiho depozitare prostfednictvim obchodnika nebo na obchodnikové majetkovém uctu
zakaznikl vedeném pro obchodnika Centralnim depozitafem. Neni-li tomu tak, je obchodnik opravnén pokyn
odmitnout.

. Prodavané listinné investi¢ni nastroje museji byt pfed podanim pokynu pfedany obchodnikovi a obchodnikem ulozeny
do pfislusného depotu, z néhoz probéhne vyporadani. Neni-li tomu tak, je obchodnik opravnén pokyn odmitnout.

. Investi¢ni nastroje nakoupené obchodnikem pro klienta na burze jsou dle nabidky obchodnika a volby klienta
evidovany na klientové majetkovém uctu vlastnika vedeném u Centrainiho depozitafe prostrednictvim obchodnika
nebo na obchodnikové majetkovém uétu zakazniki vedeném pro obchodnika Centralnim depozitafem.

. Klient bere na védomi, ze obchodnik neni povinen technicky podporovat obchodovani v rezimu Trading at Close.
V pfipadé, ze se obchodnik rozhodne obchodovani v rezimu Trading at Close technicky nepodporovat, pokyny klient(
podané do této faze obchodovani nebudou obchodnikem pfijaty

. Obchodovani na RMS

. Pokyn do priib&zné aukce RMS (RM-SYSTEM, &eska burza cennych papiril a.s.) typu pokyn k promptnimu doruéeni
tykajici se investi¢nich nastroju pfijatych k obchodovani na RMS bude po uspésné validaci pfedan do pribézné aukce
RMS jako pokyn s neomezenou platnosti, neni-li dale uvedeno jinak, a jeho platnost bude zruSena na pocéatku
obchodniho dne nasledujiciho po dni posledniho dne platnosti pokynu tak, aby se v tento obchodni den jiZ nemohl
provést zadny obchod. Pokyn s platnosti na jeden den bude do prabézné aukce RMS pfedan jako pokyn jednodenni,
jehoz platnost konci zaroven s koncem prabézné aukce. Doba platnosti pokynu v RMS &ini maximalné 90 dni.

. Pokyn k pfimému obchodu na RMS je obchodnikem chapan jako zadost o vypofadani jiz uzavieného obchodu. Bude-
li klientem prokazano, ze obchod bude uzavien az sparovanim pokynt v obchodnim systému RMS a zaroven dojde
na RMS k finanénimu vypofadani obchodu, je takovy pokyn k pfimému obchodu povazovan za pokyn typu pokyn
k promptnimu doruceni.

. Poda-li klient pokyn k obchodovani na RMS a neuvede své registracni Cislo nebo toto Cislo neni jiz obchodnikovi
znamo, zmocnuje klient obchodnika, aby zadal jeho jménem pokyn k registraci a k veSkerému pravnimu jednani s tim
spojenému, obchodnik v8ak neni povinen toto zmocnéni pfijmout. Obchodnik je opravnén, nikoliv vSak povinen,
zpracovani nebo realizaci pokynu k obchodovani pozdrzet do doby, neZ bude registrace klienta provedena, resp.
obchodnik o tom bude vyrozumén.

. Obchodnik je opravnén zaslat klientovi registracni kartu RMS oby€ejnym dopisem na adresu uvedenou v obchodni
smlouvé (komisionarské smlouvé), nesdélil-li klient obchodnikovi adresu jinou. Klient s timto vyslovuje svUj souhlas.

. Investi¢ni nastroje nakoupené obchodnikem pro klienta na RMS jsou dle nabidky obchodnika a volby klienta
evidovany na klientové majetkovém uctu vlastnika vedeném u Centralniho depozitare prostfednictvim obchodnika, na
obchodnikové majetkovém Uc¢tu zakazniku vedeném pro obchodnika Centralnim depozitafem, nebo v samostatné
evidenci investi¢nich nastroju vedené obchodnikem.

[ll. Obchodovani na americkych trzich

. Obchodnik pfijima ke zpracovani pouze pokyny typu pokyn k promptnimu doruceni, a to i bez ur€eni trhu
s investi¢nimi nastroji, tykajici se investi¢nich nastroji obchodovanych na jednom z americkych trh( uvedenych
v Seznamu prevodnich mist vydavaného obchodnikem. Americkym trhem se rozumi trh, ktery spada pod regulaci US
regulaénich organt. Pokyn bude po Uspésné validaci pfedan na trh s investi€nimi nastroji uvedeny v pokynu, nebyl-li
trh s investi¢nimi nastroji v pokynu uveden, pak dle investiéniho nastroje, kterého se pokyn tyka, bude pokyn predan
na trh, na kterém je investiCni nastroj standardné obchodovan.

. Americké trhy umoziiuji podavat pokyny, rusit je a téZ uzavirat obchody i mimo obchodni fazi — v tzv. extended trading
hours. Pokyny mohou obsahovat parametr ur€ujici jejich zafazeni do extended trading hours. | ostatni pokyny vSak
mohou byt zobchodovany pfed nebo po skonéeni obchodni faze na zakladé vnitfnich pravidel americkych trha.

. Obchodnik je opravnén stanovit maximalni pocet kusu investi¢nich nastrojii, které mohou byt obsahem jednoho
pokynu. Pokud klient zada v pokynu vétsi pocet kusU, je obchodnik opravnén pokyn neodmitnout a i bez souhlasu
klienta jej rozdélit na vice pokynd.
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4. Investi¢ni nastroje nakoupené klientem na americkych trzich budou evidovany na majetkovém uctu obchodnika.
Obchodnik povede evidenci majitelti téchto investi¢nich nastroju.

5. Obchodnik je opravnén nezvalidovat nakupni pokyn v pfipadé, kdy nemél klient na obchodnim u¢tu dostatek
finanénich prostfedkd v méné obchodu zablokovanych pro americké trhy nejméné pét pracovnich dnl pfede dnem,
ktery je v pokynu uvedeny jako prvni den jeho platnosti, a ve stejné lhaté neoznamil obchodnikovi zamér nakupovat
vCetné objemu nakupu. Klient neni povinen oznamovat obchodnikovi zamér nakupovat dle pfedchozi véty, pokud
celkovy objem v§ech moznych nakupu klienta béhem jednoho dne nepfesahne ¢astku 4 mil. K& nebo jeji ekvivalent v
cizi méné.

6. Obchodnik pfipiSe klientovi na jeho obchodni Gcet finanéni prostfedky ziskané z prodeje investi¢nich nastrojl
zpravidla ihned po uskuteCnéni prodeje, vyhrazuje si vSak pravo toto ucinit az paty pracovni den po finanénim
vyporadani prodeje. Bezhotovostni vybér volnych finanénich prostfedk( klienta vedenych v USD na obchodnim uétu
klienta je zpravidla mozny nejdfive paty pracovni den ode dne podani pokynu obchodnikovi k jejich pfevodu, jedna-li
se v8ak o finan¢ni prostfedky ziskané z prodeje investi¢nich nastroju, je bezhotovostni pfevod zpravidla mozny
nejdfive druhy pracovni den po vypofadani prodeje.

7. Obchodnik, pfipadné smluvni partner obchodnika, jemuz byl pokyn klienta pfedan, je opravnén, ne vSak povinen,
adekvatné upravit parametry vicedenniho pokynu (cena a mnozstvi) u nakupniho pokynu a prodejniho stop-loss
pokynu podaného klientem nebo jej zruSit v pfipadech, kdy na investi€énim nastroji dochazi ke korporatni akci
(napfiklad stock split, reverzni stock split, spin-off, stock dividend) nebo k vyplaté dividendy (prvni den bez naroku na
dividendu), a to v zdjmu ochrany klienta pfed nezadoucim uspokojenim pokynu.

IV. Obchodovani na trhu XETRA

1. Obchodnik pfijima ke zpracovani pouze pokyny typu pokyn k promptnimu doruceni. Trh XETRA je rozdélen na nékolik
segmentl trhu dle kvality, likvidity a sidla emitenta obchodovanych investi¢nich nastroju. V kazdém segmentu se
obchoduje pouze v obchodni fazi, a to pribézné, kdy se okamzité na zakladé poptavky a nabidky vytvafi trzni cena,
ovSem nékolikrat denné dochazi k preruseni pribézného obchodovani a uskutecni se obvykle nékolika minutova
uzaviena aukce, jejimz vysledkem je stanoveni jediné aukéni ceny.

2. Pred zaCatkem obchodni faze — v tzv. pfedobchodni fazi a po skonéeni obchodni faze — v tzv. neobchodni fazi, nelze
uzavrit zadné obchody, Ize vSak podavat pokyny a jiz podané pokyny rusit.

3. Investi¢ni nastroje nakoupené klientem na trhu XETRA budou evidovany na majetkovém uétu obchodnika. Obchodnik
povede evidenci majitell téchto investi¢nich nastroja.

4. Obchodnik je opravnén nezvalidovat ndkupni pokyn v pfipadé, kdy nemél klient na obchodnim u&tu dostatek
finan¢nich prostfedkd v méné obchodu zablokovanych pro trh XETRA nejméné pét pracovnich dnli pfede dnem, ktery
je v pokynu uvedeny jako prvni den jeho platnosti, a ve stejné Ih(té neoznamil obchodnikovi zamér nakupovat véetné
objemu nakupu. Klient neni povinen oznamovat obchodnikovi zamér nakupovat dle pfedchozi véty, pokud celkovy
objem v8ech moznych nakupl klienta béhem jednoho dne nepfesahne Castku 4 mil. KE nebo jeji ekvivalent v cizi
meéné.

5. Obchodnik pfipiSe klientovi na jeho obchodni ucet finanéni prostfedky ziskané z prodeje investiCnich nastrojl
zpravidla ihned po uskutec¢néni prodeje, vyhrazuje si v3ak pravo toto uCinit az paty pracovni den po finanénim
vyporfadani prodeje. Bezhotovostni vybér volnych finan€nich prostfedku klienta vedenych v EURO na obchodnim uctu
klienta je zpravidla mozny nejdfive paty pracovni den ode dne podani pokynu obchodnikovi k jejich pfevodu, jedna-li
se vSak o finan¢ni prostfedky ziskané z prodeje investi¢nich nastroju, je bezhotovostni pfevod zpravidla mozny
nejdfive druhy pracovni den po vypofadani prodeje.

6. Klient bere na védomi, Ze obchodnik neni povinen technicky podporovat obchodovani v reZimu Trading at Close.
V pfipadé, Ze se obchodnik rozhodne obchodovani v rezimu Trading at Close technicky nepodporovat, pokyny klient
podané do této faze obchodovani nebudou obchodnikem pfijaty

V. Obchodovani na jiném trhu s investi¢nimi nastroji

Obchodnik mlze na zakladé své aktualni nabidky zajistovat pro klienty obchodovani s investi€nimi nastroji i na jiném trhu
s investi€nimi nastroji. V takovém pfipadé se pouZiji ustanoveni téchto V3eobecnych smluvnich podminek pfiméfeng,
dale se pouziji obchodni pravidla trhd s investi¢nimi nastroji, pravidla osob zaji$tujicich vypofadani obchod(i a osob
vedoucich majetkové Gcty investiénich nastroju ¢i deponujicich investi¢ni nastroje a obchodni zvyklosti pfislusného statu.

VI. Obchodovani s derivaty (futures a opce)

1. Obchodnik pfijima ke zpracovani pokyny k nakupu a prodeji jim stanovenych investiénich nastroji — futures a opci
(dale téz jen derivaty). Obchodnik je opravnén pfijmout a provést pokyn k derivatu, ktery se obchoduje na pfevodnim
mistu v souladu se Seznamem pfevodnich mist. Pokyn bude po Uspé&3sné validaci proveden v souladu se Strategii
provadéni pokyna.

2. Obchodnik je opravnén stanovit maximalni pocet kust investiCnich nastroju, které mohou byt obsahem jednoho
pokynu. Pokud klient zada v pokynu vétSi pocet kusU, je obchodnik opravnén pokyn neodmitnout a i bez souhlasu
klienta jej rozdélit na vice pokyna.

3. Investi¢ni nastroje nakoupené klientem na derivatovych trzich budou evidovany na majetkovém uctu obchodnika,
pficemz obchodnik otevie kazdému svému klientovi zvlastni poducet, na kterém bude evidovat klientovi derivatové
pozice. Obchodnik povede evidenci majitelli téchto investi¢nich nastroja.

4. Obchodnik je opravnén nezvalidovat nakupni pokyn v pfipadé, kdy nemél klient na obchodnim u&tu dostatek
finan¢nich prostfedkd v méné obchodu zablokovanych pro derivatové trhy. Je-li k obchodnimu uétu uzaviena mezi
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klientem a obchodnikem smlouva o vypofadani obchodU s investi¢nimi nastroji, je klient opravnén obchodovat na
tomto UcCtu s derivaty pouze se souhlasem finanéni instituce uvedené v pfedmétné smlouve.

5. Obchodnik pfipiSe klientovi na jeho obchodni ucet finanéni prostfedky ziskané z prodeje derivatd zpravidla ihned po
uskutecnéni prodeje. Vybér volnych finanénich prostfedku klienta vedenych v USD a EUR na obchodnim Gc&tu klienta
je zpravidla mozny nejdfive paty pracovni den ode dne podani pokynu obchodnikovi k jejich pfevodu, jedna-li se vSak
o finanéni prostfedky ziskané z prodeje investi¢nich nastrojud, je bezhotovostni pfevod zpravidla mozny nejdfive druhy
pracovni den po vypofadani prodeje.

6. Obchodnik je opravnén stanovit vysi pocate¢ni marze (initial margin) a udrzovaci marze (variation margin, maintanace
margin, oboji téz jen ,marze“) u kazdého investi¢niho nastroje zvlast, a to vzdy podle svého uvazeni a s pfihlédnutim
ke konkrétnim okolnostem a situaci na trhu a je oprdvnén ménit tyto marze kdykoli za trvani smluvniho vztahu s
klientem, tedy i v dobé, kdy ma klient dany investi¢ni nastroj nakoupen. Novou vySi marZze zvefejni obchodnik
pfiméfenym zpusobem, zejména na svych internetovych strankach, a to zpravidla pét dni pfede dnem ucinnosti
zmény, v naléhavém pfipadé i s okamzitou ucinnosti.

7. Klient je povinen udrZovat hodnotu marze ve vySi stanovené obchodnikem. V pfipadé poklesu hodnoty marze pod
hodnotu stanovenou obchodnikem, je obchodnik opravnén bez informovani klienta prevést z klientova obchodniho
uctu penézni prostfedky nezbytné na dorovnani hodnoty udrzovaci marze. V pfipadé, Ze klient nebude mit na svém
obchodnim Gétu dostatek penéznich prostfedkd pro dorovnani hodnoty udrzovaci marze, je klient povinen ihned
doplnit vysi penéznich prostfedkl na svém obchodnim Uétu u obchodnika tak, aby penézni prostfedky na obchodnim
uctu postacovaly na doplnéni chybéjici hodnoty marze. V pfipadé, Zze penézni prostfedky klienta na obchodnim uc&tu
nebudou postaCovat na dorovnani hodnoty marze, je obchodnik kdykoli podle svého uvazeni opravnén uzaviit
klientovu otevienou pozici, a to i bez pfedchoziho upozornéni klienta.

8. V pfipadé, Ze obchodnik podle svého uvazeni zhodnoti, Ze dana otevfend pozice nebude klientem pfed svoiji
splatnosti v€as uzaviena, je obchodnik vzdy vyslovné opravnén uzavfit takovou otevienou pozici klienta tak, aby
pozice byla uzaviena pred svoji splatnosti.

9. Obchodnik je opravnén ve vztahu ke kazdému derivatu stanovit datum jeho splatnosti. Obchodnik je rovnéz opravnén
v odUdvodnénych pfipadech jiz stanovené datum splatnosti derivatu upravit.

10. Obchodnik je opravnén kterykoli derivat zaradit do rezimu ,liquidation only“, kdy ve vztahu k danému derivatu od
okamziku jeho zafazeni do tohoto rezimu jiz neumozni klientdm otevfit novou pozici, ale pouze uzavfit jiz existujici
(oteviené) pozice.

11. Obchodnik je opravnén kdykoli dle svého uvazeni, avSak vzdy pfi zachovani odborné péce, uskutecnit tzv. pferolovani
pozice, tj. uzavfit otevifenou pozici s nejblizSi splatnosti a sou€asné otevfit pozici na stejném kontraktu ve stejném
smeéru s nasledujici splatnosti (druha nejblizsi splatnost).

12.Obchodnik je ve vSech uvedenych pfipadech podle pfedchozich odstavcli pouze opravnén, nikoli povinen, uzavfit
otevifenou pozici klienta a veSkerou odpovédnost za klientem zpusobené S$kody, zejména Skody zplisobené
obchodnikovi, nese vZdy klient, to neplati, nepostupoval-li obchodnik v souladu s pravidly odborné péce. Klient je dale
povinen udrzovat vzdy na svém obchodnim G¢tu u obchodnika dostatek penéznich prostfedkd k vyrovnani vSech
pfipadnych zavazku plynoucich z jim otevienych derivatovych pozic.

13.Z dlvodu ukonceni sluzby obchodovani s derivaty typu futures na trzich CME Group dochazi s ucinnosti ode dne
1.12. 2021 k ukonceni pfijimani pokynd na otevieni nové pozice ve futures kontraktech a s ucinnosti ode dne
30. 12. 2021 k ukon¢eni pfijimani vSech typd pokynl na trhy CME Group (tj. od 30. 12. 2021 v&etné jiz nebude mozné
zadavat zadné pokyny ve vztahu k derivatim typu futures).

VIlI. Obchodovani s dluhopisy

1. Na trhu BCPP zobrazuje obchodnik hodnotu dluhopisu v procentualnim vyjadieni. Na trhu RMS zobrazuje obchodnik
hodnotu dluhopisu v CZK.

2. K cené dluhopisu, za niz se obchod uskuteCnil, se pfi vyporadani automaticky pfipocte i tzv. alikvétni drokovy vynos
urCeny dle emisnich podminek daného dluhopisu odpovidajici dobé od zacatku posledniho urokovaciho obdobi ke dni
vyporadani obchodu.

3. Podrobnéjsi podminky pro obchodovani s dluhopisy, které vySe uvedena pravidla dale rozviji a pfipadné stanovuji
vyjimky, jsou vyhlaSovany pfislusnymi trhy, na kterych jsou obchody s dluhopisy uskute¢nény.

VIII. Platnost a Géinnost

Tato €ast V8eobecnych smluvnich podminek byla vyhladena dne 29. 10. 2021 Tato &ast VSeobecnych smluvnich
podminek nabyva platnosti a u&innosti dne 1. 11. 2021 a k témuZz dni nahrazuje ustanoveni dosud platnych V8eobecnych
smluvnich podminek, kterd upravuji zalezitosti upravené v této €asti (¢ast D), neni-li dale v tomto odstavci stanoveno
jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym pfed dnem ucinnosti této Casti VSeobecnych smluvnich podminek podle
predchozi véty, nabyva tato ¢ast V8eobecnych smluvnich podminky ucinnosti dnem 1. 12. 2021 a k témuz dni nahrazuje
ustanoveni dosud platnych VS§eobecnych smluvnich podminek, ktera upravuji zalezitosti upravené v této ¢asti (¢ast D).
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