Vseobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investi¢nimi instrumenty

Fio banka

¢ast A. Zakladni ustanoveni

I. Predmét upravy

1. Fio banka, a. s., (dale jen obchodnik) bude na zakladé pokyn( klienta svym jménem na ucet klienta vykonavat
¢innosti sméfujici k dosazeni koupé nebo prodeje investi¢nich nastroju (v nazvu téchto podminek téz ,investi¢ni
instrumenty“ a ve smlouvach uzavienych pfed 1.1.2014, jako i v jiné dokumentaci obchodnika, téZ ,cenné papiry*
nebo ,investiéni instrumenty) na trzich s investi¢nimi nastroji v tuzemsku i v zahranic¢i nebo bude svym jménem na
Ucet klienta uzavirat obchody s investi¢nimi nastroji s tfetimi osobami. Obchodnik bude na zakladé Zzadosti klienta
svym jménem na UcCet klienta vykonavat téz dalSi Cinnosti tykajici se investi¢nich nastroji, napf. obstaravani
vyporadani obchodu s investiénimi nastroji, obstaravani prodeje zastavenych investi¢nich nastroji nebo obstaravani
konverze mén.

2. VSeobecné smiuvni podminky upravuji obstaravani obchodd na prevodnich mistech (pfevodni misto dale téz jen
»irh®), které jsou uvedeny v aktualnim Seznamu pfevodnich mist vydavanym a zvefejiiovanym obchodnikem.

3. Klient zaplati obchodnikovi za €innost dle VSeobecnych smluvnich podminek odménu.

II.  Vyklad nékterych pojmu
e-Broker je internetové rozhrani pro elektronickou spravu obchodniho uctu.

Minimalni identifikaci klienta se rozumi pfi podavani pokynd nebo Zadosti sdéleni &i uvedeni téchto udaji o klientovi a
0 osobach, které za klienta jednaji, &i jej zastupuiji:

a) fyzicka osoba - jméno, pfijmeni a rodné cislo, neni-li, datum narozeni, s vyjimkou osobni komunikace s
obchodnikem téZ heslo,

b) pravnicka osoba - obchodni firma/nazev a IC, neni-li, udaj, ktery IC nahrazuje, s vyjimkou osobni komunikace s
obchodnikem téz heslo a dale uvedeni Gdaju o osobé, ktera je opravnéna za pravnickou osobu pokyn ¢&i Zadost
podat, a to v rozsahu dle pism. a).

V pfipadé, kdy je pokyn &i Zzadost podavana elektronicky, postaci uvést uzivatelské jméno a heslo.

Typy pokynu a zpUsob jejich realizace:

a) pokyn typu "pokyn k promptnimu doruceni" — obchodnik pokyn zvaliduje a po validaci jej bez zbyte€ného odkladu
pfeda na trh s investi€nimi nastroji uvedeny v pokynu, nebo, jde-li o tzv. inteligentni pokyn, pfeda jej k realizaci na
trh bezodkladné po spinéni klientem uréenych podminek

b) pokyn typu "pokyn k provedeni" — obchodnik pokyn zvaliduje, pokusi se vyhledat protistranu obchodu a zajisti
realizaci pokynu.

Inteligentnim pokynem se rozumi podminény a/nebo generujici pokyn, které obchodnik po pfijeti uplné zpracuje v€etné
validace, ale pokyn nebo pokyny vygenerované automaticky na jeho zakladé jsou doru¢eny na trh az pfi spinéni
podminek, které klient v inteligentnim pokynu definoval. Pokud je sledovani podminek zajiStovano nikoliv
obchodnikem, ale pfisluSnym trhem, neni takovy pokyn povazovan ve smyslu téchto podminek za inteligentni pokyn.

Validaci pokynt se rozumi ¢innost obchodnika po pfijeti pokynu od klienta, pfi které se obchodnik rozhoduje, zda pokyn
odmitne (pokyn se nezvaliduje), ¢astec¢né odmitne (pokyn se zvaliduje ¢aste¢né) & neodmitne (pokyn se zvaliduje).

Smartbroker je aplikace pro elektronickou spravu obchodniho U&tu prostfednictvim mobilniho zafizeni (smartphone,
tablet) s podporovanym operaénim systémem, kdy vlastni aplikace je nainstalovana pfimo v mobilnim zafizeni a drzba
pFislusného mobilniho zafizeni je nedilnou soucasti zabezpeceni Ucta.

Svérenymi finanénimi prostredky klienta se rozumi finan¢ni prostfedky evidované na obchodnich uctech klienta.

Svérenymi investi€nimi nastroji klienta se rozumi investi¢ni nastroje klienta evidované na obchodnikové majetkovém
Uctu zakaznikd nebo jiném obdobném uctu vedeném na obchodni firmu obchodnika Centralnim depozitafem cennych
papird nebo jinym pFisluSnym depozitafem investi¢nich nastrojli nebo jinym provozovatelem vyporadaciho systému
nebo jinou osobou opravnénou dle pfislusnych pravnich pfedpist k vedeni samostatné evidence investi¢nich nastroj(
nebo k vedeni na ni navazujici evidence investi¢nich nastroju (dale spolené téz jen ,depozitar investi¢nich nastroju“ a
,centralni depozitaf cennych papir(“) a listinné investi¢ni nastroje predané obchodnikovi. Nejedna se o investi¢ni
nastroje klienta, které jsou evidované na majetkovych U&tech vedenych na jméno a pfijmeni nebo obchodni
firmu/nazev klienta.

Politicky exponovanou osobou se dle zakona 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti v platném znéni rozumi:

a) fyzickd osoba, ktera je ve vyznamné vefejné funkci s celostatni plsobnosti, jako je napfiklad hlava statu nebo
pfedseda vlady, ministr, naméstek nebo asistent ministra, ¢len parlamentu, ¢len nejvy$siho soudu, ustavniho soudu
nebo jiného vyssiho soudniho organu, proti jehoZ rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné prostfedky,
¢len ucetniho dvora, ¢len vrcholného organu centralni banky, vysoky dustojnik v ozbrojenych silach nebo sborech,
¢len spravniho, fidiciho nebo kontrolniho organu podniku ve vlastnictvi statu, velvyslanec nebo chargé d'affaires, nebo
fyzicka osoba, ktera obdobné funkce vykonava v organech Evropské unie nebo jinych mezinarodnich organizaci, a to
po dobu vykonu této funkce a dale po dobu jednoho roku po ukonéeni vykonu této funkce, a ktera
1. ma bydli$t& mimo Ceskou republiku, nebo
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2. takovou vyznamnou vefejnou funkci vykonava mimo Ceskou republiku,

b) fyzicka osoba, ktera

1. je k osobé& uvedené v pismenu a) ve vztahu manzelském, partnerském anebo v jiném obdobném vztahu nebo ve
vztahu rodi¢ovském,

2. je k osobé uvedené v pismenu a) ve vztahu syna nebo dcery nebo je k synovi nebo dcefi osoby uvedené v pismenu
a) osobou ve vztahu manzelském (zetové, snachy), partnerském nebo v jiném obdobném vztahu,

3. je spoleCnikem nebo skuteCnym maijitelem stejné pravnické osoby, popfipadé svéfenectvi nebo jiného obdobného
pravniho usporadani podle ciziho pravniho fadu, jako osoba uvedena v pismenu a), nebo je o ni povinné osobé
znamo, zZe je v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

4. je skuteCnym maijitelem pravnické osoby, popfipadé svéfenectvi nebo jiného obdobného pravniho uspofadani podle
ciziho pravniho fadu, o kterém je znamo, zZe bylo vytvofeno ve prospéch osoby uvedené v pismenu a).

Zavazkem se rozumi povinnost jedné smluvni strany uspokojit pravo druhé smluvni strany, které ji vyplyva
z komisionafské smlouvy, VSeobecnych smluvnich podminek a pfipadné dalSich souvisejicich smluvnich podminek
platnych mezi smluvnimi stranami.

1.

2.

10.

11.

Ill. Obecna pravidla obstaravani obchodu s investi¢nimi nastroji

Obchody s investi¢nimi nastroji na ucet klienta obstarava obchodnik vlastnim jménem na zakladé pokyn( klienta k
jejich realizaci.

Pokyn klienta maze byt typu "pokyn k promptnimu doruéeni” nebo typu "pokyn k provedeni”. Neni-li klientem pokyn
vyslovné oznacen jako pokyn typu "pokyn k provedeni" a nevyplyva-li ze souvislosti, ustanoveni obchodni smlouvy
(komisionafské smlouvy), nebo téchto podminek opak, rozumi se, ze pokyn byl klientem podan obchodnikovi jako
pokyn typu "pokyn k promptnimu doruceni".

Pokyn musi byt obchodnikovi podan pisemné, ledaze obchodnik s klientem uzavieli pisemnou smlouvu, ve které se
dohodli na jiném zpusobu podavani pokynl (telefonicky Ci elektronicky). Pokyn musi byt podan v provozni dobé
obchodnika, kterou obchodnik klientovi na pozadani sdéli. Dosud platny pokyn Ize ve stejné dobé v jeho
nerealizovaném rozsahu zrusit, ledaze to pravidla trhu s investiCnimi nastroji, na ktery byl pokyn pfedan k realizaci,
neumoznuiji.

Pokyn klienta musi obsahovat nejméné minimalni identifikaci klienta a osob, které za klienta jednaji, nebo jej
zastupuji, ur€eni, zda jde o nakup &i prodej, nazev investiCniho nastroje a jeho ISIN, je-li pfidélen, nebo jinou
jednoznacnou identifikaci investiéniho nastroje, poc¢et kusu, cenu nebo oznaceni "bez cenového omezeni", trh
(povinné jen u pokyn( typu "pokyn k promptnimu doruéeni"), dobu platnosti pokynu a v pfipadé, ze obchodnik vede
klientovi vice obchodnich uétd, i ureni, z kterého obchodniho u¢tu ma byt obchod vypofadan. Dale mlGze pokyn
obsahovat nepovinné udaje, které obchodnik u daného typu pokynu pfijima ke zpracovani, napf. ur€eni tfeti osoby, s
niz ma byt obchod uzavfen, druh a dobu vypofadani obchodu, apod.

Obchodnik mlze pozadovat, aby investi¢ni nastroje urCené k prodeji byly pfed podanim pokynu zablokovany pro
obchodnika a pfislusny trh. Nakoupené investi¢ni nastroje mize obchodnik ponechat zablokované pro obchodnika a
trh, kde byly nakoupeny. Nakoupené ¢&i pfedané listinné investiéni nastroje ma obchodnik v drZeni.

S investi€énimi nastroji uréenymi k prodeji neni klient opravnén jakkoliv disponovat ani je odblokovat po celou dobu
platnosti pokynu a v pfipadé uzavieni obchodu aZ do uplného vypofadani tohoto obchodu.

NemUze-li obchodnik €i osoba vypofadavajici obchody s investi€énimi nastroji pfevést nakoupené investiéni nastroje na
klientdv majetkovy ucet z divodu neuvedeni spravného Cisla majetkového uctu klienta (téz v pfipadé, kdy majetkovy
ucet neexistuje ¢i byl mezitim zruSen), je obchodnik opravnén prevést i nechat prevést nakoupené investic¢ni nastroje
klienta na svlj majetkovy ucet. Obchodnik poté nejméné dvakrat vyzve pisemné klienta ke sdéleni spravného Cisla
majetkového Uctu. Pokud klient spravné Cislo obchodnikovi nesdéli do 60 kalendarnich dnd od odeslani druhé vyzvy,
je obchodnik opravnén investiéni nastroje klienta s odbornou péci prodat, vynos z prodeje zapocist na své opravnéné
naklady tykajici se evidovani investiénich nastroji na obchodnikové majetkovém UcCtu a zbyvajici ¢ast vynosu je
obchodnik povinen bez zbyte€ného odkladu pfipsat klientovi na jeho obchodni Gé&et.

Realizace pokyn( pfijatych obchodnikem se v zavislosti na ¢ase jejich pfijeti fidi Harmonogramem pfijimani pokyn(
obchodnika (déle jen Harmonogram). Pokyn typu pokyn k promptnimu doruceni pfijaty obchodnikem v dobé&, kdy jej
dle Harmonogramu nelze po jeho validaci ihned dorucit na pfislusny trh s investi€nimi nastroji na celou dobu jeho
platnosti, bude doruéen na trh s investi¢nimi nastroji (u inteligentnich pokynl s pfihlédnutim k definovanym
podminkam) v nejbliZS§im nasledujicim terminu stanoveném Harmonogramem. Inteligentni pokyny se automaticky
prizpUsobuji vyvoji na trhu, tj. pokud se méni podminky trhu, které jsou pro inteligentni pokyn v jeho zadanych
parametrech relevantni, jsou na jeho zakladé automaticky generovany dal$i pokyny. Doruceni téchto dalSich pokyn(
na trh probiha stejnym zplsobem a za stejnych pravidel jako doru€eni jinych pokynd k promptnimu doruceni.
Realizace pokynu, ktery byl podan v souladu s t&mito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, se fidi taktéz pravidly
prislusného trhu, resp. u pokynu, které budou uzavieny pfimo s tfetimi osobami, téZ podminkami stanovenymi, pFip.
dohodnutymi s témito tfetimi osobami.

Podanim pokynu zmocriuje klient obchodnika k veSkerému pravnimu jednani spojenému s realizaci pokynu, zejména
pak k provedeni vSech potfebnych sluzeb depozitare investi¢nich nastroju.

V pFipadé, kdy jsou investi¢ni nastroje klienta evidovany na obchodnikové majetkovém uctu zakaznikd vedenym pro
obchodnika tfeti stranou (depozitaf investiénich nastrojll) a dojde k jakékoli zméné v evidenci na obchodnikové
majetkovém uctu zakaznikd, je obchodnik povinen provést zménu v evidenci navazujici na evidenci na obchodnikové
majetkovém Uc¢tu zakaznik( v pfiméfené dobé poté, kdy dojde ke zméné v evidenci na obchodnikové majetkovém
uctu zakazniku, nejpozdéji vSak do zavérky daného obchodniho dne. V pfipadé, ze pfedmétem zmeény v evidenci na
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obchodnikové majetkovém G¢tu zakaznikd je zména poctu investiCnich nastroju v disledku rozdéleni nebo slouceni
evidovanych investi¢nich nastroju, neni klient opravnén podavat a obchodnik neni povinen provadét pokyny tykajici se
téchto investiCnich nastroji, dokud neni provedena tato zména v evidenci navazujici na evidenci na obchodnikové
majetkovém uctu zakaznikl, nestanovi-li obchodnik jinak. Bude-li chtit klient vykonavat hlasovaci prava spojena s
investiénimi nastroji evidovanymi na obchodnikové majetkovém Uctu zakaznikd vedenym pro obchodnika treti stranou
a bude k tomu zapotfebi udéleni plné moci od obchodnika, je obchodnik povinen bez zbyte¢ného odkladu na v€asnou
zadost klienta udélit mu pfisluSnou plnou moc; za v€asnou zadost klienta se povazuje zadost doru¢ena obchodnikovi
nejpozdéji 14 dnu prede dnem, ve kterém maiji byt hlasovaci prava spojena s pfisluSnymi investi¢nimi nastroji klienta
vykonana, neumozni-li obchodnik v konkrétnim prFipadé lhatu kratSi. Pfiméfené dle predchozi véty postupuje klient a
obchodnik i v pfipadé, kdy bude klient chtit vykonat pfednostni prava spojena s pfisluSnymi investi€nimi nastroji. Klient
je povinen za vyhotoveni pIné moci uhradit obchodnikovi poplatek dle Ceniku a zaroven vesSkeré pfimé naklady
vynaloZené v této souvislosti obchodnikem vuéi tfetim stranam.

IV. Obecna pravidla obstaravani jinych ¢innosti

. Jiné C€innosti obstarava obchodnik pro klienta na zakladé pisemné Zzadosti klienta, neumozniuje-li obchodnik jiny
zpusob podani zadosti. Obchodnik je opravnén odmitnout nebo pozdrzet obstarani téchto ¢innosti bez udani davoda.
V rozsahu, v jakém neni néktera z ¢innosti obchodnika v tomto ¢lanku podrobnéji upravena, fidi se obchodnik pfi jejim
obstarani pfiméfené ustanovenimi VSeobecnych smluvnich podminek a konkrétni dohodou s klientem.

. Obchodnik pro klienty obstarava vyporadani obchodu, které klient uzaviel bez spoluprace s obchodnikem. Jedna se
zejména o prevody obstaravané Centralnim depozitafem cennych papir(, a. s. (dale jen ,Centralni depozitar® a
,LCDCP*) ¢&i jinym subjektem vedoucim evidenci investiénich nastrojl, u kterych obchodnik nevystupuje jako
obstaravatel obchodu.

. K vyporadani obchodu dle odst. 2 je nutné, aby klient podal obchodnikovi zadost o vypofadani obchodu, ktera musi
obsahovat nejméné jednoznacnou identifikaci prodavajiciho a kupujiciho (rodné &islo nebo IC, pFipadné udaj, ktery dle
dohody obchodnika s pfisluSnou osobou jednoznacné tuto osobu identifikuje), trh €i osobu, u které ma byt obchod
vyporadan, druh obchodu, nazev investi¢niho nastroje a jeho ISIN, je-li pfidélen, nebo jinou jednoznacnou identifikaci
investi¢niho nastroje, pocet kusu, cenu, dobu pro obstarani zalezitosti a misto a ¢as, kde byl obchod uzavfen, a pokud
ma obchodnik obstarat i finanéni vyporadani obchodu, téz obchodni Ucet klienta, z kterého ma byt obchod vyporadan.
Obchodnik je opravnén si pfedem ¢i dodate¢né vyzadat dolozeni dalSich dokumentu, pfipadné vykonani jiné ¢innosti
klientem.

. Obchodnik pro klienta obstarava na zakladé zadosti klienta dle své aktualni nabidky provedeni nékterych sluzeb
CDCP nebo jiného subjektu vedouciho evidenci investi¢nich nastroju. Pokud jsou k obchodovani s investi¢nimi
nastroji klienta zapottebi sluzby CDCP nebo jiného subjektu vedouciho evidenci investi¢nich nastrojl, je klient povinen
0 né obchodnika sam pozadat.

. Obchodnik téz pro klienty obstarava prodej zastavenych registrovanych investi¢nich nastroju. Klient musi
obchodnikovi prokazat, Zze je opravnén pozadat o prodej zastavenych investiCnich nastrojii a dolozit vSechny
obchodnikem pfedem ¢&i dodate¢né vyzadané doklady. Obchodnik prodej zastavenych investi¢nich nastroji realizuje
vyhradné na trhu s investi¢nimi néstroji podanim pokynu k prodeji bez ur€eni protistrany obchodu nebo pfimym
obchodem uzavienym na trhu s investi€nimi nastroji.

. Obchodnik miize z technickych, organiza¢nich nebo jinych divodu pfijimat ¢ oznaCovat zadost klienta jako pokyn, a
to v pfipadé, kdy z jejiho obsahu bude zfejmé, Ze se jedna o adost. Zadosti dle pfedchozi véty pfijaté &i oznadené
jako pokyn se posuzuji podle ustanoveni tohoto ¢lanku.

IVa. Uéet pro vyplatu dividend

. Ve smyslu ustanoveni § 348 odst. 3 zdkona o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich, zakon &. 90/2012 Sb., dale téz jen ,ZOK") plati, Ze spole€nost vyplati podil na zisku na své naklady a
nebezpeci pouze bezhotovostnim pfevodem na ucet akcionafe uvedeny v seznamu akcionard.

. Pokud je klient obchodnika akcionafem emitenta, na néjz se vztahuje ustanoveni ZOK uvedené v odst. 1 tohoto
¢lanku, a jehoz seznam akcionarud je nahrazen evidenci zaknihovanych cennych papird, a pokud jsou takové klientovi
akcie evidovany (i) na obchodnikové majetkovém Ucétu zakaznik(i nebo jiném obdobném uc¢tu vedeném na obchodni
firmu obchodnika Centralnim depozitafem cennych papird nebo jsou evidovany (ii) na majetkovém uctu vedeném
prostfednictvim obchodnika Centralnim depozitafem cennych papird na jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu/nazev
klienta, obchodnik v souladu s ustanovenimi tohoto €élanku a bez daldiho pokynu klienta zajisti (v pfipadé dle odstavce
3 tohoto ¢lanku pouze na dotaz zaslany obchodnikovi prostfednictvim Centralniho depozitafe cennych papir)
uvedeni obchodniho Ué&tu klienta, jako bankovniho uctu pro vyplatu dividendy dle odst. 1 tohoto ¢lanku, do pfislusné
evidence vedené Centralnim depozitafem cennych papiru.

. Pokud vede obchodnik klientovi vice obchodnich uctd, ve vztahu ke klientovym akciim dle odst. 2 bod (i) tohoto ¢lanku
se obchodnim uc¢tem klienta dle odst. 2 tohoto ¢lanku rozumi pfednostné ten obchodni Ucet klienta, na kterém tyto
akcie vede obchodnik ve své vnitini evidenci (v evidenci navazujici na evidenci na obchodnikové majetkovém uctu
zakaznik().

. Pokud vede obchodnik klientovi vice obchodnich Gc¢tll, ve vztahu ke klientovym akciim dle odst. 2 bod (ii) tohoto
Clanku se obchodnim uétem klienta dle odst. 2 tohoto ¢lanku rozumi obchodni ucet klienta, ktery je dle evidence
obchodnika svazan s pfislusSnym majetkovym uétem vedenym prostfednictvim obchodnika Centralnim depozitafem
cennych papirtl na jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu/nazev klienta.
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. Obecné plati, Ze k jednomu majetkovému uctu klienta 1ze uvadét pouze jeden bankovni ucet pro vyplatu dividend;
majetkovym ucétem klienta se pro tyto Gcely rozumi i obchodni Ucet klienta, a to v pfipadé akcii evidovanych dle odst. 2
bod (ii) tohoto &lanku.

V. Obchodni Gcet

. Obchodnik vede pro klienta jeden nebo nékolik penéznich Uétd — obchodnich uctd, na které klient sklada finanéni
prostfedky. Z finan¢nich prostfedk( na obchodnim U¢tu se uhrazuji platby za nakoupené investi¢ni nastroje véetné
odmeén obchodnikovi a dalSi platby, které klient ma &i chce uhradit. Obchodnik pfipisuje na obchodni Uty klienta
vynosy z prodanych investi¢nich nastrojl a jiné platby, které nalezi klientovi.

. Jeden obchodni u¢et muze byt veden formou poductd v rlznych ménach. Obchody stejného druhu realizované na
stejném trhu s investi¢nimi nastroji jsou zpravidla vypofadavany ze stejného obchodniho uctu/podudtu klienta. Maji-li
se z obchodniho Uétu, resp. poductu finanéné vyporadavat klientovy obchody, které se budou majetkové vyporadavat
na urCitétm majetkovém Gctu (nakoupené a prodavané investiéni nastroje klienta se budou pfevadét na a
z majetkovy/ého ucet/tu vedeny/ého depozitafem investi¢nich nastroja, napf. CDCP), je klient povinen pfed podanim
prvniho pokynu ¢i zadosti obchodnikovi sdélit pfislusné cCislo majetkového uUctu (dale i dfive téZ majetkovy ucet
klienta). S timto majetkovym uétem klienta bude pfislusny obchodni ucet, resp. poducet svazan.

. Finanéni prostfedky jsou na obchodnim Gétu evidovany v jednom ze dvou stavu: volné nebo zablokované pro urgity trh
s investi¢nimi nastroji. Volné finanéni prostfedky nemuze klient pouzit k nakupu na trhu s investiénimi nastroji, musi je
nejprve pro tento trh zablokovat. Zablokované finanéni prostfedky nemuze klient vybirat, musi je nejprve uvolnit.

. Zména stavu finanénich prostfedkl klienta nebo zablokovani jiz zablokovanych finanénich prostfedkd pro jiny trh
obvykle prob&hne na zakladé pokynu klienta obchodnikovi.

. Klient sklada penézni prostfedky na svuUj obchodni Uéet bud v hotovosti, nebo bezhotovostnim pfevodem. Pokud to
obchodnik vyslovné umozriuje, mlze klient penézni prostfedky slozit (v hotovosti i bezhotovostnim pfevodem) téZ na
ucet obchodnika u jiné finanéni instituce. Kazdy vklad ¢i pfevod na Ucet obchodnika u jiné finanéni instituce musi byt
identifikovan uvedenim variabilniho symbolu platby shodného s ¢&islem obchodniho G&tu, na ktery ma byt vklad
pfipsan. Nebude-li vklad fadné, pfipadné dodate¢né, identifikovan, odesle jej obchodnik zpravidla do ¢trnacti dnu zpét.
. Volné penézni prostfedky muaze klient vybrat z obchodniho U¢tu bud v hotovosti, nebo bezhotovostné na zakladé
pfikazu k bezhotovostnimu pfevodu.

. Skladani a vybirani penéznich prostfedkl dle odst. 5 a 6 se pfiméfené fidi dokumentem Fio banky, a.s. Informace o
obecnych podminkach pro provadéni prevodl penéznich prostfedkl, typech podporovanych plateb a Ihitach
zuctovani.

. Uget neni zfizen samostatnou smlouvou a jeho existence je neodluéné spjata s platnou komisionafskou smlouvou.
Zfizeny ucet klienta tak nelze zrusit vypovédi samostatné, ale vylu¢né pisemnou dohodou s obchodnikem nebo tehdy,
je-li zaroven vypovidan smluvni vztah z komisionarské smlouvy.

VI. Validace pokyni a zadosti

. Obchodnik provadi validaci pokynd a zadosti (dale v tomto ¢lanku jen pokyny) zpravidla ihned po jejich pfijeti, pokud
vSak platnost pokynu ma nastat aZz v budoucnu, provede se validace az v prvni den platnosti pokynu. Nejsou-li
splnény podminky pro validaci pokynu v celém jeho rozsahu, je obchodnik opravnén zvalidovat pokyn v mensim
rozsahu.

. Pri validaci se zejména posuzuje, zda ma klient pro fadnou realizaci pokynu dostatek finan¢nich prostfedkd Ci
investiCnich nastroji zablokovanych pro pfisluSny trh a nevyhrazenych pro jiny pokyn, zda jsou pfi podani pokynu
uvedeny vSechny udaje, které ma pokyn obsahovat, zda podanim pokynu &i jeho realizaci neni ¢i nebude poruSen
zavazny pravni predpis €i zavazné rozhodnuti soudniho, spravniho & obdobného organu, zda je realizace pokynu v
souladu s pozadavky na odbornou péci, zda nemuze dojit ke konfliktu zajm{ mezi dvéma klienty obchodnika, apod.

. Obchodnik muze pfiCist k finanénim prostfedkim zablokovanym pro uréity trh objem uzavienych ale dosud
nevyporadanych prodejii na tomto trhu.

. Obchodnik je kdykoliv opravnén pokyn, ktery byl jiz pfedan k realizaci, opétovné validovat a v pfipadé, kdy pokyn
zvalidovan nebude (finanéni prostfedky a investi€ni nastroje klienta, které byly vyhrazeny pro tento pokyn, jsou pro
uCely opétovné validace povaZovany za nevyhrazené finanéni prostfedky a investiéni nastroje), je obchodnik
opravnén pozastavit €i zrusit realizaci pokynu.

. Nezvalidovany (odmitnuty) pokyn mze obchodnik znovu zafadit do zpracovani a znovu ho jiz ze stejného divodu
neodmitnout, pokud ddvod branici zvalidovani pokynu jiz pominul nebo obchodnik ovéfil, ze takovy duvod ve
skute€nosti nenastal.

. Obchodnik postupuje dle odst. 4 a 5 obvykle po oznameni této situace klientovi, zejména uplynula-li jiz del§i doba
mezi prvni a opétovnou validaci nebo mezi odmitnutim pokynu a pfipadnym pfedanim pokynu k novému zpracovani.

Vla. Autorizace elektronicky podanych pokynt

Na zadost klienta bude obchodnik u elektronicky podanych pokyn( pres e-Broker vyzadovat autorizaci pokyn(
jednorazovym sms kédem, pokud neni dale stanoveno jinak (dale také ,autorizace pokyn(“). Predpokladem pro
moznost zfizeni autorizace elektronickych pokynd pomoci sms kédu je zfizeni elektronické komunikace mezi
klientem a obchodnikem prostfednictvim aplikace e-Broker. Na zadost klienta bude obchodnik u elektronicky
podanych pokynu pfes smartbroker vyzadovat autorizace zadanim PINu pro smartbroker, pfi€¢emz tento zpusob
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autorizace nelze kombinovat s ostatnimi zpUsoby.

. Autorizace pokynd bude vyzadovana u elektronickych pokynd ve vztahu k obchodnimu uG¢tu uréenému
v komisionaiské smlouvé. Autorizace konkrétniho pokynu se provadi uvedenim celého jednordzového sms kddu
zaslaného na telefonni ¢islo uvedené v komisionarské smlouvé do pfisluSného pole formulafe pro podani pfislusného
pokynu v elektronické aplikaci e-Broker ve |huté stanovené komisionafskou smlouvou. Lhata pro autorizaci
pFislusného pokynu pocina bézet od okamziku odeslani autorizaéniho kédu obchodnikem. Pocet pokusl pro
autorizaci pokynu je stanoven v komisionarské smlouvé.

. Pokyn Kklienta, ktery nebude fadné a v€as autorizovan jednorazovym sms kédem se nepovazuje za fadné podany
pokyn v souladu s uzavienou komisionafskou smlouvou a obchodnik neni opravnén takovy pokyn pfijmout.

. Klient je povinen sdélit obchodnikovi telefonni ¢&islo, na které bude obchodnik klientovi zasilat sms zpravy
s jednorazovym autorizacnim kédem. Autorizaéni kéd je uréen vzdy k jednoznacéné identifikovanému pokynu. Klient si
v ramci nastaveni podminek autorizace pokynl muaze zvolit délku autorizaéniho kédu (5 — 10 znaku), pocet pokusl
pro zadani kédu (1- 3 pokusl) a platnost autorizaéniho kédu (max. 15 minut). V pfipadé vyprSeni platnosti
autorizaéniho kdédu muze klient pozadat o zaslani nového jednorazového autorizaéniho kodu.

. Podminky autorizace pokyn( (napf. zménu telefonniho Cisla) muze klient zménit osobné uzavienim dodatku ke
komisionarské smlouve.

. Autorizace pokynu jednorazovym sms kédem dle tohoto ¢lanku bude vyZadovana zejména pro vSechny elektronické
pokyny klienta pro ur€eny obchodni ucet, které se tykaji dispozice s majetkem na obchodnim uétu a nebo zmény
nastaveni smartbrokeru.

. Autorizace PINem pro smartbroker. Pro pouzivani smartbrokeru si klient do svého mobilniho zafizeni opatfi
obchodnikem uréenou aplikaci smartbroker umoznujici poskytovani této sluzby dle opera¢niho systému mobilniho
zafizeni (na internetovych strankach obchodnika Ize najit odkazy na autorizované zdroje této aplikace). Obchodnikem
uréenymi aplikacemi smartbroker nemusi byt podporovany v8echny typy mobilnich zafizeni a jejich operaéni systémy.
Klient si zfidi aktivni pouzivani smartbrokeru nastavenim hesla pro smartbroker v internetovém rozhrani e-Brokeru.
Heslo se musi skladat minimalné ze Sesti znak, z nichZ musi obsahovat alespori jedno velké pismeno, malé pismeno
a Cislici. Tento pokyn musi byt fadné autorizovan jednorazovym sms kdédem, pokud ma klient takovou autorizaci
pokynll nastavenu. V pfipadé, Ze bude chtit klient prostfednictvim smartbrokeru podavat pokyny s obchodnikem
vyzadovanou autorizaci pokynu za pomoci PINu pro smartbroker, je nezbytné v internetovém rozhrani e-Brokeru
zfizeni PINu pro smartbroker potvrdit a autorizovat jednorazovym sms koédem pokud ma klient takovou autorizaci
pokyn( nastavenu. Autorizaci pokynu prostfednictvim PINu pro smartbroker provadi klient zadanim PINu pro
smartbroker do pfislusného pole pro zadavani pokynl v aplikaci smartbroker poté, co se fadné prihlasil do
smartbrokeru svym pfihlaSovacim jménem a heslem pro smartbroker.

. Nastaveni zpusobu a podminek autorizace PINem pro smartbroker dle odst. 7 je povazovano za nastavenou
autorizaci elektronickych pokynl podle Komisionafské smlouvy, pokud si autorizaci PINem klient zfidi prostfednictvim
internetového rozhrani e-Broker, i kdyz tento zplisob autorizace neni vyslovné dohodnut mezi obchodnikem a
klientem.

VIl. Konverze mén

. Obchodnik mlze obstaravat pro klienta, s nimz ma uzavienu pisemnou smlouvu, na zakladé zadosti bezhotovostni
konverze mén. Obchodnik oznamuje provadéni konverze mezi konkrétnimi ménami vyhladenim jejich prepoéitavaciho
kurzu.

. Obchodnik vyhlaSuje pfepocitavaci kurz pro provadéni konverzi mezi konkrétnimi ménami dle odst. 1 zvefejnénim
kurzovniho listku obchodnika nebo, v zavislosti na pozadovaném objemu konverze, v pribéhu obchodniho dne v dobé
od 9:00 do 16:30 i ve formulafi zadosti o konverzi mény; takto individualné nabizeny pfepocitavaci kurz ma pro danou
konkrétni zadost o konverzi prednost pfed pFepocitavacim kurzem uvedenym ve zvefejnéném kurzovnim listku.
Zverejnéni kurzovniho listku probiha zpravidla dvakrat v pribéhu obchodniho dne a to pfiblizné v 9:00 a 16:30.
Obchodnik si dale vyhrazuje pravo zvefejnit aktualni kurzovni listek i mimo v tomto odstavci uvedené ramcové Casy,
zejména pokud dojde k nestandardné velkému pohybu kurzu na trhu.

. Klient v Zadosti o konverzi mény potvrdi &astku v pocateéni méné a cilovou ménu, na kterou se ma tato &astka
konvertovat. Konverze probé&hne dle kurzu stanoveného po €asovy limit pro podani Zadosti o konverzi (€asovy limit se
zobrazuje pfi podavani Zadosti o konverzi). Konverze je provedena mezi poducty obchodniho u&tu klienta.

. Klient mGze zadost o konverzi podat zaroven s podanim pokynu k obchodu, datum a ¢as konverze bude pak shodné s
datem a ¢asem uzavieni obchodu.

. Pri validaci pokynu k obchodu, s kterym byla zaroven podana zadost o konverzi dle odst. 4, bude obchodnik zkoumat,
zda ma klient dostatek finanénich prostfedkd k provedeni obchodu v pocatec¢ni méné konverze, nikoliv v méné
obchodu. Objem finanénich prostfedkd vyhrazenych pro pokyn muize obchodnik ménit v zavislosti na zménach
prepocitaciho kursu.

. Dohodne-li se klient s tfeti osobou na provadéni konverze mén a souhlasi-li s tim obchodnik, maze klient podavat
Zadost o provedeni konverze této tfeti osobé&, kterd k datu konverze bude inkasovat z po¢ate¢niho obchodniho uctu
klienta ¢astku konverze v pocatecni méné a souCasné pfipiSe na cilovy obchodni ulet klienta pfisluSnou Castku v
cilové méné. Obchodnik i v tomto pfipadé bude pfiméfené postupovat dle odst. 5.
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VIII. Néktera prava a povinnosti obchodnika

1. Obchodnik se zavazuje, Ze vyvine veskeré usili, které Ize po ném opravnéné pozadovat, aby, neni-li klientem zadano
jinak, pokyn typu pokyn k promptnimu doruéeni dorucil na pfislusny trh s investi€nimi nastroji v co mozna nejkrat$im
¢ase po jeho pfijeti, vyhrazuje si vSak moznost se tohoto zavazku zprostit z technickych davodu.

Obchodnik je opravnén vykonavat svou ¢innost prostfednictvim jiného obchodnika s cennymi papiry.

Pokud pokyn klienta nebude obsahovat néktery z povinnych udajl (¢l. 1l odst. 4) a obsah pokynu bude obchodnikovi

zfejmy, muze obchodnik pokyn doplnit dle svého uvazeni nebo jej odmitnout. Obchodnik je opravnén povazovat za

pokyn klienta téZ jednoznacny a srozumitelny projev vile klienta podat obchodnikovi pokyn ¢i uzavfit prostfednictvim
obchodnika obchod, k jehoz obstarani obchodnik obvykle vyZzaduje podani pokynu dle &l. Ill odst. 4.
4. Obchodnik je opravnén odmitnout pokyn nebo zadost klienta, pokud klient nesdéli obchodnikovi Udaje a/nebo
nepfeda obchodnikovi doklady, které obchodnik po klientovi pozaduje. Obchodnik je téZ opravnén do€asné pokyn &i
zadost odmitnout z davodu kontroly klientem sdélenych udaju a/nebo pfedanych dokladd, a to i v pfipadé, Ze klient jiz
dfive obchodnikovi potfebné udaje sdélil a/nebo doklady predal.
5. Vzniknou-li pfipadnou realizaci pokynu ¢&i zadosti klienta dalsi financ¢ni dluhy tykajici se odmény obchodnika ¢&i tretich
stran nez jiz smluvené, je obchodnik opravnén pokyn ¢&i Zadost klienta odmitnout €i zapo€atou Cinnost nedokondit,
pokud mu klient neda pisemny souhlas k provedeni pokynu &i Zadosti za zménénych podminek.
6. Obchodnik muze Kklientovi poskytnout poradenstvi tykajici se investic do investi¢nich nastroju. Poskytnutim
poradenstvi se rozumi i ziskani pfislusné informace klientem z vefejné pfistupného zdroje, napf. z internetové stranky
obchodnika. Obchodnik pfi poskytovani poradenstvi postupuje s nejvysSi moznou odbornou péci a €ini tak vyhradné
formou rad. Obchodnik nedava poskytnutim rady klientovi zadnou zaruku tykajici se Uspésnosti pfislusné investice.
7. Kinvestiénim nastrojum svéfenym obchodnikovi je opravnén obchodnik uplatnit zadrzovaci pravo na zajisténi Uhrady
svych i dosud nesplatnych pohledavek vici klientovi. Pokud klient neuhradi své dluhy vici obchodnikovi ani ve Ihaté
14 dnl po pozadavku obchodnika na splaceni klientova dluhu, je obchodnik opravnén zadrzené investi¢ni nastroje dle
svého vybéru prodat a z vynosu z nich uhradit dluhy klienta v(i¢i sobé. Podle tohoto odstavce je obchodnik opravnén
jednat pouze v rozsahu nezbytné nutném pro uhrazeni svych pohledavek vugéi klientovi.
8. Je-li obchodnik povinen sdélit klientovi v§eobecné informace, které se tykaji pfedmétu jakéhokoliv smluvniho vztahu
klienta s obchodnikem, &i upozornit klienta na zménu smluvniho vztahu, pokud je zména ucinna pro vSechny klienty
nebo pro skupinu klientd (napf. zména téchto VSeobecnych smluvnich podminek, ceniku obchodnika, seznamu
ocenéni investi¢nich nastrojli, apod.), je za dostatecné sdéleni i vhodné upozornéni povazovano zverejnéni téchto
informaci na internetovém serveru http://www.fio.cz/ a jejich vyvéSeni na pobocce obchodnika.
9. V pfipadé, Zze ma obchodnik zakonnou povinnost (zejména podle zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém
trhu v platném znéni a vyhlasky €. 303/2010 Sb., o podrobnostech nékterych pravidel pfi poskytovani investi¢nich
sluzeb) poskytovat klientovi informace v listinné podobé& nebo na jiném nosici informaci, bude obchodnik poskytovat
klientovi takové informace v listinné podobé, pokud se s klientem nedohodne jinak. Klient ma moznost zvolit si, aby
mu informace takového charakteru (v€etné vypisu z obchodniho u&tu) byly poskytovany na jiném nosici informaci a
udélit souhlas, aby mu byly takové informace, pokud to zadkon umoZfiuje, poskytované prostfednictvim webové
stranky.
10.Volbu a souhlas podle odstavce 9 mulze klient provést (udélit) pfi uzavirani smlouvy, pfipadné pozdéji pisemné,
telefonicky s pouzitim platného hesla pro telefonickou komunikaci anebo elektronicky prostfednictvim dohodnutého
komunika¢niho programu (aplikace e-Broker).
11.Jinym nosic¢em informaci se rozumi dohodnuty komunikaéni program (aplikace e-Broker) a v pfipadé ze klient nema
s obchodnikem dohodnuté pouzivani komunikaéniho programu (resp. ho nema dohodnuté k ur€itému obchodnimu
uctu), elektronicka posta zaslana na klientem poskytnutou e-mailovou adresu.
12.P¥i poskytovani informaci podle odstavce 9 je obchodnik opravnén kdykoli upfednostnit listinou podobu, ato i pres
souhlas klienta s poskytovanim informaci prostfednictvim prostfedkd elektronické komunikace. Obchodnik je
opravnén takto postupovat zejména v pfipadé, ze s pfihlédnutim k okolnostem dospéje k zavéru, ze takova forma
poskytnuti informace je opodstatnéna a je v zajmu klienta.
13.0bchodnik neni povinen udélit souhlas ve smyslu ustanoveni ¢l. IX. odst. 7 téchto vSeobecnych smluvnich podminek.
Pokud se obchodnik rozhodne takovy pfipadny souhlas udélit, je opravnén udéleni takového pfipadného souhlasu
podminit
a) poskytnutim obchodnikem akceptovatelné jistoty (napf. zfizeni zastavniho prava k penéznim prostfedkim na uctu
klienta vedeného obchodnikem, resp. k pohledavce klienta za obchodnikem z takového uctu) ve vysi resp.
hodnoté, ktera je dle obchodnika dostate¢na k zajisténi uhrazeni vSech pfipadnych poplatkii a jinych nakladd,
které by mohly obchodnikovi v disledku takového postupu vzniknout, a to za dobu uréenou obchodnikem,

b) uhrazenim poplatku, jehoz vySi i obdobi, za které se musi takovy poplatek uhradit, ur€i obchodnik, pfi¢emz o
nauctovani a uhrazeni takového poplatku uzavie obchodnik s klientem zvlastni dohodu, nebo

¢) kombinaci vySe v tomto odstavci uvedenych podminek.

14.Byla-li poruSena povinnost klienta uvedena v €&l. IX. odst. 7 téchto vSeobecnych smluvnich podminek, obchodnik je
opravnén (ne vsak povinen):

a) znemoznit provedeni transakce uvedené v ¢l. IX. odst. 7 a jakékoli jiné operace, transakce ¢&i Ukonu, v dusledku
kterého by mohl byt obchodnikovi nauctovan ze strany tfeti osoby jakykoli poplatek,

b) odmitnout jakykoli dal$i pokyn ¢i Zadost klienta a pozastavit provedeni jiz pfijatych pokyna,

c) zrusit pfislusny majetkovy ucet klienta, zejména majetkovy ucet klienta vedeny prostfednictvim obchodnika (pod
spravou obchodnika), k éemuz klient podpisem komisionarské smlouvy obchodnika vyslovné zmocnuje,

d) s odbornou péci prodat investi¢ni nastroje klienta (zejména neposkytne-li klient okamzité na vyzvu obchodnika
soucinnost potfebnou k tomu, aby byly investiéni nastroje klienta prevedeny pod spravu jiného obchodnika

wn
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s cennymi papiry nebo na jiny majetkovy uCet klienta, ktery neni pod sprdvou obchodnika) evidované na
majetkovém Uctu klienta nebo na obchodnikové majetkovém Ucétu zakaznikd, vynos z prodeje zapocist na své
pohledavky za klientem a na jakékoli jiné opravnéné naklady tykajici se €innosti obchodnika (zejména evidovani
investi¢nich nastroju, naklady spojené s prodejem investi¢nich nastrojl apod.); obchodnik je opravnén (ne vsak
povinen) pfed uplatnénim postupu dle pismene c) tohoto odstavce a dle pfedchozi €asti véty pismene d) tohoto
odstavce, prevést veskeré investiéni nastroje z majetkového Gctu klienta na obchodnikiv majetkovy ucet
zakaznikd (zejména pokud se tak snizi vySe mozné Skody, ktera by mohla obchodnikovi vzniknout) a odstoupit od
komisionarské smlouvy.

IX. Néktera prava a povinnosti klienta

. Klient je povinen bez zbyte&ného odkladu po podani pokynu obchodnikovi ovéfit, zda byl pokyn obchodnikem pfijat,
zpracovan a zda byl zvalidovan (nebyl odmitnut), a pokud &innost obchodnika neodpovida zamérim klienta, je klient
povinen neprodlené tento nesoulad oznamit obchodnikovi. Klient je dale povinen spolupracovat s obchodnikem pfi
odstranovani moznych nedostatkli v &innosti obchodnika ve vztahu ke klientovi, a to zejména tim, Ze bude
upozorfiovat obchodnika na chyby ve zpravach a informacich o realizacich pokynl nejpozdéji do 14 dnd ode dne
predani chybné zpravy &i informace.
. Pokyn klienta, obchod uzavieny na jeho zakladé a dalSi pfipadné zavazky klienta s pokynem €i obchodem souvisejici
jsou v celém svém rozsahu pro klienta zavazné, a to i v pfipadé, kdy obchodnik dle €l. VIII odst. 3 pokyn doplnil &i
projev vile klienta byl za pokyn opravnén povazovat.
. Bude-li klient chtit podat obchodnikovi béhem jednoho dne nakupni pokyn &i nékolik nakupnich pokyn( k obchodim,
na zakladé kterych maji &i mohou byt uzavieny tentyz den obchody s okamzitym finanénim vypofadanim v celkovém
objemu vice nez 4 mil. K& (nebo ekvivalentu v jiné méné), je klient povinen tento zamér spolu s vysi pfedpokladaného
celkového objemu nakupu oznamit obchodnikovi pfedem nejméné do 10:00 hod. dne, kdy byl ¢i bude pokyn (-y)
podan - za oznameni neni povazovano podani pokynu obchodnikovi. Nesplni-li klient svoji povinnost dle pfedchozi
véty, je obchodnik opravnén pokyny z tohoto divodu odmitnout.
. Klient je povinen uhradit obchodnikovi pfimou i nepfimou Skodu a usly zisk vznikly poru$enim povinnosti klienta nebo
vyplyvajici z €innosti klienta dle téchto VSeobecnych smluvnich podminek. Tim nejsou nijak dotéeny dalSi pfipadné
opravnéné naroky obchodnika.
. Kreditni zUstatek na obchodnim G¢&tu neni Uro¢en. Pokud bude klient obchodnikovi dluzit finanéni prostfedky (jako dluh
je zejména povazovan nepovoleny zaporny zUstatek na libovolném obchodnim Gétu nebo poducétu klienta bez ohledu
na vySi zlstatku jinych obchodnich GCtl nebo poductd klienta, neni-li na zakladé pisemné smlouvy s klientem
dohodnuto jinak), je klient povinen platit obchodnikovi Uroky z prodleni. Klient je povinen dluzné penézni prostfedky
zvySené o uroky z prodleni uhradit do tfi dnG. VySe urokové sazby urokll z prodleni je stanovena v Ceniku sluzeb
obchodnika. Obchodnik ma v pfipadé dluhu klienta pravo, nikoliv vS8ak povinnost, pouzit financni prostfedky vedené
na klientové obchodnim uétu nebo poductu, ktery ma kreditni zlstatek, k uhradé svych splatnych pohledavek za
klientem.
. Vyuzije-li klient obchodnikova poradenstvi, €ini tak vyhradné na zakladé vlastniho rozhodnuti, a vyslovné pfi tom
prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze obchodnikem poskytnuta rada se mize v budoucnu ukazat jako spravna nebo jako
nespravna, Ze investice u€inéna na jejim zakladé muze byt ziskova nebo mulze byt ztratova a Zze obchodnik muize
v zavislosti na dalSim vyvoji svou radu kdykoliv v budoucnu odvolat nebo zménit, a to i na radu opaé&nou. Obchodnik
dava klientovi pouze rady, rozhodnuti jsou vzdy na klientovi, ktery za né nese plnou odpovédnost.
. Neni-li v odst. 8 tohoto ¢lanku uvedeno jinak, klient je povinen neprovést bez pfedchoziho souhlasu obchodnika zadny
ukon, v jehoz dusledku by mohlo byt po obchodnikovi ze strany tfeti osoby pozadovano jakékoli pInéni, napf. poplatek
¢i urok, a dale je povinen zajistit, aby takovy ukon nebyl proveden bez pfedchoziho souhlasu obchodnika ani zadnou
jinou osobou. Ukony, které nesmi byt dle pfedchozi véty provedeny bez predchoziho souhlasu obchodnika, jsou
napfiklad (ne vSak vylu€né):
a) pfijeti investiéniho nastroje na majetkovy uCet klienta nebo jakykoli jiny Ukon smérujici k zajisténi pfipsani
investi¢niho nastroje na majetkovy ucet klienta a
b) jakykoli ukon smérujici k zajisténi pfipsani investiéniho nastroje na obchodniklv majetkovy ucet zakaznik( nebo
na jiny obdobny uc¢et vedeny na obchodni firmu obchodnika centralnim depozitafem cennych papird.
. Povinnost klienta stanovena v odst. 7 tohoto ¢lanku se netyka pfipadd, kdy k uvedené skute¢nosti dojde v dlsledku
fadné podaného a obchodnikem pfijatého pokynu k nakupu investi¢niho nastroje, nebo v disledku fadné podané a
obchodnikem pfijaté a vyfizené zadosti o vyporadani jiz uzavieného obchodu ¢&i daru.

IXa. Sdruzovani pokyn

Obchodnik je opravnén v rozsahu, v jakém to umozfuji zavazné pravni pfedpisy sdruZovat do jednoho sdruZzeného
pokynu pokyny na Gcet klientd navzajem nebo pokyny na ucet klientd s pokyny na ucet obchodnika. Obchodnik
informuje klienta, Zze provedeni pokynu klienta mize byt vyjimecné pfi sdruzovani pokynd méné vyhodné nez jeho
samostatné provedeni. Obchodnik dale informuje klienta, ze obchodnik obvykle provadi sdruzovani pokyna pouze pfi
pokynech k upisu investi¢nich nastroju nebo pfi poskytovani investi¢ni sluzby obhospodarovani portfolia, a to pouze
za podminek, kdy je pravdépodobné, Ze sdruzZovani pokynu nebude pro vSechny klienty, jejichZz pokyny jsou
sdruzeny, méné vyhodné. Zplisob vyporadani plnéni a zavazku ze sdruzeného pokynu je pfedem uren a vychazi z
principu spravedlivého vyporadani pro vSechny klienty.

Pokud byl sdruZeny pokyn klienta a obchod na vlastni u€et obchodnika proveden pouze ¢astecné&, obchodnik pfizna
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plnéni a odpovidajici zavazky ze sdruzeného pokynu pfednostné klientovi, ledaZe je obchodnik schopen dolozit, Ze
sdruzeny pokyn se uskuteénil za vyhodnéjSich podminek, nez jakych by pravdépodobné dosahl u jednotlivych
pokynd, nebo by se neuskute¢nil viibec. V takovém pfipadé mlze obchodnik rozdélit plnéni a zavazky ze
sdruzeného pokynu pomérné.

X. Zpracovani osobnich udaju klienta

1. Obchodnik bude zpracovavat osobni udaje o osobach, kterym poskytuje své sluzby, o osobach, které je zastupuji a o
osobach, které za né jednaji. Obchodnik zpracovava pouze ty osobni udaje osob dle pfedchozi véty, které mu tyto
osoby samy nebo prostfednictvim svého zastupce poskytly nebo které ziskal ze seznamu pfistupnych vefejnosti nebo
které opravnéné ziskal jinym zplsobem, napf. od svych obchodnich partnert. Obchodnik bude zpracovavat zejména
tyto Udaje: jméno a pfijmeni klienta, datum a misto narozeni, rodné Cislo, trvalé nebo pfechodné bydlisté a statni
prislusnost. Obchodnik bude tyto osobni Udaje sam zpracovavat.

2. Dlvodem zpracovani osobnich udaji je pfedevSim pInéni zakonnych a smluvnich povinnosti obchodnikem a dale
snaha o poskytovani co mozna nejlepsSich sluzeb klientim a zajisténi lepSi vzajemné komunikace mezi klienty
a obchodnikem.

3. Ziskané osobni Udaje budou obchodnikem zpfistupnény pouze povéfenym pracovnikim a dale statnim dozoréim
organum, osobam, které maji zakonné pravo tyto informace po obchodnikovi pozadovat, a osobam, kterym je
obchodnik pfi poskytovani sluzeb klientovi povinen prokazat své opravnéni jednat svym jménem na ucet klienta (napf.
jini obchodnici s cennymi papiry, vefejné trhy s investi¢nimi nastroji, osoby vypofradavajici obchody s investi¢nimi
nastroji, osoby vedouci evidenci investi¢nich nastroji, apod.). Jinym osobam je obchodnik povinen osobni Udaje
neposkytnout, pokud s tim osoba, o jejiz osobni Udaje se jedna, nedala obchodnikovi pisemny souhlas, neni-li dale
uveden jiny zplsob udéleni souhlasu.

4. Kazda osoba, o niz obchodnik shromazduje udaje, je opravnéna pozadat obchodnika o pfistup ke svym osobnim
udajum, pozadat o opravu nebo doplnéni téchto Gdajl a v pfipadé porusSeni povinnosti obchodnika tykajicich se
shromazdovani nebo zpracovavani téchto Udajl zadat obchodnika, aby se zdrzel takového jednani, odstranil takto
vznikly stav &i poskytl na svoje naklady omluvu nebo jiné zadostiuc€inéni, aby osobni Udaje byly zablokovany nebo
zlikvidovany (s vyjimkou osobnich udajl, které je obchodnik povinen shromazdovat a zpracovavat na zakladé
zakona), aby obchodnik zaplatil penézitou nahradu, pokud tim bylo poruSeno pravo osoby na lidskou dustojnost,
osobni Cest, dobrou povést nebo pravo na ochranu jména. Pokud osoba, o které obchodnik shromazduje osobni
udaje, zjisti, ze doslo k porugeni povinnosti obchodnika jako spravce osobnich Gdajd, méa pravo obratit se na Urad pro
ochranu osobnich Udaju s Zadosti o zajisténi opatfeni k naprave.

5. Klient, osoby jednajici za klienta a osoby zastupujici klienta souhlasi se zpracovavanim udaju, které obchodnikovi
poskytli nebo které obchodnik ziskal ze seznamu pfistupného vefejnosti, obchodnikem dle pfedchozich ustanoveni,
v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb obchodnikem, a s pfifazovanim dalSich osobnich udajd k udajum jiz
ziskanym, a to i po pfipadném ukonceni klientského vztahu k obchodnikovi. Dale souhlasi s vyuZivanim svych
osobnich udajl pro zasilani nabidek sluzeb &i informaci osobami patficimi do Finanéni skupiny Fio.

6. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju udéleny klientem, osobou jednajici za néj nebo osobou, kterd ho zastupuje
podle tohoto &lanku, se udéluje ve stejném rozsahu i osobé, kterd zprostfedkovala uzavieni jakékoli smlouvy mezi
klientem a obchodnikem (zejména RM-S Finance, spol. s r.0.) nebo osobé&, ktera patfi do finan¢niho holdingu Fio.

7. V souvislosti s uzavienim smlouvy &i s Zadosti o uzavieni smlouvy klient a osoba jednajici za klienta, jde-li o klienta-
pravnickou osobu, souhlasi s tim, aby obchodnik za nize uvedenym uéelem shromazdoval, zpracovaval a uchovaval
jejich osobni Udaje uvedené ve smlouvé (v€etné zadosti o uzavieni smlouvy), v€etné jejich rodného ¢isla (dale v tomto
odstavci oznacené jako ,osobni Udaje“) a dalSi udaje, které vypovidaji o jejich bonité a divéryhodnosti, které sdélili Ci
sdéli obchodnikovi nebo které obchodnik ziskal €i ziska v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim Smlouvy,
pficemz pujde zejména o udaje vypovidajici o tom, zda doslo k uzavfeni, pfipadné neuzavieni smlouvy, o finanénich
zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout v souvislosti se smlouvou, jejich zajisténi a pInéni, a dale
Udaje vypovidajici o povaze a rozsahu pfipadného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (dale jen ,dalSi
udaje“), a to zplsobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v Informaénim Memorandu Bankovniho registru
klientskych informaci a Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,Informaéni Memorandum®). U&elem
zpracovani osobnich Udaju a dalSich udaji ve smyslu tohoto odstavce je jejich vyuzZivani k analyze bonity a
dbvéryhodnosti klienta a osoby jednajici za klienta, zajisténi vzajemného informovani opravnénych uzivateld
Bankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,BRKI“) a Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen
,NRKI“) o jejich bonité, ddvéryhodnosti a platebni moralce a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani jejich bonity,
divéryhodnosti a platebni moralky ze strany opravnénych uzivatel BRKI a NRKI. Zpusob, rozsah a podminky
vzajemného informovani opravnénych uzivateld BRKI a NRKI jsou uvedeny v Informaénim Memorandu. Tento
souhlas je udélovan na dobu 1 roku ode dne jeho udéleni. V pfipadé, ze mezi klientem a obchodnikem byla nebo
bude uzaviena Smlouva, tento souhlas je udélen na dobu trvani smlouvy a na dobu dalSich 4 let od splnéni veSkerych
finanénich zavazk( klienta z uzaviené smlouvy, pokud tyto zavazky zaniknou spinénim nebo zptsobem nahrazujicim
splnéni, resp. od zaniku smlouvy, pokud finanéni zavazky ze smlouvy zaniknou jinak. Klient a osoba jednajici za
klienta potvrzuji, Ze pfed podpisem tohoto souhlasu se seznamili s Informaénim Memorandem, které obsahuje i
pouceni o jejich pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a dalSich udaju v ramci BRKI i pro ucely
vzajemného informovani se uzivateld BRKI a/nebo NRKI o bonité, divéryhodnosti &i platebni moralce jejich klientd.
Klient a osoba jednajici za klienta potvrzuji, Ze pfed udé&lenim tohoto souhlasu rovnéz byli informovani, Ze aktualni
znéni Informaéniho Memoranda mohou kdykoli ziskat na nékteré z pobocek obchodnika €i na jeho internetovych
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strankach www.fio.cz, a dale téz na informacni lince klientského centra provozovatele BRKI tel. &. +420 277 778 600
nebo internetovych strankach www.cbcb.cz.

Xl. Smluvni odména a poplatky

1. Obchodnikovi nalezi za jeho ¢innost smluvni odména a poplatky dle Ceniku sluzeb obchodnika (cenik mlze byt vydan
ve formé nékolika dil¢ich cenik(l). Cenik sluzeb obchodnika je obchodnik opravnén meénit. Pro zménu a vyhlaseni
nového ceniku se pouziji pfiméfené ustanoveni pro zménu a vyhlaSeni nového znéni VSeobecnych smluvnich
podminek.

2. Smluvni odménu, poplatky a jiné platby dle V8eobecnych smluvnich podminek je obchodnik opravnén strhnout z
obchodniho uctu klienta.

Xll. Pfechodna a zavérec¢na ustanoveni

1. Klient je opravnén skladat na sv(j obchodni ucet a vybirat ze svého obchodniho U¢tu hotovost u finanéni instituce
vedouci obchodnikovi ucet, kterou za u€elem slozeni hotovosti klientem na jeho obchodni ucet nebo vybéru hotovosti
klientem z jeho obchodniho uétu, obchodnik klientovi oznacil, pouze v Ceské méné.

2. Pokud je v jakémkoliv smluvnim vztahu uzavieném mezi klientem a obchodnikem pouzivan pojem pokyn v Sir§im
smyslu nez dle VSeobecnych smluvnich podminek, rozumi se timto pojmem v souladu s ustanovenimi VSeobecnych
smluvnich podminek dle charakteru pokynu bud pokyn typu pokyn k promptnimu doruc€eni, nebo pokyn typu pokyn k
provedeni a nebo zadost.

3. Znéni téchto smluvnich podminek se pouzije, neni-li v obchodni (komisionarské) €i jiné pisemné smlouvé mezi
klientem a obchodnikem stanoveno jinak & v daném pfipadé mezi obchodnikem a klientem dohodnuto jinak.
Zalezitosti zde neupravené se Fidi dale obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

4. Smluvni vztahy vzniklé mezi obchodnikem a klientem dle VSeobecnych smiuvnich podminek se posuzuji podle
Ceského pravniho fadu. Po ukongeni smluvniho vztahu se ustanoveni VSeobecnych smluvnich podminek pouziji na
vyporadani zavazkl a pohledavek ze smluvniho vztahu vzniklych.

5. Obchodnik je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné meénit VSeobecné smluvni podminky vyhlaSenim nového
znéni jejich ¢asti nebo Uplného nového znéni, jestlize doSlo ke zméné relevantnich pravnich predpisl, pravidel
obchodovani na trzich s investi¢nimi nastroji, pravidel vyporadani na trzich s investiénimi nastroji, pravidel €innosti
osob vedoucich evidenci zaknihovanych investi¢nich nastroju a dale v pfipadé, pokud zacne umozrfovat obchodovani
na novém trhu s investi€nimi nastroji, na novém segmentu trhu & novym zplsobem na stavajicich trzich, jestlize tim
odstranuje chyby v psani & poétech nebo jestlize zména V3eobecnych smluvnich podminek neni v neprospéch
klienta. Nové znéni jednostranné zménénych VSeobecnych smluvnich podminek nabyva vugéi klientovi G€innosti 15.
kalendafni den po dni jejich fadného vyhlaSeni, nebo v den, ktery je takto oznaden pfi vyhladSeni, nastane-li tento den
pozdé&ji. V pfipadé, Ze klient s jednostrannou zménou nesouhlasi a rozhodne se tuto odmitnout, ma zachovéanu
moznost smlouvu vypovédét postupem dle €l. VII odst. 4. komisionarské smlouvy v uréené vypovédni Ihuté.

6. Obchodnik muze v pfiméfeném rozsahu ménit VS§eobecné smluvni podminky i z jinych dlivodd, nez je uvedeno v odst.
5. V takovém pfipadé vSak nabyva nové znéni VSeobecnych smluvnich podminek ucinnosti vuci klientovi 30.
kalendarni den po dni jejich Fadného vyhlaseni, nebo v den, ktery je takto oznacen pfi vyhlaseni, nastane-li tento den
pozdgji. V pfipadé, ze klient s jednostrannou zménou nesouhlasi a rozhodne se tuto odmitnout, ma zachovanu
moznost smlouvu vypovédét postupem dle €. VII odst. 4. komisionarské smlouvy v uréené vypovédni Ihite.

7. Nové znéni V8eobecnych smluvnich podminek nebo jejich &asti je fadné vyhldSeno dnem, kdy jej obchodnik oznamil
klientim prostfednictvim zpravy zaslané na ucet v aplikaci e-Broker, resp., pokud nema klient sjednan pfistup do
aplikace e-Broker, dnem, kdy je nové znéni VSeobecnych smluvnich podminek nebo jejich €asti zpfistupnéno na
pobockach obchodnika a zvefejnéno na internetovych strankach pouzivanych obchodnikem (www.fio.cz).

8. Klient bere podpisem pfislusné obchodni smlouvy (napf. komisionaiské smlouvy) na védomi, Zze obchodnik je pfi
uzavfeni pfisludného smluvniho vztahu a dal8im jednani v ramci smluvniho vztahu s klientem zastoupen obchodni
spoleénosti RM-S FINANCE, s.r.o., IC: 629 15 240, sidlem V Celnici 1028/10, Praha 1, PSC 117 21, ktera je zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 35504 (dale jen ,zastupce obchodnika®),
ktera je na zakladé mandatni smlouvy uzaviené s obchodnikem mimo jiné vazanym zastupcem obchodnika podle ust.
§ 32a a nasl. zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpistl, registrovanym
v CR, a to v souladu se zapisem v seznamu vazanych zastupci vedenym Ceskou narodni bankou, a z tohoto titulu a
z titulu uzaviené mandatni smlouvy je opravnéna zastupovat obchodnika pfi uzavieni smlouvy s klientem a dalSim
jednani v ramci smluvniho vztahu s klientem.

9. Tato &ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhlaSena dne 20.11.2014. Tato &ast V3eobecnych smluvnich
podminek nabyva platnosti a u&innosti dne 21.11.2014 a k témuZ dni nahrazuje ustanoveni dosud platnych
VSeobecnych smluvnich podminek, ktera upravuji zéleZitosti upravené v této &asti (Cast A), neni-li dale vtomto
odstavci stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavifenym pfed dnem ucinnosti této ¢asti VSeobecnych smluvnich
podminek podle pfedchozi véty, nabyva tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminky ucinnosti dnem 22.12.2014 a k
témuz dni nahrazuje ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smluvnich podminek, ktera upravuji zaleZitosti
upravené v této ¢asti (Cast A).
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Vseobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investi¢nimi instrumenty

Fio banka

cast B. Telefonicka a elektronicka komunikace

I. Obecna pravidla telefonické a elektronické komunikace

. Klient mize podavat obchodnikovi telefonické a elektronické pokyny a Zadosti, ma-li s obchodnikem uzavienu platnou
pisemnou obchodni smlouvu (komisionafskou smlouvu) a ma-li v pfipadé telefonické komunikace platné heslo pro
telefonickou komunikaci a v pfipadé elektronické komunikace platné uzivatelské jméno a heslo pro e-Broker nebo
platné heslo pro smartbroker a platny PIN pro smartbroker, pokud klient ur&il, Ze ma byt obchodnikem vyzadovana
autorizace pokynu podanych pres smartbroker za pomoci PINu pro smartbroker, PiSe-li se dale o e-Brokeru, m{ize tim
byt dle povahy upravy myslen téz tzv. ,smartbroker”. Pro smartbroker plati vSechna nasledujici ustanoveni stejné tak
jako pro e-Broker, neni-li dale uvedeno jinak.

. Klient je opravnén telefonicky, pfipadné elektronicky - pokud to obchodnik umozriuje, Zadat obchodnika o zménu typu
elektronické komunikace a zplsobu platby za ni a dale o zménu zplsobu pfedavani tisténych vypisu z obchodniho
Uctu (poductu) a jejich frekvence. Zména je u€inna ode dne nasledujiciho po dni podani zadosti, nedohodl-li se klient s
obchodnikem jinak, a obchodnik je povinen klientovi potvrdit provedeni zmény zaslanim pisemného potvrzeni na
korespondenéni adresu klienta.

. Klient je opravnén telefonicky pozadat obchodnika o ukonéeni zasilani sms kédl pro autorizaci pokynu. Pro ukonéeni
autorizace pokyn( je klient povinen uvést svoje identifikaéni Udaje (jméno a pFijmeni/nazev, rodné &islo/IC), &islo
obchodniho Uétu, na kterém se rusi autorizace pokynt pomoci sms kédu, telefonni €islo, na které se sms kédy zasilaji
a svUj autorizaéni kod dle "Dodatku ke komisionarské smlouvé (o stanoveni autorizaéniho kédu)". Po uvedeni téchto
udaja prestane obchodnik zasilat autorizaéni sms kédy na uréené telefonni Cislo a prestane vyzadovat autorizaci
pokyn( pro pfislusny obchodni ucet klienta.

. Obchodnik neni povinen pfijimat vSechny telefonické &i elektronické pokyny a zadosti, které pfijima od klienta
pisemné. Obchodnik je povinen na pozadani sdélit klientovi, které pokyny a zadosti muze klient podavat obchodnikovi
telefonicky a které elektronicky.

. Klient odpovida za zavazky vzniklé telefonickym nebo elektronickym podanim pokynu nebo zZadosti stejné, jako by byl
pokyn nebo zadost podan pisemnég, a to v€etné prikazl k pfevodu finanénich prostfedkl z obchodniho uctu klienta.
Klient odpovida za logickou spravnost a soulad veSkerych svych elektronicky podanych pokynl a zadosti s obchodni
smlouvou (komisionafskou smlouvou) a ostatnimi astmi VSeobecnych smluvnich podminek.

. Telefonicky nebo elektronicky pokyn Ci zadost Ize reklamovat do 14 dnd od jeho podani. Po tomto terminu se pokyn
nebo zadost povazuje za podany v tom znéni, které je uvedeno v evidenci obchodnika.

. Obchodnik je opravnén zaznamenavat jakykoliv rozhovor i jiny typ komunikace mezi klientem a obchodnikem a tyto
zdznamy bez omezeni archivovat.

. Obchodnik neodpovida za pfipadnou $kodu a/nebo usly zisk klienta nebo tfetich osob vzniklou zneuzitim ddvérnych
udaju klienta, zejména hesla pro telefonickou komunikaci, uzivatelského jména a hesla pro e-Broker, hesla pro
smartbroker, PINu pro smartbroker, autorizaéniho SMS kédu, pokud nejde o pfipad porusSeni povinnosti na strané
obchodnika. Pokyn &i Zadost zopakovany zastupcem obchodnika do telefonu nebo potvrzeny elektronicky zpét
klientovi se povazuje za zavazny v té podobg, v jaké byl zopakovan nebo potvrzen.

. Klient je povinen chranit své heslo pro telefonickou komunikaci, uzivatelské jméno a heslo pro e-Broker, heslo pro
smartbroker, PIN pro smartbroker a autorizaéni SMS kod pred tfetimi osobami a nesdélit své uzivatelské jméno a
uvedena hesla a PIN jakékoli tfeti osobé.

[I. Podminky telefonické komunikace

. Klient je opravnén podavat obchodnikovi telefonicky v provoznich hodinach jednotlivych pobocek pokyny k
obchodovani s investi€nimi nastroji a zadosti o nékteré sluzby obchodnikovi.

. Klient je opravnén zejména zadavat zadosti o sluzby poskytované depozitafi investiénich nastroju (napf. blokace &i
deblokace investi¢nich nastrojli), zadavat pfikazy k pfevodu volnych penéznich prostfedkd ze svého obchodniho Gctu
na ucet ¢&i UCty uvedené v obchodni smlouvé (komisionarské smlouvé) nebo jinak pisemné oznamené obchodnikovi
(je nutny Ufedné ovéfeny podpis, neni-li oznameni podepsano pred pracovnikem obchodnika) a informovat se o stavu
svého obchodniho a portfoliového uctu.

[ll. Podminky elektronické komunikace

. Klient je opravnén zpusobem a v ¢ase stanoveném obchodnikem zasilat obchodnikovi elektronicky data obsahujici
pokyny k obchodovani a zadosti o jiné sluzby obchodnika a vyzvedavat elektronicky data se zpravami o realizaci Ci
nerealizaci pokynu a zadosti véetné jejich vyuctovani. Umoziuje-li obchodnik v konkrétnim pfipadé uzavieni smlouvy
na dalku s klientem elektronicky, pak je klient téZ opravnén zplsobem a v ¢ase stanoveném obchodnikem zasilat
obchodnikovi elektronicky data obsahujici navrh klienta na uzavieni smlouvy s obchodnikem, vyzvedavat elektronicky
data se zpravami o obchodnikové akceptaci &i zamitnuti klientova navrhu na uzavieni smlouvy s obchodnikem,
vyzvedavat elektronicky data se zpravami obsahujicimi text uzavirané smlouvy a souvisejicich dokumentd nebo
odkazy na né&, a také zasilat elektronicky data obsahujici dalSi Ukony klienta potfebné k uzavieni smlouvy
s obchodnikem a dale zasilat elektronicky data obsahujici vypovéd takové smlouvy s obchodnikem.
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. Komunikace mezi klientem a obchodnikem bude probihat pomoci dohodnutého komunikaéniho programu. V pfipadé
technickych problémU s komunikaci muze klient data pfedavat a ziskavat u obchodnika v jeho provoznich hodinach
jinym zplsobem (telefonicky nebo osobné).

. Komunikaéni program zajiStuje vzdjemnou autentizaci klienta a obchodnika a bezpecné Sifrovani veSkerych
prenasenych dat. Data uloZena u obchodnika slouzi v pfipadé sporu jako dikazni prostfedek pro prokazani autora
a obsahu pfenesenych pokynl a zadosti.

. Pro prokazani své autentizace je klient povinen pouzit své uzivatelské jméno (login) a heslo. UzZivatelské jméno se smi
z technickych divodu skladat vyhradné ze znaku tvofenych pismeny anglické abecedy, Cisly a mezery. Heslo pro e-
Broker se musi skladat z nejméné péti znak(ll a heslo pro smartbroker se musi skladat minimalné ze Sesti znaka,
Z nichz musi obsahovat alespon jedno velké pismeno, malé pismeno a €islici,

. Pokud budou data pfedana obchodnikovi jakymkoliv zplsobem chybna, je obchodnik opravnén je nezpracovat. V tom
pfipadé obchodnik klienta vhodnym zptisobem upozorni. Obchodnik neni povinen provadét jakékoliv kontroly logické
spravnosti podanych pokynu nebo Zadosti.

. Obchodnik neodpovidd klientovi za pfipadné Skody ¢&i ztraty, za které by jinak odpovidal, pokud vzniknou
nepfenesenim aktualnich dat ke klientovi (od klienta) v disledku nedostate¢né doby pfipojeni klienta, nebo z davodu
poruchy pfenosové sité nebo nefunkénosti jakéhokoliv hardwaru nebo softwaru pouzivaného klientem ¢&i z dvodu,
které obchodnik nemtze ovlivnit, nebo které klientovi vznikly z divod( technickych problému na strané obchodnika,
pokud klient mohl obchodnikovi podat pokyn jinym zplsobem.

. Klient je povinen ihned po podani pokynu obchodnikovi ovéfit, zda byl pokyn obchodnikem pfijat, zpracovan a zda byl
zvalidovan (nebyl odmitnut), a pokud €innost obchodnika neodpovida zamérim klienta, je klient povinen neprodlené
tento nesoulad oznamit obchodnikovi.

IV. Upozornéni pro klienty o rizicich vyplyvajicich z pouzivani internetovych aplikaci e-Broker a EasyWobchod
(dale jen e-Broker), smartbrokeru a rizicich vyplyvajicich z telefonické komunikace:

IVa. Bezpeénostni upozornéni

.V souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, obchodnik si dovoluje informovat klienta o nékterych
bezpecénostnich rizicich s tim spojenych a upozornit klienta na zakladni moznosti, kterymi mlze, jako uzivatel, ochranit
svoje osobni Udaje, pfihlasovaci jméno a pfistupové heslo do e-Brokeru, heslo a PIN pro smartbroker, telefonické
heslo, zaslany sms kod, telefonni Cislo a jiné divérné nebo citlivé udaje (dale také ,divérné informace®), pocitac,
tablet, tzv. chytry telefon (smartphone) a obdobné mobilni zafizeni (dale téZz jen souhrnné oznaceni ,zafizeni“ pro
pocita¢, mobilni telefon, tablet a obdobné mobilni zafizeni) pfed jejich zneuzitim. Jde o zakladni pravidla, ktera je
tfeba dodrzovat k ochrané davérnych Udajd a zafizeni klienta.

. Obchodnik a klient berou na védomi, Ze zajiSténi bezpecnosti dlvérnych informaci pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci je odpovédnosti obou smluvnich stran vrozsahu jejich sféry vlivu, a Ze zavedeni a
dodrzovani nékterych preventivnich informaci vyZaduje finanéni naklady.

. Obchodnik je povinen na své néklady provést ve své sféfe vlivu takova technickd a organizacni opatfeni za ucelem
zajisténi bezpecnosti duvérnych informaci, ktera jsou s ohledem na obvykla rizika poruseni ochrany divérnych
informaci technicky mozna a pfiméfena.

. Klient je povinen na své naklady provést ve své sféfe vlivu takova opatfeni za ucelem zajisténi bezpecnosti divérnych
informaci, ktera jsou s ohledem na obvykla rizika poruseni ochrany dvérnych informaci technicky mozna a
pfiméfena. Klient se zavazuje dodrzovat zejména nize uvedené preventivni a bezpe€nostni opatfeni a postupy
k zajisténi bezpecnosti duvérnych udaji. Nedodrzeni téchto pravidel a postupl mlze vést k zneuziti ddvérnych udaju
a ke vzniku Skody klientovi nebo tfeti osoby.

. Sohledem na co nejvyS$Si ochranu majetku klienta doporucuje obchodnik, aby si klient sjednal s obchodnikem
autorizaci elektronickych pokynl pomoci sms zprav a vyuZival pro zadavani svého hesla do aplikace e-Broker
grafickou klavesnici.

IVb. Rizika plynouci z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

. Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany prostfednictvim datovych a telefonnich linek (dale také ,datové
linky“), které neprovozuje obchodnik, ale tfeti osoba odliSna od obchodnika. Zabezpeceni téchto datovych linek je
mimo sféru vlivu obchodnika a obchodnik neni proto schopen zcela zabranit vSem moznym rizikim zneuziti
divérnych udaju v pribéhu pfenosu prostfednictvim datové linky. Pfi pfenosu duvérnych Gdaji nelze proto zcela
vyloucit riziko neopravnéného ziskani divérnych informaci tfeti osobou (napf. hrozba tzv. hackerd, interni rizika
provozovatele datové sité, tzv. Man in the middle, tj. odposlouchavani komunikace tfeti osobou pfedstirajici
protistranu komunikace, odposlouchavani telefonickych hovort, podvrzeni dat apod.).

. Né&ktera rizika plynouci z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mohou byt také ve sféfe vlivu klienta. Mezi
tato rizika patfi zejména nedostateéné zabezpedeni zafizeni klienta, ktery je pouzivan pro pfihladeni k aplikaci e-
Broker ¢i smartbrokeru a k podavani pokynd obchodnikovi a dale nespravné nakladani s divérnymi udaji klientem a
z toho plynouci mozZnost jejich zneuZiti ze strany tfetich osob.

. Obchodnik neodpovida za pfipadnou Skodu klienta nebo tfetich osob vzniklou zneuzitim ddavérnych informaci
neopravnéné ziskanych z datovych linek mimo sféru vlivu obchodnika, zafizeni klienta nebo v ddsledku nespravného
nakladani s témito udaji klientem, pokud nejde o pfipad poruSeni povinnosti na strané obchodnika.
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IVc. Preventivni opatieni provadéna obchodnikem

. Obchodnik provadi ve své sféfe vlivu preventivni opatfeni snizujici riziko zneuziti ddvérnych informaci. Mezi tato
opatfeni patfi zejména Sifrovani veSkerych dat (tj. napf. uZivatelské jméno a heslo do e-Brokera), ktera jsou
pfenaSena mezi zafizenim klienta a serverem Fio. VeSkera data jsou Sifrovana standardem SSL 128bit. Sifrovani
prenasenych dat vyrazné sniZzuje moznost zjisténi davérnych udajl o klientovi tfeti osobou pfi pfenosu datovou linkou
a jejich nasledné zneuziti.

. Obchodnik dale umozriuje klientovi vyuzivat dal§i bezpeénostni prvky chranici pfistup do aplikace e-Broker, mezi
které patfi moznost vyuziti grafické klavesnice pro zadavani hesla pfi pfihlaSovani do aplikace e-Broker, coz snizuje
riziko neopravnéného zjisténi téchto Udajl tfeti osobou a moznost potvrzovani pokynl elektronickym zpusobem
podavanych klientem podle komisionafské smlouvy formou sms zprav na individualné stanovené telefonni &islo
klienta.

. Obchodnik ma zavedené organiza¢ni a technické opatfeni, kterym omezil okruh osob opravnénych pfijimat telefonické
pokyny a provadét zménu telefonického hesla klienta po telefonu, a které maji pfistup k telefonickému heslu a
autorizanimu kédu klienta.

. Prevod finanénich prostfedk klienta z jeho obchodniho Uétu je omezen pouze na pfevod na pfedem pisemné uréeny
Uucet stanoveny klientem ve smlouvé s obchodnikem. Timto zpUsobem se sniZuje riziko pfipadného pfevodu
finanénich prostfedku klienta na ucet treti osoby.

. Informace o bezpecénostnich opatfenich souvisejicich s obchodovanim klienta jsou uvedeny také na této webové
adrese: https://lwww.fio.cz/e-broker/e-manual.cgi?manual=upozorneni.html.cs&skin=blue .

IVd. Utajeni davérnych Gdajua

. Klient ma povinnost chranit své davérné udaje pfed zvefejnénim a zneuzitim.

. Klient ma povinnost nezaznamenavat si diivérné Udaje. Pokud si diivérné Udaje klient pfesto poznamena, klient je
povinen uschovat davérné udaje jednotlivé od ostatnich dlvérnych udaji a na misté, které neni volné pfistupné
dal$im osobam

. Klient ma povinnost neuvadét divérné udaje tak, aby se dala spojit s danym obchodnim uGétem (napf. napsani
davérnych udaji v dokladech spojenych s uétem, automatické zapamatovani pfihlaSovaciho jména a hesla do e-
Brokeru zafizenim).

. Klient ma povinnost dodrzovat dostate¢énou miru obezfetnosti pfi spravé davérnych udaji, zejména nezadavat
divérné udaje pred jinou osobou, nesdélovat duvérné udaje jinym osobam, a to ani rodinnym pfislusnikiim a osobam
blizkym.

. Klient ma povinnost stanovit heslo jako kombinaci Cisel a velkych a malych pismen, bez osobniho vztahu ke své
osobé nebo osobam blizkym. Jednoduché heslo s osobnimi rysy je sndze odhalitelné. Klient nesmi pouzit, jako heslo
pro e-Brokera a smartbroker svoje datum narozeni, rodné Cislo, telefonni &islo, po sobé jdouci &islice apod. Stejna
povinnost se vztahuje ke klientovu PINu pro smartbroker, pokud si klient nastavil, aby obchodnik vyzadoval pfi zadani
pokynu pfes smartbroker autorizaci pokynu zadanim PINu pro smartbroker.

. Klient ma povinnost heslo pro e-Brokera a pro smartbroker pravidelné ménit. Stejna povinnost se vztahuje ke klientovu
PINu pro smartbroker, pokud si klient nastavil, aby obchodnik vyzadoval pfi zadani pokynu pfes smartbroker
autorizaci pokynu zadanim PINu pro smartbroker. Klient nesmi nikdy meénit heslo do e-Brokera a smartbroker na jiném
formulafi, nez v zalozce Globalni nastaveni v e-Brokeru. Fio banka, a. s. v zadném pfipadé nebude vyzadovat po
klientovi jiny postup. Platnost aktualniho hesla do e-Brokera a telefonického hesla je z bezpeénostnich duvodi
omezena na 6 mésicl. Vyprsi-li tato Ihuta, bude klient pfi nejbliz§im pfihlaSeni do aplikace e-Broker vyzvan ke zméné
hesla do e-Brokera. Platnost aktualniho hesla pro smartbroker je z bezpe¢nostnich divodd omezena na 365 dn(.
Vyprsi-li tato Ihita, musi si klient heslo pro smartbrokera zménit v zalozce Globalni nastaveni v aplikaci e-Broker.

. Klient ma povinnost dodrzet dostate¢nou miru obezfetnosti pfi zadavani divérnych udaju, zejména nezasilat davérné
udaje pomoci e-mailu nebo sms, nezadavat je na jiné internetové strance, nez na strance uréené k pfihlaSeni do e-
Brokera, a to ani v pfipadé, Ze klient obdrzi e-mail pfipadné sms, ktera napodobuje vyzvu, zejména od Fio banka, a.
S., k zaslani ddvérnych udaji nebo jejich vyplnéni na jiné internetové strance. Fio banka, a. s. nebude v zadném
pFipadé zasilat takovy druh zprav klientovi.

. Klient ma povinnost pfesvédCit se pfed podanim telefonického pokynu, ze zadal telefonni Cislo k tomu uréené
obchodnikem.

IVe. Bezpeénostni opatieni ve sfére vlivu klienta, zabezpec€eni zarizeni klienta

. Klient ma povinnost se Fidit vSemi povinnostmi, které jsou mu uloZeny v odstavcich 2 az 11 tohoto &lanku. V8echny
informace zahrnuty v odstavcich 2 az 11 tohoto &lanku jsou povinnosti.

. Klient ma povinnost e-Broker pouzivat pouze na zafizenich, ktera jsou fadné zabezpec€ena proti zneuziti dlvérnych
udaju. Klient nesmi pouzivat e-Broker zejména v internetovych kavarnach a na jinych vefejné pfistupnych zafizenich,
ani na zafizenich, u kterych nema dostatec¢nou miru jistoty, Ze jsou zabezpeceny proti zneuziti ddvérnych tdaju. Klient
je povinen vyuzivat e-Broker jen na takovém zafizeni, na kterém si mlze byt s dostate€nou mirou jist prav, které ma
nastaven jako uzivatel takového zafizeni, stejné jako prav, které maji tfeti osoby k tomuto zafizeni, v€etné prav
umoznujici dalkovy pfistup.

. Klient ma povinnost se pfed pfihlasenim do e-Brokeru fadné presvédcit, Ze komunikuje se spravnym poskytovatelem
sluzby. Klient ma povinnost vzdy ovéfit, Ze vstupni strdnka ma v prohlize€i jednu ztéchto adres: www.fio.cz,
www.fio.sk, www1.fio.cz, www?2.fio.cz, www.3fio.cz, www.fiobanka.com, www.fio.hu, www.e-broker.cz.

. Klient ma povinnost pfi pfihlasovani do aplikace e-Broker a pfi zadavani pokynu prostfednictvim aplikace e-Broker
fadné zkontrolovat, Ze spojeni je zabezpeceno (ovéfit platnost certifikatu SSL zabezpeceni) a dale ovéfit identifikaci
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serveru obchodnika. PFi vyuzivani sluzeb obchodnika poskytovanych prostfednictvim internetu (zejména
internetbanking a e-Broker) je klient vzdy povinen si zkontrolovat, Ze komunikuje s obchodnikem Sifrovanou
komunikaci (https) za pouziti certifikatu SSL serveru a déle je v uvedenych pfipadech, pfi kazdém svém pfipojeni na
server obchodnika, povinen ovéfit, zda certifikat SSL serveru je certifikatem s rozSifenym ovéfenim identity vydanym
pro Fio Banka, a.s. Praha 1 Ceska republika, CZ, zda certifikat SSL serveru vydala spole¢nost GeoTrust Inc., zda
certifikat SSL serveru je platny (datum platnosti nevyprselo) a také je povinen ovéfit identifikaci certifikatu SSL serveru
(SHA1 Fingerprint) porovnanim se spravnou identifikaci, ktera je dostupna na:
https://www.fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf. V pfipadé aplikace smartbroker je klient povinen ovéfit identitu
poskytovatele a autora aplikace pfi jeji instalaci do mobilniho zafizeni, pfi pfipojeni na server obchodnika
prostfednictvim aplikace smartbroker jiz klient ovéfeni identifikace serveru obchodnika neprovadi. Obchodnik
neodpovida za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti stanovenych v tomto odstavci klientem.

5. ldentifikace dle odst. 4 je pravidelné ménéna. Z tohoto duvodu je klient povinen pfi kazdém svém pfipojeni na server
obchodnika Oveérit aktualnost identifikace. Jeji spravné a aktualni znéni ziska na
https://www.fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf nebo na kterékoliv pobocce obchodnika. Obchodnik neodpovida za
Skodu zplUsobenou porusenim této povinnosti klientem.

6. Klient ma povinnost v pfipadé jakékoli pochybnosti o tom, Ze komunikuje s obchodnikem, nebo Ze spojeni neni fadné
zabezpeceno, neprovadét zadné ukony, které by mohly vést k prozrazeni nebo zneuziti davérnych udaju, zejména
zadani prihlasovacich udaju a bezodkladné kontaktovat pracovnika obchodnika za pomoci linky technické podpory na
telefonnim Cisle +420 224 346 392.

7. Klient ma povinnost legalné zabezpedit zafizeni, na kterém se rozhodne pouzivat e-Broker, firewallem, antivirovou a
anti-spyware ochranou, a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat. Klient ma povinnost aktualizovat programy
standardnim zpUlsobem a pravidelné sledovat informace o novych hrozbach, virech, spyware apod. a v souladu s tim
zajistit ochranu takového zafizeni.

8. Klient ma povinnost pouZivat e-Broker pouze na zafizenich, kde je legalné pofizeny a pravidelné aktualizovany
operacni systém. Klient ma povinnost pravidelné sledovat zpravy vyrobce operacniho systému o opravach chyb a
nedostatkl tohoto operacniho systému a tyto opravy v€as instalovat na zafizeni, na kterém je pouzivan e-Broker.

9. Klient je povinen pouzivat divéryhodny internetovy prohlizeg, ktery pravidelné aktualizuje. Také je povinen nastavit
zabezpeceni tohoto prohlizec¢e standardnim zplsobem a kontrolovat vzdy pfed zadanim pfihlaSovacich Udajli, zda
prohlize¢ nehlasi jakékoli varovani, obzvlasté varovani ohledné duavéryhodnosti certifikatu SSL serveru.

10.Klient ma povinnost na zafizenich, na kterych pouziva e-Broker, vyvarovat se stahovani a instalovani programa, které
Ize volné ziskat na internetu, u nichz si nemlze byt s dostateCnou mirou jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware,
pfipadné Ze nepochazeji ze zdroje, ktery je nedlvéryhodny. Klient ma povinnost na zafizeni, na kterém vyuziva e-
Broker, navstévovat pouze znamé, divéryhodné a bezpecné stranky na internetu a neotvirat nevyzadané emaily,
emaily od neznamych adresatu a emaily s podezfelym nazvem nebo obsahem na takovém zafizeni. Takové emaily
ma klient povinnost bez otevieni smazat. Klient ma povinnost ve své emailové schrance pouzivat spam filtr.
Obchodnik upozoriiuje klienta, ze zadna licenéni ujednani u volné Sifeného softwaru nemohou klientovi poskytnout
jistotu, ze software neobsahuje soucasti, které mohou zafizeni klienta poskodit &i jinak narusit bezpecnost ukladanych
udaju klienta.

11.Vyspélejsi mobilni zafizeni (zejména tzv. smartphony a tablety) s operaénim systémem iOS, Android, Windows Phone
a jinym operacnim systémem, je nevyhnutelné chranit obdobné jako pocitag, a to prostfednictvim legalniho
antivirového programu; je rovnéz zadouci neinstalovat aplikace z jinych nez oficialnich zdroji pro pfislusny operacéni
systém mobilniho zafizeni (Apple App Store, Google Play, Window Phone Store, atd.). Klient ma povinnost legalné
zabezpecit takové mobilni zafizeni firewallem, antivirovou a anti-spyware ochranou a tyto ochranné prvky pravidelné
aktualizovat. Klient ma v navaznosti na to povinnost tyto programy standardnim zplsobem aktualizovat, pravidelné
sledovat informace o novych hrozbach, virech, spyware apod. a v souladu s tim uzplsobovat ochranu mobilniho
zafizeni.

12.Klientovi se doporucuje, aby si pfed kazdym zadanim davéryhodnych Udaji ovéfil, ze zafizeni, ze kterého se hlasi,
pouziva DNS prekladace podporujici DNSSEC, a prohlize¢ si nastavil tak, aby sam provadél DNSSEC ovéfovani.

13.0bchodnik doporucuje klientovi pribézné se obeznamovat s aktualnimi informacemi o mozZnostech zabezpeceni
zafizeni a o aktudlnich rizicich, ktera pfi pouzivani zafizeni hrozi, a v pfipadé, kdy klientovy znalosti dané
problematiky nejsou pro fadné zabezpeceni zafizeni dostate¢né, nebo kdy ma klient sam o jejich dostate€nosti
pochybnosti, obchodnik doporuduje klientovi obratit se s poZzadavkem na zabezpedeni zafizeni a jeho pfipadného
komunikaéniho pfisluSenstvi na odbornika.

IVf. Zabezpecéeni sms kédud, mobilniho zafizeni a dalSi bezpe¢nostni opatreni

1. Autorizaéni sms kody jsou pfijimany prostfednictvim tzv. SIM karty obsahujici telefonni &islo, které je uréeno k
pfijimani autorizacnich sms koéda (dale jen ,SIM karta®), a ktera se vklada do mobilniho zafizeni. Bez vloZeni SIM
karty do mobilniho zafizeni neni mozné pfijimat zasilané sms kdédy. Mobilni zafizeni bez SIM karty neumozni
komunikaci s obchodnikem a autorizaci pokynu.

2. Klient ma povinnost mit mobilni zafizeni ¢i SIM kartu pod dohledem a neponechavat mobilni zafizeni se SIM kartou
na mistech, kde nad nim nema dohled.

3. Klient ma povinnost vyvarovat se puljéovani mobilniho zafizeni s vlozenou SIM kartou tfetim osobam, aniz by mél
prehled o jejich nakladani s mobilnim zafizenim a zejména SIM kartou.

4. Klient ma povinnost pro pfipad, ze hrozi riziko, Ze by mohl ponechat mobilni zafizeni se SIM kartou mimo svj
dohled, znemoznit jeho pouzivani tfetim osobam kédem PIN. Klient ma povinnost PIN kéd uchovavat v tajnosti a
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nesdélovat ho tfetim osobam, ani si ho nikam nepoznamenavat.

5. Autorizaéni kod doruceny klientovi obchodnikem si klient nesmi nikam poznamenat a sms s autorizaénim kédem
nesmi zadné osobé zpfistupnit.

6. Klient ma povinnost v zavislosti na technickém pokroku v oblasti funkci mobilnich zafizeni zajistit funkce svého
mobilniho zafizeni proti moznosti automatického pfipojeni tfeti osoby k mobilnimu zafizeni. Klient ma povinnost pfi
nakladani a zabezpeceni mobilniho zafizeni a SIM karty postupovat v souladu s pokyny vyrobce mobilniho zafizeni a
operatora, jehoz SIM kartu pouziva.

7. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat obchodnika o zméné telefonniho ¢isla, na které chce
jednorazové sms koédy zasilat, o ztraté nebo odcizeni pfislusného mobilniho zafizeni nebo SIM karty, nebo o jakékoli
skute¢nosti majici vliv na bezpeénost zasilani sms koédl na pfislusné telefonni Cislo. V pfipadé, Ze nastane
skutecnost dle prfedchozi véty, je klient povinen pozadat obchodnika o ukon&eni zasilani autorizacnich sms kédUd na
pFislusné telefonni ¢islo nebo zménit telefonni &islo pro zasilani autorizaénich sms kédu. Ukonéeni zasilani sms kodu
pro autorizaci pokynd muze byt mezi klientem a obchodnikem dohodnuto formou dodatku ke komisionarské smlouvé
nebo muze klient pozadat obchodnika o ukonéeni zasilani sms koédu pro autorizaci pokynl na specialni lince
obchodnika +420 224 346 492 v pracovni dny v dobé od 9:00 — 17:30. Po uzavieni uvedeného dodatku ke
komisionarské smlouvé nebo po ukonéeni zasilani sms kédd pro autorizaci pokynt postupem podle ¢asti B €l. | odst.
3 téchto vSeobecnych smluvnich podminek, pfestane obchodnik vyZzadovat autorizaci pokynu pro pfislusny obchodni
ucet klienta.

8. Klient vyuzivajici smartbroker si mlze zvolit moznost pouzivani smartbrokeru z libovolného zafizeni nebo i pouze na
jednom zvoleném zafizeni. Pokud se voli konkrétni zafizeni, na némz je mozno vyuzivat smartbroker, je vyzadovan
unikatni identifikacni kod (dale jen ,UID“) mobilniho zafizeni, kterého bude pro pfistup k smartbrokeru pouzivano
(pficemz z jiného mobilniho zafizeni nebude pfistup umoznén). Klient ma povinnost mit takové mobilni zafizeni vzdy
pod dohledem. Pro jeho zabezpeceni plati obdobné pravidla pro mobilni zafizeni uvedena vysSe. Klient ma povinnost
se vzdy odhlasit z aplikace smartbroker bezprostfedné po ukoncéeni prace s ni a nikdy nepujcovat ani neponechavat
mimo dohled své mobilni zafizeni, pokud je klient pfihlaSen do aplikace smartbroker.

9. | v pfipadé, Ze na mobilnim zafizeni klient nepouziva e-Broker ani smartbroker, ale pfesto je v takovém mobilnim
zafizeni zapojena SIM karta (tzn. SIM karta, ktera plati pro telefonni Cislo, které je ur€eno k pfijimani autorizanich
sms kodl od obchodnika), klient ma povinnost legalné zabezpecit takové mobilni zafizeni firewallem, antivirovou a
anti-spyware ochranou a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat. Klient ma povinnost aktualizovat programy
standardnim zplGsobem a pravidelné sledovat informace o novych hrozbach, virech, spyware apod. a v souladu s tim
zajistit ochranu takového zafizeni. Postup uvedeny v tomto odstavci slouzi k omezeni rizika utajeného preposilani
autorizaCnich sms kodu zasilanych obchodnikem (v pfipadé napadeného mobilniho zafizeni); alternativou k omezeni
uvedeného rizika je pouzivani SIM karty vyluéné v tzv. ,hloupych® telefonech.

IVg. Kontaktujte klientského pracovnika

1. V pfipadé, ze klient obdrzi e-mail s upozornénim na jakoukoli zménu ve zpUsobu pfihladovani k aplikaci e-Broker nebo
s informaci o zméné www adresy pfihlasovaci stranky, nebo v pfipadé, Ze zjistite netypické nebo jinak podezielé
chovani pfihlaSovaci stranky, v€etné automatického pfesmérovani, nebo jiné podezielé skutecnosti, klient nesmi
provadét zadné ukony, které by mohly vést k prozrazeni nebo zneuziti ddvérnych (daji a bezodkladné kontaktovat
pracovnika obchodnika za pomoci linky technické podpory na telefonnim Cisle +420 224 346 392.

2. Sluzbu Fio servis v tomto pfipadé pouZijte, pouze pokud jiZ jste pfihlaSeni do e-Brokeru, pfipadné pokud je ke viem
okolnostem zfejmé, Ze neni ohroZena bezpelCnost pfihlaSeni do e-Brokeru a pfihlasite se dosud pouzZivanym
zpusobem.

V. Platnost a Géinnost

Tato Cast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhlaSena dne 20.11.2014. Tato ¢ast VSeobecnych smluvnich
podminek nabyva platnosti a ucinnosti dne 21.11.2014 a k témuz dni nahrazuje ustanoveni dosud platnych
VSeobecnych smluvnich podminek, ktera upravuji zaleZitosti upravené v této Casti (ast B), neni-li dale vtomto
odstavci stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym pfed dnem ucinnosti této ¢asti VSeobecnych smluvnich
podminek podle pfedchozi véty, nabyvé tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminky Uéinnosti dnem 22.12.2014 a k
témuZz dni nahrazuje ustanoveni dosud platnych V8eobecnych smluvnich podminek, kterd upravuji zaleZitosti
upravené v této Casti (Cast B).
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Vseobecné smluvni podminky

pro obchodovani s investicnimi instrumenty Fio banka

cast C. Poskytovani informaci z trhil s investi¢nimi nastroji

I. Poskytovani a poskytovatelé informaci z trhii s investi€nimi nastroji

. Obchodnik mGze klientovi zdarma ¢&i za uplatu poskytovat i pro klienta zprostfedkovat ziskani informaci z trhi
s investiénimi nastroji (napf. kursy investi€nich nastroju), informaci o emitentech investi¢nich nastroja, pfipadné
dalSich informaci souvisejicich s kapitalovym &i penéznim trhem (dale v3e jen informace). Obchodnik bude ziskavat i
zprostfedkovavat informace pro klienta od tfetich osob — poskytovatelt informaci.

. Poskytovatelé informaci jsou obchodnikem vybirani s ohledem na svoji divéryhodnost, spolehlivost a obsaznost
informaci, obchodnik v§ak neovéfuje a nezajistuje pravdivost, Uplnost, spravnost ¢i véasnost informaci poskytovanych
klientovi dle tohoto ¢lanku a nenese Zzadnou odpovédnost za pfipadné Skody &i usly zisk klienta, ke kterym doSlo v
souvislosti s témito informacemi, zejména v souvislosti s jejich pouzitim ¢i nepouzitim klientem a predanim d&i
nepfedanim téchto informaci klientovi, apod.

. Informace jsou v souladu s jejich charakterem poskytovany bud jako on-line informace, nebo jako zpozdéné
informace.

. Prava ziskavat a pouzivat informace se mohou liSit pro klienty neprofesionaly a klienty profesionaly, za které jsou
povazovany vSechny pravnické osoby a fyzické osoby — makléfi.

II. Prava a povinnosti klienta

. Klient je na vyzvani obchodnika povinen pfed poskytnutim informaci pfedat v poZadovaném rozsahu své osobni Udaje
nebo v pfipadé, Ze je klientem pravnicka osoba, pfedat identifikaCni Uudaje pravnické osoby a osobni udaje fyzickych
osob, které jednaji za pravnickou osobu. Je-li klient zastoupen, je jeho zastupce povinen pfedat na vyzvani
obchodnika své osobni &i identifikacni udaje v rozsahu dle pfedchozi véty.

. Klient je na vyzvani obchodnika povinen uzavfit s obchodnikem nebo poskytovatelem informaci smlouvu upravujici
podminky, za kterych bude moci klient informace ziskavat a pouzivat je. Obchodnik mize podminit poskytovani
nékterych &i vSech sluzeb dle téchto VSeobecnych smluvnich podminek pfedanim osobnich a identifikaénich udajl
obchodnikovi dle odst. 1 a uzavienim smluv klientem dle odst. 2.

. Klient vyslovné souhlasi se zpracovanim svych osobnich ¢i identifikacnich udaji dle odst. 1 obchodnikem a s dalSim
predanim téchto udaju obchodnikem poskytovatelim informaci, a to i do zahranici.

. Obchodnik nenese zadnou odpovédnost za zpracovavani osobnich udajll, které pfedal dle odst. 3, poskytovateli
informaci a nebude poskytovatele informaci Zadnym zpuisobem ve zpracovani téchto udajl ovlivhovat. Toto bere klient
na védomi a souhlasi s tim.

. Klient souhlasi s tim, Ze pokud on nebo fyzicka osoba, ktera ho zastupuje &i jedna jeho jménem, nasledné odvola sv(j
souhlas se zpracovanim vSech nebo nékterych svych osobnich (daji obchodnikem a s jejich predanim
poskytovateldm informaci, mize obchodnik odmitnout poskytovat klientovi sluzby, ke kterym bylo poskytnuti téchto
osobnich udaji vyzadovano.

. Klient nebo jeho zastupce je povinen seznamit pfedem vSechny fyzické osoby dle odst. 1, v jakém rozsahu budou
pfedany jejich osobni udaje obchodnikovi a za jakych podminek a kterymi osobami mohou byt jejich osobni udaje
zpracovavany, a zajistit jejich souhlas v rozsahu souhlasu klienta dle tohoto €lanku. Klient nebo jeho zastupce je
povinen v pfipadé jakékoliv zmény v osobnich udajich jakékoliv fyzické osoby dle odst. 1 bez zbyte¢ného odkladu
oznamit tuto zménu obchodnikovi.

. Klient je povinen sdélit obchodnikovi, zda je profesiondlem ¢i neprofesionalem dle &l. | odst. 4. a oznamit bez
zbyte&ného odkladu pfipadnou zménu.

. Klient neprofesional se zavazuje, ze bude ziskané informace vyuzivat jen pro svou osobni potfebu, nebude je za
uplatu nebo zdarma dale jakkoliv Sifit, zvefejfiovat, ani neumozni jejich vyuziti tfetimi osobami.

. Klient profesional se zavazuje, ze sdéli obchodnikovi na pozadani dalSi udaje, napf. o poctu fyzickych osob, které
informace pouzivaji, ¢i poCet zafizeni, na kterych jsou informace zobrazovany, apod. Klient profesional se dale
zavazuje k témuz, co klient neprofesional dle odst. 8, nebude-li s obchodnikem dohodnuto jinak.

Ill. Platnost a Géinnost

Tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhlasena dne 29.11.2013 a nabyva platnosti a i¢innosti dne 1.1.2014.
Zaroven se k témuz dni ruSi ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smluvnich podminek, ktera upravuji zalezitosti
upraveneé v této casti.
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Vseobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investi¢nimi instrumenty

Fio banka

¢ast D. Obchodovani na trzich s investi€nimi nastroji

I.  Obchodovani na Burze cennych papirti Praha, a. s. (dale téz jen ,,burza“ nebo ,,BCPP*)

. Tento ¢lanek obsahuje ustanoveni tykajici se obstaravani burzovnich (dle definic obsazenych v burzovnich
pravidlech) a mimoburzovnich obchodl s investiénimi nastroji pfijatymi k obchodovani na burze, pokud jejich
vyporadani zajistuje Centralni depozitar.

. Pokyn k burzovnimu obchodu typu pokyn k promptnimu doruceni bude po uspésné validaci pfedan obchodnikem do
obchodniho systému burzy. Doba platnosti pokynu na burze ¢ini maximalné 360 dni, ne v8ak vice, neZz umoznuje
burza.

. Pokyn k mimoburzovnimu obchodu je vzdy pokyn typu pokyn k provedeni.

. Prodavané zaknihované investi¢ni nastroje museji byt pfed podanim pokynu uloZeny na klientové majetkovém uctu
vlastnika vedeném u Centrainiho depozitafe prostfednictvim obchodnika nebo na obchodnikové majetkovém uctu
zédkaznikd vedeném pro obchodnika Centralnim depozitafem. Neni-li tomu tak, je obchodnik opravnén pokyn
odmitnout.

. Prodavané listinné investi¢ni nastroje museji byt pfed podanim pokynu pfedany obchodnikovi a obchodnikem ulozeny
do pfislusného depotu, z néhoz probéhne vyporadani. Neni-li tomu tak, je obchodnik opravnén pokyn odmitnout.

. Investi¢ni nastroje nakoupené obchodnikem pro klienta na burze jsou dle nabidky obchodnika a volby klienta
evidovany na klientové majetkovém uétu vlastnika vedeném u Centralniho depozitafre prostfednictvim obchodnika
nebo na obchodnikové majetkovém G&tu zakaznik( vedeném pro obchodnika Centralnim depozitafem.

. Obchodovani na RMS

. Pokyn do priib&zné aukce RMS (RM-SYSTEM, &eska burza cennych papird a.s.) typu pokyn k promptnimu dorugeni
tykajici se investi¢nich nastroju pfijatych k obchodovani na RMS bude po Uspésné validaci pfedan do priibézné aukce
RMS jako pokyn s neomezenou platnosti, neni-li dale uvedeno jinak, a jeho platnost bude zruSena na pocatku
obchodniho dne nasledujiciho po dni posledniho dne platnosti pokynu tak, aby se v tento obchodni den jiz nemohl
provést zadny obchod. Pokyn s platnosti na jeden den bude do prabézné aukce RMS pfedan jako pokyn jednodenni,
jehoz platnost konci zarover s koncem pribézné aukce. Doba platnosti pokynu v RMS €ini maximalné 90 dni.

. Pokyn k pfimému obchodu na RMS je obchodnikem chapan jako zadost o vypofadani jiz uzavieného obchodu. Bude-
li klientem prokazano, ze obchod bude uzavien az sparovanim pokynl v obchodnim systému RMS a zaroven dojde
na RMS k finan€nimu vypofadani obchodu, je takovy pokyn k pfimému obchodu povazovan za pokyn typu pokyn k
promptnimu doruceni.

. Poda-li klient pokyn k obchodovani na RMS a neuvede své registracni Cislo nebo toto Cislo neni jiz obchodnikovi
znamo, zmociiuje klient obchodnika, aby zadal jeho jménem pokyn k registraci a k veSkerému pravnimu jednani s tim
spojenému, obchodnik v8ak neni povinen toto zmocnéni pfijmout. Obchodnik je opravnén, nikoliv vSak povinen,
zpracovani nebo realizaci pokynu k obchodovani pozdrzet do doby, neZ bude registrace klienta provedena, resp.
obchodnik o tom bude vyrozumén.

. Obchodnik je opravnén zaslat klientovi registracni kartu RMS oby€ejnym dopisem na adresu uvedenou v obchodni
smlouvé (komisionarské smlouvé), nesdélil-li klient obchodnikovi adresu jinou. Klient s timto vyslovuje svij souhlas.

. Investi¢ni nastroje nakoupené obchodnikem pro klienta na RMS jsou dle nabidky obchodnika a volby klienta
evidovany na klientové majetkovém uctu vliastnika vedeném u Centralniho depozitafe prostfednictvim obchodnika, na
obchodnikové majetkovém Gctu zakaznikl vedeném pro obchodnika Centralnim depozitafem, na klientové
majetkovém Uctu vlastnika vedeném v Samostatné evidenci SVYT u RMS nebo na obchodnikové majetkovém uctu
zakaznik( vedeném pro obchodnika v Samostatné evidenci SVYT u RMS.

[ll. Obchodovani na americkych trzich

. Obchodnik pfijima ke zpracovani pouze pokyny typu pokyn k promptnimu doruceni, a to i bez ur€eni trhu
s investi€nimi nastroji, tykajici se investi¢nich nastroji obchodovanych na jednom z americkych trh( uvedenych
v Seznamu prevodnich mist vydavaného obchodnikem. Americkym trhem se rozumi trh, ktery spada pod regulaci US
regulaénich organt. Pokyn bude po Uspésné validaci pfedan na trh s investi€nimi nastroji uvedeny v pokynu, nebyl-li
trh s investi¢nimi nastroji v pokynu uveden, pak dle investi€niho nastroje, kterého se pokyn tyka, bude pokyn pfedan
na trh, na kterém je investi¢ni nastroj standardné obchodovan.

. NASDAQ umozhiuje podavat pokyny, rusit je a téZ uzavirat obchody i mimo obchodni fazi — v tzv. extended trading
hours. Pokyny mohou obsahovat parametr uréujici jejich zafazeni do extended trading hours. | ostatni pokyny vSak
mohou byt zobchodovany pfed nebo po skon&eni obchodni faze na zakladé vnitinich pravidel NASDAQ.

. Obchodnik je opravnén stanovit maximalni pocet kusu investi¢nich nastroji, které mohou byt obsahem jednoho
pokynu. Pokud klient zada v pokynu vétSi pocet kusu, je obchodnik opravnén pokyn neodmitnout a i bez souhlasu
klienta jej rozdélit na vice pokyna.

. Investi¢ni nastroje nakoupené klientem na americkych trzich budou evidovany na majetkovém uctu obchodnika.
Obchodnik povede evidenci majitelti téchto investi¢nich nastroju.
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5. Obchodnik je opravnén nezvalidovat nakupni pokyn v pfipadé, kdy nemél klient na obchodnim u&tu dostatek
finan¢nich prostfedkd v méné obchodu zablokovanych pro americké trhy nejméné pét pracovnich dna pfede dnem,
ktery je v pokynu uvedeny jako prvni den jeho platnosti, a ve stejné Ihaté neoznamil obchodnikovi zamér nakupovat
v€etné objemu nakupu. Klient neni povinen oznamovat obchodnikovi zamér nakupovat dle pfedchozi véty, pokud
celkovy objem v§ech moznych nakupu klienta béhem jednoho dne nepfesahne ¢astku 4 mil. K& nebo jeji ekvivalent v
cizi méné.

6. Obchodnik pfipiSe klientovi na jeho obchodni ucet finanéni prostfedky ziskané z prodeje investiCnich nastrojl
zpravidla ihned po uskute¢néni prodeje, vyhrazuje si vSak pravo toto ucinit az paty pracovni den po finanénim
vyporadani prodeje. Bezhotovostni vybér volnych finanénich prostfedkud klienta vedenych v USD na obchodnim uctu
klienta je zpravidla mozny nejdfive paty pracovni den ode dne podani pokynu obchodnikovi k jejich pfevodu, jedna-li
se v8ak o finanéni prostfedky ziskané z prodeje investi¢nich nastrojd, je bezhotovostni pfevod zpravidla mozny
nejdfive druhy pracovni den po vypofadani prodeje.

7. Obchodnik, pfipadné smluvni partner obchodnika, jemuz byl pokyn klienta pfedan, je opravnén, ne v8ak povinen,
adekvatné upravit parametry vicedenniho pokynu (cena a mnozstvi) u nakupniho pokynu a prodejniho stop-loss
pokynu podaného klientem nebo jej zruSit v pfipadech, kdy na investi€énim nastroji dochazi ke korporatni akci
(napfiklad stock split, reverzni stock split, spin-off, stock dividend) nebo k vyplaté dividendy (prvni den bez naroku na
dividendu), a to v zadjmu ochrany klienta pfed nezadoucim uspokojenim pokynu.

IV. Obchodovani na trhu XETRA

1. Obchodnik pfijima ke zpracovani pouze pokyny typu pokyn k promptnimu doru€eni. Trh XETRA je rozdélen na nékolik
segmentl trhu dle kvality, likvidity a sidla emitenta obchodovanych investi¢nich nastroji. V kazdém segmentu se
obchoduje pouze v obchodni fazi, a to prabézné, kdy se okamzité na zakladé poptavky a nabidky vytvaFi trzni cena,
ovSem nékolikrat denné dochazi k preruseni pribézného obchodovani a uskuteéni se obvykle nékolika minutova
uzaviena aukce, jejimz vysledkem je stanoveni jediné aukéni ceny.

2. Pred zacatkem obchodni faze — v tzv. pfedobchodni fazi a po skonéeni obchodni faze — v tzv. neobchodni fazi, nelze
uzavfit Zzadné obchody, Ize vSak podavat pokyny a jizZ podané pokyny rusit.

3. Investi¢ni nastroje nakoupené klientem na trhu XETRA budou evidovany na majetkovém Gctu obchodnika. Obchodnik
povede evidenci maijitell téchto investi¢nich nastroja.

4. Obchodnik je opravnén nezvalidovat nakupni pokyn v pfipadé, kdy nemél klient na obchodnim uétu dostatek
finanénich prostfedkd v méné obchodu zablokovanych pro trh XETRA nejméné pét pracovnich dnl pfede dnem, ktery
je v pokynu uvedeny jako prvni den jeho platnosti, a ve stejné Ih(ité neoznamil obchodnikovi zamér nakupovat vcetné
objemu nakupu. Klient neni povinen oznamovat obchodnikovi zamér nakupovat dle pfedchozi véty, pokud celkovy
objem v8ech moznych nakupl klienta béhem jednoho dne nepfesahne Castku 4 mil. K& nebo jeji ekvivalent v cizi
meéné.

5. Obchodnik pfipiSe klientovi na jeho obchodni GCet finanéni prostfedky ziskané z prodeje investi€nich nastrojl
zpravidla ihned po uskutecnéni prodeje, vyhrazuje si v8ak pravo toto u€init az paty pracovni den po finanénim
vyporadani prodeje. Bezhotovostni vybér volnych finanénich prostfedkd klienta vedenych v EURO na obchodnim uGctu
klienta je zpravidla mozny nejdfive paty pracovni den ode dne podani pokynu obchodnikovi k jejich pfevodu, jedna-li
se vSak o finan¢ni prostfedky ziskané z prodeje investiCnich nastroju, je bezhotovostni pfevod zpravidla mozny
nejdfive druhy pracovni den po vypofadani prodeje.

V. Obchodovani na jiném trhu s investiénimi nastroji

Obchodnik mize na zakladé své aktualni nabidky zajistovat pro klienty obchodovani s investi€nimi nastroji i na jiném trhu
s investiénimi nastroji. V takovém pfipadé se pouZiji ustanoveni téchto V3eobecnych smluvnich podminek pfiméfeng,
dale se pouziji obchodni pravidla trhd s investi¢nimi nastroji, pravidla osob zajistujicich vypofadani obchod(i a osob
vedoucich majetkové Ucty investi¢nich nastroja ¢i deponujicich investiéni nastroje a obchodni zvyklosti pfislusného statu.

VI. Obchodovani s derivaty (futures a opce)

1. Obchodnik pfijima ke zpracovani pokyny k nakupu a prodeji jim stanovenych investi¢nich nastroji — futures a opci
(dale téz jen derivaty). Obchodnik je opravnén pfijmout a provést pokyn k derivatu, ktery se obchoduje na pfevodnim
mistu v souladu se Seznamem pFevodnich mist. Pokyn bude po Uspé&sné validaci proveden v souladu se Strategii
provadéni pokynu.

2. Obchodnik je opravnén stanovit maximalni pocet kust investi€nich nastroju, které mohou byt obsahem jednoho
pokynu. Pokud klient zada v pokynu vétsi pocet kus(, je obchodnik opravnén pokyn neodmitnout a i bez souhlasu
klienta jej rozdélit na vice pokynu.

3. Investi¢ni nastroje nakoupené klientem na derivatovych trzich budou evidovany na majetkovém uctu obchodnika,
pficemz obchodnik otevie kazdému svému klientovi zvlastni poducet, na kterém bude evidovat klientovi derivatové
pozice. Obchodnik povede evidenci majitelti téchto investi¢nich nastroja.

4. Obchodnik je opravnén nezvalidovat nakupni pokyn v pfipadé, kdy nemél klient na obchodnim uc¢tu dostatek
finan¢nich prostfedkl v méné obchodu zablokovanych pro derivatové trhy. Je-li k obchodnimu Gétu uzaviena mezi
klientem a obchodnikem smlouva o vypofadani obchodu s investi€nimi nastroji, je klient opravnén obchodovat na
tomto Uctu s derivaty pouze se souhlasem finanéni instituce uvedené v pfedmétné smlouvé.

5. Obchodnik pfipiSe klientovi na jeho obchodni ucet finanéni prostfedky ziskané z prodeje derivati zpravidla ihned po
uskutecnéni prodeje. Vybér volnych finanénich prostfedku klienta vedenych v USD a EUR na obchodnim Gétu klienta
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je zpravidla mozny nejdfive paty pracovni den ode dne podani pokynu obchodnikovi k jejich pfevodu, jedna-li se vSak
o finanéni prostfedky ziskané z prodeje investi¢nich nastrojd, je bezhotovostni pfevod zpravidla mozny nejdfive paty
pracovni den po vypofadani prodeje.

6. Obchodnik je opravnén stanovit vysi pocate¢ni marze (initial margin) a udrzovaci marze (variation margin, maintanace
margin, oboji téz jen ,marze“) u kazdého investi¢niho nastroje zvlast, a to vzdy podle svého uvazeni a s pfihlédnutim
ke konkrétnim okolnostem a situaci na trhu a je oprdvnén ménit tyto marze kdykoli za trvani smluvniho vztahu s
klientem, tedy i v dobé, kdy ma klient dany investi¢ni nastroj nakoupen. Novou vy3i marZe zvefejni obchodnik
pfiméfenym zpUsobem, zejména na svych internetovych strankach, a to zpravidla pét dni pfede dnem ucinnosti
zmény, v naléhavém pfipadé i s okamzitou ucinnosti.

7. Klient je povinen udrzovat hodnotu marze ve vysi stanovené obchodnikem. V pfipadé poklesu hodnoty marze pod
hodnotu stanovenou obchodnikem, je obchodnik opravnén bez informovani klienta prevést z klientova obchodniho
Uctu penézni prostfedky nezbytné na dorovnani hodnoty udrzovaci marze. V pripadé, Ze klient nebude mit na svém
obchodnim G¢tu dostatek penéznich prostfedkl pro dorovnani hodnoty udrZovaci marze, je klient povinen ihned
doplnit vysi penéznich prostfedkd na svém obchodnim Gétu u obchodnika tak, aby penézni prostfedky na obchodnim
uctu postacovaly na doplnéni chybéjici hodnoty marze. V pfipadé€, Zze penézni prostfedky klienta na obchodnim uétu
nebudou postaCovat na dorovnani hodnoty marze, je obchodnik kdykoli podle svého uvazeni opravnén uzavfit
klientovu otevienou pozici, a to i bez pfedchoziho upozornéni klienta.

8. V pfipadé, Ze obchodnik podle svého uvazeni zhodnoti, Ze dana oteviena pozice nebude klientem pied svoji
splatnosti v€as uzaviena, je obchodnik vzdy vyslovné opravnén uzavfit takovou otevienou pozici klienta tak, aby
pozice byla uzaviena pred svoji splatnosti.

9. Obchodnik je ve vSech uvedenych pfipadech podle prfedchozich odstavcl pouze opravnén, nikoli povinen, uzavfit
otevienou pozici klienta a vesSkerou odpovédnost za klientem zpusobené $kody, zejména Skody zplsobené
obchodnikovi, nese vzdy klient, to neplati, nepostupoval-li obchodnik v souladu s pravidly odborné péce. Klient je dale
povinen udrzovat vzdy na svém obchodnim U¢tu u obchodnika dostatek penéznich prostfedkd k vyrovnani vSech
pfipadnych zavazku plynoucich z jim otevienych derivatovych pozic.

VII. Obchodovani s dluhopisy

1. Na trhu BCPP zobrazuje obchodnik hodnotu dluhopisu v procentudlnim vyjadieni. Na trhu RMS zobrazuje obchodnik hodnotu
dluhopisu v CZK.

2. K cené dluhopisu, za niz se obchod uskute¢nil, se pfi vypofadani automaticky pfipocte i tzv. alikvotni urokovy vynos
uréeny dle emisnich podminek daného dluhopisu odpovidajici dobé od zacatku posledniho urokovaciho obdobi ke dni
vyporadani obchodu.

3. Podrobnéjsi podminky pro obchodovani s dluhopisy, které vySe uvedena pravidla dale rozviji a pfipadné stanovuji vyjimky, jsou
vyhlaSovany pfislusnymi trhy, na kterych jsou obchody s dluhopisy uskute&nény.

VIII. Platnost a Gc¢innost

Tato €ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhlaSena dne 20.11.2014. Tato c¢ast VSeobecnych smluvnich
podminek nabyva platnosti a ucinnosti dne 21.11.2014 a k témuz dni nahrazuje ustanoveni dosud platnych VSeobecnych
smluvnich podminek, ktera upravuji zalezitosti upravené v této Casti (Cast D), neni-li dale v tomto odstavci stanoveno
jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavifenym pifed dnem ucinnosti této casti VSeobecnych smluvnich podminek podle
predchozi véty, nabyva tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminky G€innosti dnem 22.12.2014 a k témuz dni nahrazuje
ustanoveni dosud platnych VS8eobecnych smluvnich podminek, ktera upravuji zalezitosti upravené v této ¢asti (€ast D).
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