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Vérnostni program MasterCard
Oznameni o ochrané osobnich udajii — Ceska republika

MasterCard respektuje vase soukromi. Toto Oznameni o ochrané osobnich udaju se
vztahuje na osobni udaje shromazdéné v ramci Vérnostniho programu MasterCard v Ceské
republice (dale jen ,,program®), v¢etné osobnich udaji shromazdénych online na webovych
strankach www.specials.cz (dale jen ,,webové stranky programu®). Subjekty odpovédnymi za
shromazd’ovani a pouziti vaSich osobnich udajt v rAmci programu jsou:

MasterCard Europe SA MasterCard Europe SA
Chaussée de Tervuren 198A organiza¢ni slozka v Ceské republice
B-1410, Waterloo Na Pofic¢i 1079/3a
Belgie Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Ceska republika

Toto Oznameni o ochrané osobnich daju popisuje, jakym zptsobem zpracovavame
osobni udaje, typy osobnich udajt, které shromazd’ujeme, za jakym ucelem tyto osobni tidaje
pouzivame a s kym je sdilime. Toto Ozndmeni také popisuje opatieni, ktera provadime na
ochranu vasich osobnich udaju. Dale zde poskytujeme informace o tom, jak nas muzete
kontaktovat, abyste: (1) méli pfistup k osobnim tdajim, které nam poskytnete, mohli tyto
osobni udaje opravit, zablokovat nebo vymazat, (2) mohli zrusit jakykoliv souhlas se
zpracovanim vasich osobnich udaju, ktery jste pfedtim udélili, (3) nam mohli oznamit, Ze si
jiz nepftejete dostavat marketingové materialy, a (4) mohli vznaSet jakékoliv dotazy ohledné
postupt pfi ochran¢ vasSich osobnich udaji.

Toto Oznameni o ochrané osobnich Udaji se nevztahuje na shromazd’ovani a
pouZivani vasich osobnich tidaji na jinych webovych strankach pod zna¢kou MasterCard
nebo ze strany vydavateli vasi karty MasterCard (napi. vaSi banky), ani na Zadné jiné
informace ¢i sdé€leni, kterd& mohou odkazovat na MasterCard mimo program (napf.
korespondence ze strany bank, vydavatelti karet apod.). Jestlize jste drzitelem sluzebni karty,
toto Oznameni o ochrané osobnich daji se nevztahuje na shromazd’ovani a pouziti vasich
osobnich idajl ze strany vaseho zaméstnavatele.

Upozoriiujeme, ze nekteré pojmy uzivané v tomto Oznameni o ochrané osobnich
udaju jsou pojmy definovanymi % Podminkéach programu:
http://www.pricelessspecials.cz/doc/podminky-programu-cz.pdf. Podrobné&jsi informace o
postupech spole¢nosti MasterCard v oblasti ochrany osobnich tdaji mimo ramec tohoto
programu naleznete v naSich Globalnich z&saddch o ochrané¢ osobnich 1udaju
http://www.mastercard.com/cz/osobni-karty/globalni-zasady-ochrany-osobnich-udaju.html.



http://www.specials.cz/
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V pripadé jakychkoliv dotazi ohledné vasi karty MasterCard a vasich
platebnich transakci se musite obratit na vasi finan¢ni instituci nebo prislu§ného
obchodnika. Podrobnéjsi informace o tom, jak miZete vySe uvedené subjekty
kontaktovat, naleznete na jejich webovych strankach. Pokud jste drzitelem sluzebni
karty, obrat’te se na svého zaméstnavatele s dotazem ohledné toho, jakym zpiisobem
shromazd’uje, pouziva a sdéluje vase osobni Udaje.

Kliknutim na nize uvedené odkazy se dostanete do ptisluSné ¢asti dokumentu:

Osobni udaje, které shromazd’ujeme, a jak s nimi naklddame
Osobni udaje, které nam poskytujete pfimo

Osobni udaje, které shromazd’'ujeme automaticky

VaSe prava a moznosti volby

Informace, které sdilime

Piedavani udaji

Odkazy na dalSi webové stranky

Uchovavani zaznamu

Zabezpedeni

Aktualizace tohoto Oznameni o ochran€ osobnich udaji
Jak nas kontaktovat

Osobni udaje, které shromazd’ujeme, a jak s nimi nakladame

V ramci programu shromazd’'ujeme osobni Udaje. Témito osobnimi tdaji mame na
mysli ,,jakékoliv Udaje tykajici se fyzické osoby, jejiz totoZnost je zndma nebo ji Ize zjistit*.
Osobni Gdaje, které zpracovavame, nam bud’ poskytujete pfimo vy, nebo je shromazd’ujeme
automaticky na naSich webovych strankéch, jak je popsano nize.

Osobni udaje, které ndm primo poskytujete

Osobni Udaje, které nam poskytujete pfimo, jsou zpracovavany pouze pro ucely
popsané v tomto Oznameni o ochrané osobnich udaji. Nékteré vaSe osobni Udaje
zpracovavané v ramci programu mohou byt shromazd’ovany nasim jménem pies vasi finan¢ni
instituci, kterd nam je nasledné pieda. V ramci Vérnostniho programu pro sluzebni karty
muze nékteré vaSe osobni Udaje shromazd’ovat na§im jménem vas zaméstnavatel, ktery ndm
je nasledné poskytne.

Osobni udaje, ktere poskytnete v ramci programu, nejsou nikdy povinne, pokud
nebude stanoveno jinak. Pokud se rozhodnete nékteré osobni uidaje neposkytnout, muize to
mit dopad na sluzby, které vam muizeme nabidnout. Nize jsou uvedeny zptsoby, jak muzete
osobni udaje poskytnout, typy osobnich udajt, které mizete poskytnout, a jak mizeme
s osobnimi udaji nakladat.
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Postup pti piihlaseni: Pti ptihlaSeni do programu vas pozadame o uvedeni Cisla vasi
karty, abyste mohli ziskavat vérnostni odmény popsané v Podminkach programu. Pokud se
ptihlasite prostfednictvim vasi finanéni instituce, obdrzime ¢islo vasi karty spolu s ostatnimi
transakénimi informacemi (véetné data a hodnoty transakce, nazvu obchodnika a kodu a
stavu transakce) od vasi finan¢ni instituce, a pokud se pfihlasite prostfednictvim webovych
stranek programu, obdrzime ¢islo vasi karty pfimo od vas. Pokud se do programu piihlasite
prostfednictvim webovych stranek programu, vyzveme vas k poskytnuti nékterych povinnych
osobnich udaji: vaSeho jména, ¢isla mobilniho telefonu a e-mailove adresy. Béhem procesu
ptihlaSeni prostfednictvim webovych stranek programu se miiZzete rozhodnout poskytnout
dal$i informace, které nejsou pro piihlaSeni povinné. Mizete Si napiiklad vybrat své
preference a oblasti zdjmi (napf. upfednostiiovany komunikaéni kanal, upfednostiiovana
doba pro kontaktovani, vase koni¢ky, upfednostiiované znacky, oblasti zajmu, jako napf.
cestovani, hotely, moda, spotiebni elektronika apod.). Mimoto V&s poZzadame, abyste nastavili
upiednostiiovany zptsob komunikace a rozhodli se, zda si od spole¢nosti MasterCard a jejich
partnerl piejete odebirat marketingové materialy. U sluzebnich karet mize nékteré osobni
Udaje uvedené vyse shromazd’ovat va§ zaméstnavatel a nasledné je piedat pfimo nam, aby
mohl byt dokoncen proces piihlaseni.

Elektronické informa¢ni zpravy a marketingovd ozndmeni: Prostiednictvim webovych
stranek programu se muzete piihlasit k odebirani elektronickych informacnich zprav a
propagacnich e-mailovych zprav tykajicich se programu od spole¢nosti MasterCard a jejich
partnerti, véetn¢ zvlastnich nabidek od vybranych obchodnikti, propagacnich oznamenti,
aktualnich zprav a informaci o udalostech. Muzete se také ptihlasit k odebirani obecnych
marketingovych informaci o produktech a sluzbach MasterCard. V ramci elektronickych
informacnich zprav a propagacnich e-mailt tykajicich se programu vas mizeme vedle udaji,
jako je vase jméno, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa, pozadat také o informace
tykajici se vaSeho Zivotniho stylu a informace o pouZivani produkti a sluzeb MasterCard.
Abychom vam mohli zasilat odpovidajici sdéleni S§itd na miru vasim potfebam, budeme
shromazd’ovat osobni udaje ziskané v ramci programu s cilem vytvofit uzivatelsky profil
(napf. historii uplatnéni kuponti). Tento profil se porovna s prednastavenymi profily, coz nam
pomuze dozvédet se vice o chovani a preferencich nasich klientl, umozni ndm optimalizovat
naSe nabidky a zdokonalovat naS vztah s vami. Muzeme naptiklad navrhnout produkty,
nabidky konkrétnich obchodniki nebo zvlastni marketingové Cinnosti, které by vas mohly
zajimat.

Webové stranky programu: Spole¢nost MasterCard spravuje webové stranky
programu, které poskytuji informace o programu, vcetné toho, jak program funguje, jak
ziskat vérnostni odmény a jak si usetfit na ,,sen“. Na webovych strankach programu jsou
sekce, které vam umozni zjistit, zda je vase finan¢ni instituce ucastnikem programu. Pokud
jste se prihlasili do programu prostiednictvim webovych stranek programu, budete se moci
ptihlasit na webové stranky za pouZiti své e-mailové adresy a hesla. Spole¢nost MasterCard
mize zpracovavat vase prihlaseni, heslo, otdzky k potvrzeni totoznosti, ¢islo karty, telefonni
Cislo a adresu. Mimoto miZeme automaticky zpracovavat nékteré dalsi osobni idaje online,
jak je popsano v tomto Oznameni o ochrané osobnich tdaju.

Korespondence se zakaznickym servisem: Mizete nas kontaktovat kliknutim na
odkaz ,,Kontaktujte nas“ uvedeny v tomto Oznameni o ochrané osobnich udaji. Veskeré
informace poskytnuté v této souvislosti budou zpracovavany a uchovavany v nasi databazi
pro ucely zodpovézeni vaSich dotazli a pro spravu naSich zdznami. Tyto informace mohou
zahrnovat datum a cas dotazu, jméno, e-mailovou adresu, ucel dotazu nebo stiznosti,




odpovéd’ a datum odpovédi. Tyto osobni tdaje muzeme sdilet s naSimi sesterskymi
spole¢nostmi, dcefinymi spole¢nostmi a poskytovateli sluzeb, aby mohli zodpovédét vaSe
dotazy ¢i reagovat na vaSe stiznosti. VySe uvedené typy komunikace jsou nutné k tomu,
abychom vam mohli poskytovat sluzby, reagovat na vase podnéty a poskytovat vdm vysokou
uroven zdkaznickych sluzeb, které spole¢nost MasterCard svym klientiim nabizi.

Dalsi funkce: Nasim drzitelim karet mizeme nabidnout rtizné funkce pro jejich
pouceni a zabavu (napf. propagacni akce, soutéze), které muzeme cas od Casu meénit.
MiZzeme Vvas pozadat o poskytnuti konkrétnich osobnich udaji, abychom vdm mohli tyto
funkce poskytnout. Vice informaci o tom, jak budou vaSe osobni Udaje zpracovany pro tyto
zvlastni funkce, naleznete v ptislusném Oznameni o ochrané osobnich udaja.

Osobni udaje, které shromazd’ujeme automaticky

Na webovych strankach programu muZzeme nékteré informace shromazd’ovat
automatizovanymi prostiedky. Osobni tidaje shromazd’ované automaticky jsou zpracovavany
s cilem vam poskytnout program prostiednictvim webovych stranek programu, zlepsit nase
weboveé stranky a poskytnout vam ty nejlepsi informace a sluzby.

- Nezbytné nutné cookies: Pouzivdme cookies, které jsou nezbytné k tomu, abyste méli
bezpecny piistup k webovym strankam programu, ptistup k jeho zabezpeCenym Castem a
funkcim. Cookie je textovy soubor obsahujici maly objem informaci, které se stahuji do
paméti vaSeho zafizeni — a nasledné je mozné kK nim mit pfistup prostiednictvim nasich
webovych serveri. Prostfednictvim téchto cookies jsou umistovany/shromazd’ovany
nasledujici informace: samostatna ptihlaSovaci data a identifika¢ni oznaceni relace (k
zapamatovani si vaSich nalezitosti v prab¢hu relace), afinita serveru a ovéfovaci udaje (k
navdzani a udrzovani komunikace s nejvhodné&jSimi servery). Tyto cookies jsou
vymazany, jakmile se z webovych stranek programu odhlasite nebo vypnete sviij webovy
prohlize¢. Pokud pouZivate webové stranky programu, nemiZete na Svém zafizeni
umist'ovani a pfistup k témto nezbytné nutnym cookies zrusit, jelikoZ tyto soubory jsou
nezbytné k tomu, aby webové stranky fungovaly.

- Doplikové cookies a podobné technologie: Po piihlaseni vas vyzveme, abyste poskytli
svlj vyslovny souhlas s uzivanim cookies a podobnych technologii, které nejsou nezbytné
nutné pro ucely poskytovani programu. Informace, které timto zpiisobem shromazd’ujeme,
nam naptiklad napovi, kolik uzivateli navstivilo webové stranky naseho programu a které
stranky si prohliZeli, zda jste naSe webové stranky navstivili jiZz v minulosti nebo zda nés
navs§tévujete poprvé, a pomahaji ndm zjistit, o které funkce byste mohli mit nejvetsi
zajem. Tyto informace nam umoznuji neustale zlepSovat naSe sluzby a poskytovat vam
kvalitnéjsi uzivatelsky zazitek. Pokud chcete cookies na svém prohlize¢i odmitnout, 1ze
tak u vétSiny prohlizecl ucinit v sekci ,,ndpoveédy* na panelu néstroji, kde se dozvite, jak
odmitnout pfijimani novych cookies, jak byt informovani o novych cookies a jak vypnout
stavajici cookies. Pokud naSe cookies odmitnete, budete nadale moci pouZivat webové
stranky programu, ale mize se stat, Ze nékteré jeho funkce budete moci pouZzivat pouze
v omezeném rozsahu. Technologii cookies mohou také vyuzivat néktefi naSi obchodni
partnefi nebo vlastnici webovych stranek, ze kterych se muzete prostrednictvim odkazu
dostat na webové stranky programu nebo na které lze z webovych strdnek programu
prostiednictvim odkazu piejit, my v8ak k témto cookies nemame pfistup a nemame nad
nimi zadnou kontrolu.




Soubory protokolu a IP adresy: Soubory protokolu (tzv. log files) jsou soubory webového
serveru (obsahujici informace, jako je napiiklad doménové jméno nebo IP adresa, URL,
stavové kody http, webova stranka, ze které jste na naSe stranky piisli, nebo datum a
délka vasi navstévy), které se automaticky vytvaieji, kdyz uzivatel internetu navstivi
néjakou stranku. IP adresa je jedine¢ny identifikator pouzivany nékterymi elektronickymi
zafizenimi k vzajemné identifikaci a komunikaci na internetu. KdyZz navstivite webové
stranky programu, miizeme zaznamenat IP adresu zafizeni, ze kterého se pfipojujete na
internet. Kdyz napiiklad chcete navstivit nékterou z webovych stranek programu,
zaznamenaji naSe servery vasi IP adresu. V kombinaci s dalSimi udaji ndm tyto informace
pomahaji zjistit, o které stranky maji nasi navstévnici nejveétsi zajem. Soubory protokolu
nam navic umoziuji odhalit naruSeni telekomunikacnich zafizeni a pfipady zneuZiti
naSich telekomunikacnich sluZeb.

Vase prava a moznosti volby

Mite pravo byt informovani o tom, jaké osobni udaje o vasi osobé uchovavame, a
ziskat k témto svym osobnim tdajim ptistup pomoci kontaktnich udaju, které naleznete nize
v ¢asti Kontaktujte nas. Kdykoliv také muzete poZadat o opravu, zablokovani nebo vymazani
svych osobnich tdaji v ptipad€, ze jsou nespravné, nepiesné nebo neaktualni. Jakoukoliv
vas$i zadost o pfistup, opravu nebo vymaz udaju vyieSime v souladu s ptislusnymi pravnimi
ptedpisy. Proti zpracovani svych osobnich udaji spole¢nosti MasterCard miizete kdykoliv
z vaznych legitimnich davodd vyplyvajicich zvaSi konkrétni situace uplatnit namitky,
s vyjimkou pfipadl, kdy pravni pfedpisy stanovi jinak. Pokud si jiZ nepfejte, aby spolecnost
MasterCard dale zpracovavala vase osobni Udaje v ramci programu, nebo pokud si piejete
odvolat jakykoliv svlij souhlas, zru§ime na zaklad¢ vasi zadosti vase Clenstvi v programu,
provedeme anonymizaci vaSich osobnich udaju v databazi a veSkeré zminky o vas vymazeme.

Kdykoliv také muzete bezplatné zrusit zasilani naSich marketingovych sdéleni e-
mailem tak, Ze Kkliknete na odkaz ,odhlaseni“, ktery naleznete v naSich e-mailech
s marketingovymi sdélenimi, nebo pomoci kontaktnich tdaji uvedenych niZe v Casti
Kontaktujte nas.

Informace, které sdilime

S vyjimkou ptipadi zde popsanych osobni tdaje shromazdéné v ramci programu
nezvefejiiujeme.

Vase osobni tidaje mizeme sdilet s centralou nasi spole¢nosti a s nasimi sptiznénymi
osobami. VaSe osobni Gdaje mizeme dale sdilet s naSimi poskytovateli sluzeb, které jsme
angazovali, aby poskytovali sluzby nasSim jménem, a v souvislosti s ucely popsanymi v tomto
ozndmeni. Patfi mezi né napiiklad poskytovatelé zakaznickych sluzeb a spolecnosti
zajistujici koordinaci zasilani posty. Tam, kde vyuzivame sluzeb poskytovatelu-tietich stran,
pozadujeme, aby tito poskytovatelé sluzeb zpracovavali osobni tdaje vyhradné v souladu
snasimi pokyny a aby rucili za zajiSténi bezpecCnosti téchto osobnich udaja. Tyto
poskytovatelé sluzeb nemaji nase povéieni k tomu, aby pouzivali nebo sdélovali informace
jinak, nez jak je to nezbytné k poskytovani sluzeb nasim jménem nebo ke splnéni pozadavki
pravnich ptedpist.

Nékteré osobni tidaje mizeme poskytnout vasi financni instituci. Informace o tom,
jakym zpisobem naklada s vaSimi Udaji, naleznete v jejim piedpisu o ochrané osobnich udaju



a v souhlasu, ktery jste ji ktomu poskytli. Témto subjektim muzeme dale sdélit souhrnné
udaje o realizaci programu, abychom dolozili jeho plnéni a prospéSnost a také abychom jej
mobhli neustéale zlepSovat.

U sluzebnich karet muzeme nékteré vaSe osobni udaje poskytovat vasemu
zamg&stnavateli. Va§ zaméstnavatel muze mit naptiklad k dispozici celou fadu nastroji pro
podavani informaci, které mu umoziuji sledovat platby provadéné platebni kartou, mit pod
kontrolou vydaje a vypracovavat statistiky. Informace o tom, jakym zplisobem vas
zaméstnavatel naklada svaSimi osobnimi (daji, naleznete v pfedpisu zaméstnavatele o
ochran¢ osobnich udaj.

N¢ékteré vaSe osobni udaje mizeme dale sdélit (i) v ptipad€, ze jsme povinni tak ucinit
ze zékona nebo vramci pravniho fizeni, (ii) na zékladé¢ zadosti soudu, organu Einného
V trestnim fizeni nebo statnich Gfednikt nebo (iii) v ptipadé, Ze se domnivame, ze je to
nezbytné nebo vhodné, aby se piedeslo fyzické ujmé nebo finanéni ztraté, nebo v souvislosti
S vysetfovanim spachané trestné ¢innosti nebo podezieni na ni.

Vyhrazujeme si pravo piedat jakékoliv osobni udaje, které o vas mame, v piipadé, ze
prodame nebo prevedeme celé své podnikani ¢i majetek nebo jejich ¢ast. Pokud by doslo
k takovému prodeji nebo prevodu, vynalozime piiméfené usili k tomu, abychom zajistili, Ze
nabyvatelé budou osobni udaje shromazdéné v rdmci programu pouzivat zpsobem, ktery je
v souladu s timto Oznamenim o ochrané osobnich udaj.

Piedavani udaji

Osobni informace mohou byt pfedavany do jinych zemi, nez je zemé, ve které byly
udaje ziskany. Je mozné, Ze v téchto zemich nejsou uplatnény stejné podminky ochrany
osobnich udajt, jako v zemi, ve které byly tidaje ptivodné poskytnuty. Pti pfedavani vasich
osobnich udaji do jinych zemich chranime vaSe tdaje zpusobem uvedenym v Informacich
0 ochran¢ soukromi.

MasterCard je spole¢nost plisobici po celém svété. Abychom vam mohli poskytnout nabizené
sluzby, mize se stat, Ze vase osobni udaje pfedame zemim, véetné¢ USA, ve kterych se
nachazi ustfedi nasi spolecnosti. Respektujeme platné pravni ptedpisy zarucujici ochranu
vasich osobnich udajii v zemich mimo Evropsky hospodatsky prostor a Svycarsko.

Odkazy na dalsi webové stranky

Abychom vam wusnadnili praci, mizeme na webovych strankach programu
prilezitostné uvést odkazy na jiné webové stranky. Tyto webove stranky funguji nezavisle na
webovych strankach programu a jsou mimo nasi kontrolu. Tyto stranky se mohou fidit svymi
vlastnimi vnitinimi pfedpisy o ochran¢ osobnich udajt, takze diirazn¢ doporucujeme, abyste
si tyto predpisy precetli, pokud takové stranky navstévujete. Nejsme odpoveédni za obsah
téchto stranek ani za zadné produkty nebo sluzby, které mohou byt prostfednictvim téchto
stranek nabizeny, a neodpovidame ani za jakékoliv jejich pouZivéni.

Uchovavani zaznamu

Spolecnost MasterCard uchovava osobni udaje pouze po dobu nezbytné nutnou ke
splnéni ucelu, pro ktery byly tyto tidaje shromazdény, nestanovi-li pravni piedpisy jinak.



Zabezpeceni

Provadime odpovidajici administrativni, technicka 1 fyzickd bezpec¢nostni opatieni,
abychom chranili osobni udaje pfed ndhodnym nebo nezdkonnym zni¢enim, nahodnou
ztratou, neopravnénou upravou, neopravnénym sdélenim nebo piistupem, zneuzitim a
jakoukoliv jinou nezadkonnou formou zpracovani osobnich udaju, které mame v drzeni. Kdyz
nam poskytujete osobni udaje online, pouzivame standardni nastroj pro kodovani na internetu
— technologii Secure Socket Layer (SSL), abychom zajistili ochranu informaci, které nam
poskytujete.

Nikdy vas v zadném nevyzadaném sdéleni nebudeme Zadat, abyste nam sdélili celé
sve heslo (v¢etné nevyzadané korespondence, jako jsou dopisy nebo e-mailové zpravy). Pro
potieby fizeni vztahli se zakazniky (Gpravy na vasem uctu, kontroly ztstatku, dotazy tykajici
se odmeén), provadéného nasim zakaznickym centrem pro vérnostni odmény (call centrum),
vas muzeme pozadat o ¢ast vaseho hesla. Pokud se domnivate, Ze doslo k prozrazeni vaseho
uzivatelského jména a hesla, kontaktujte nas dle pokynl uvedenych v ¢asti Kontaktujte nés
nize.

Aktualizace tohoto Oznameni o ochrané osobnich tudaju

Toto Oznameni o ochrané osobnich udaji mizeme kdykoliv ¢astecné zménit nebo
aktualizovat, aniz bychom vés o tom pfedem informovali. Nicméné v ptipad¢ podstatnych
zmén tohoto Oznameni o ochrané osobnich udaji na webovych strankach programu
zvefejnime piislusné ozndmeni, nebo pokud jste se do programu pfihlasili prosttednictvim
vas$i finan¢ni instituce, budeme pozadovat, aby vam vaSe financni instituce poskytla
vyhotoveni pfislusnych zmén. Tyto zmény nabyvaji platnosti 30 dnii po jejich zvetejnéni.
Pokud do 14 dnt od provedeni jakychkoliv takovych zmén pisemné neodmitnete jejich piijeti,
bude to znamenat, Ze souhlasite s Oznamenim o ochran¢ osobnich daji v upraveném znéni.
Odmitnuti piijeti zmén bude znamenat ukonceni vasi uc€asti v programu po uplynuti 30 dnt
od takového odmitnuti. Toto Oznameni o ochrané osobnich udaju si, prosim, ¢as od ¢asu
prectéte, abyste byli informovani o piipadnych zménach nebo aktualizacich. VySe uvadime
datum ucinnosti Oznameni o ochran¢ osobnich udaji a idaj o tom, ktera verze je zvefejnéna
na webovych strankach programu.

Jak néas kontaktovat

Pokud si piejete (i) ziskat podrobnéjsi informace o tom, jakym zplsobem
zpracovavame vaSe osobni tdaje, nebo ziskat piistup ke svym osobnim tdajum, (ii) opravit,
zablokovat nebo vymazat jakékoliv osobni Udaje, ktere se tykaji vasi osoby, (iii) odvolat sviij
souhlas s nékterymi typy zpracovani osobnich udaji, (iv) odstranit vasi e-mailovou adresu
z naSich adresarii nebo pokud mate jakékoliv dotazy, pfipominky ¢i obavy ohledné naSich
postupti v oblasti ochrany osobnich udaju, obrat’te se, prosim, na nas:

- kontaktovanim naSeho zékaznického centra pro vérnostni odmeény (call centrum):
+420 272 099 977 (pro volani z pevné linky nebo mobilniho telefonu); nebo

- pisemné na adresu: Pracovnik povéfeny globalni ochranou osobnich udaji a jejich
pouZzitim (Global Privacy & Data Usage Officer)
MasterCard Europe SA
Chauseée de Tervuren 198A



B-1410, Waterloo
Belgie

S pfipadnymi dotazy tykajicimi se tohoto programu se muzete obracet 1 na vasi
finan¢ni instituci. Pokud vlastnite sluzebni kartu, mizete se s otazkami tykajicimi se takové
sluzebni karty obracet i na svého zaméstnavatele.

S veskerymi dal$imi dotazy ohledné vasi karty MasterCard a vaSeho nakupu se musite
obracet na vasi finan¢ni instituci nebo na obchodnika. Podrobné kontaktni Gdaje naleznete na
jejich webovych strankach.



