MANUAL K PLATEBNIMU TERMINAL
Obecné informace

Verze 1.1

»Manual k Platebnimu terminalu je dokument vyhlaSeny Bankou, ktery obsahuje zavazné pokyny pro
Klienta, v€etné pokynu pro provadéni jednotlivych Transakci. Manual je souéasti Smlouvy. Klient je
povinen se Manualem Fidit.”

Fio banka, a.s. Verze 1.2.2022



Obsah

1 Platebni termMinal ........oooiiiiiii 3
2 Platebni KAy ... e 4
2.1 Platebni karty typu MasterCard ... 4
2.2 Platebni karta typu Visa........coooiiiiii e 4
2.3 StravenkoVve platebni Karty ...........oooooiiiiiiiii 5
3 Néktera zakladni pravidla ...........oooeuiiiiii e 5
3.1 ZAKIadNi Pravidla ............eoiiiii e e 5
3.2 Instalace platebniho terminalu ... 6
4 Pozadavky karetnich schémat.............oooviiiii 6
4.1 Uchovani informaci o drZiteli Karty............cccccoviiiiiiiii 6
4.2 Bezpecnostni normy pro nakladani s platebnimi kartami (PCI DSS) .........cccccceeeieiininn, 7
5 Prevence detekce podvodnych transakCi ..........ccoooeeeeiiieeeee 8
5.1 Sledujte chovani ZAKAzZNIKaA .............oiiii i e 8
5.2 Pad@Ian@ Karty ........cooooiiiiiieeeeeeeeee e 8
B REKIAIMACE ...t e e e 9
T COAIAL, KAYZ. ..o 9
7.1. Platebni terminal pfestal fungovat ... 9
7.2. Jak provést vyménu (termo-citlivého) papirového KotouCKu:............ooeeeeiiiiiiiiiiee, 10
8 NejCastéjsi kddy odezvy Platebniho terminalu = RC (response codes) .........cccccvvvveenennn.. 11
9 Kontaktna Servis/HEIPINE. .......coooiice e 13
10 Zmény ve verzich dOKUMENTACE ...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 13

www.fio.cz 2 Verze 1.2.2022


http://www.fio.cz/

1 Platebni terminal

Néktera zakladni pravidla pro spravnou funkénost Platebniho terminalu, ktera je Klient povinen
dodrzovat:

Provozni teplota: od +5°C do +45°C

Max. relevantni vlhkost: 85% pfi 40°C

Skladovaci teplota: od -20°C do 55°C

Max. relevantni vihkost: 85% pfi 55°C

Platebni terminal je uréen vyhradné pro vnitini pouziti

Platebni terminal musi byt umist&n na rovném povrchu

Platebni terminal nesmi byt pobliz tepelnych zdroju

Platebni terminal nesmi byt pobliz zdroju elektromagnetického zafeni

Platebni terminal nesmi byt vystaven vihkosti ani jinym kapalinam v jakémkoliv skupenstvi
Platebni termindl nesmi byt v prasném prostoru (mGze dojit k zaneseni dilezitych ¢asti
Platebniho terminalu a nasledné k nefunkénosti Platebniho terminalu)

Platebni terminal nesmi byt vystavovan vibracim

Platebni terminal se nesmi pouzivat za jizdy nebo pohybu

Platebni terminal typu DESK 3200 a ICT 220 mlze mit vestavény modul GPRS (z tohoto
dlvodu by mél mit v pfipadé pouzivani dostate¢né kvalitni a neruseny signal)

K Cidténi Platebniho terminalu nikdy nepouzivejte Zzadna rozpoustédla, abrazivni ¢i myci
prostfedky

Platebni terminal neumyvejte vodou

Cisténi Platebniho terminalu vzdy provadéjte po jeho vypnuti

Platebni terminal €i jakoukoliv jeho soucast nikdy neopravujte sami

Prosim, dodrZujte prava a povinnosti ohledné vypUj¢ky Platebniho terminalu
stanovené zejména Cl. VIII. Obchodnich podminek.

Nespravné zachazeni a pouzivani Platebniho terminalu by mohlo mit za nasledek
porudeni Smlouvy zejména dle €lI. IX Obchodnich podminek.

V pfipadé nedodrZeni vySe uvedenych pravidel &i jinych povinnosti dle Smlouvy a/nebo Obchodnich
podminek mudze dojit k poSkozeni Platebniho terminalu &i jeho soucasti, pficemz naklady spojené
s naslednou opravou, udrzbou &i vyménou Platebniho terminalu nese v takovém pfipadé Klient.
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2 Platebni karty
2.1 Platebni karty typu MasterCard

Platebni karty Karetniho schématu MasterCard se vyrabi v mnoha provedenich. Kazda Platebni karta
odliSuje Vydavatele Platebni karty a obsahuje nasledujici bezpe&nostni prvky:

2. Identifikace
- Vydavatele Platebni
karty

7. Magneticky prouzek 8. CVC2

Ififolinka: +420 224 346 777 IDEMIA 8 16283568 08/20

i00 0000 DUEIEI

B o008
JMENO PRIJMENI

Zneuziti karty je trestné. P¥i ndlezu prosim vratte na nd
pobocku Fio banky. / Misuse /s acriminaloffence. If found,
return to the nearest Fio banka brd

www.fio.cz

3. Vyrazené /
vytisténé Cislo
Platebni karty 4. Jméno Drzitele 5. Datum konce 6. MasterCard logo 9. Holograficky

Platebni karty platnosti znak
Platebni karty

2.2 Platebni karta typu Visa

Platebni karty Karetniho schématu Visa se vyrabi v mnoha provedenich. Kazda Platebni karta odliSuje
Vydavatele Platebni karty a obsahuje nasledujici bezpecénostni prvky:

2. ldentifikace

1.6 Vydavatele Platebni 7. Magneticky prouzek
P karty

y ] “a 1 folinka: +420 224 346 777 ioehin » 16287028 0920
) fearicle

) {10

8. CVvC2

ZVOID YOID VOID VOID VOO YOI VO
- DWVOID A 62 IDEMIA 8 16287028 08/20 W t
OlD v AR VOID VAN VOIS Y0 Bez podpisu n

) i 0 Not vatlid unfes
Boo oooo UDH’FD[ﬁj -

Zneu?iti karty je trestné. PH nalezu prosim vratte na nd
AL pobocku Fio banky: / Misuse is acriminal offence. If found, 9
THRU 04 / 23 return to the nearest Fio banka brd

UMENG PRIJMENI 2 VISA .
,; N

www.fio.cz

3. Vyrazené /
vytidténé Cislo ; ..
Platebni karty 4. Jméno ’Dr2|tele 5. Datum kgnce 6. VISA logo 9. Holograficky
Platebni karty platnosti znak

Platebni karty
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Ne vSechny Platebni karty maji ¢ip, ale muzZete je pfijimat na Vasem Platebnim

terminalu pfes magneticky prouzek.

Jméno Drzitele Platebni karty mize byt bud jméno, genericky identifikator, nebo

muZze zlstat nevyplnéno. V pfipadé, Ze Platebni karta neobsahuje jméno Drzitele

Platebni karty, povazuje se za Drzitele Platebni karty fyzicka osoba, ktera spliuje
podminky pro pouzivani Platebni karty stanovené Smlouvou a platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé,
ze Platebni karta neobsahuje vzorovy podpis Drzitele Platebni karty, je Klient pfi ovéfovani, zda se
jedna o opravnéného Drzitele Platebni karty, povinen zvolit jiny zptisob kontroly v souladu se Smlouvou,
nez porovnani podpisu na Platebni karté a v Identifikaénim dokladu (napf. zadani PIN), pokud je
provedeni takové kontroly mozné. Karetni schémata také podporuji pfedplacené Platebni karty a
Platebni karty typu mini. U Platebnich karet také provadéjte kontrolu platnosti Platebni karty — vétSinou
na plastu Platebni karty uvedeno jako VALID THRU.

2.3 Stravenkové platebni karty

Platebni terminal umi akceptovat také elektronické stravenky Ticket Restaurant vydané spolecnosti
Edenred.

Pro funkéni akceptaci téchto karet musite uzavfit spolupraci pfimo se spole¢nosti Edenred. Jako
identifikaci Vaseho terminalu si pfipravte své Identifikacni Cislo obchodniho mista (MID), které najdete
ve Smlouvé o akceptaci platebnich karet CI. I1I. 2.

3 Néktera zakladni pravidla

3.1 Zakladni pravidla

Abyste ze svych sluzeb ziskali co nejvice, je dllezité, abyste dodrzovali néktera zakladni pravidla, ktera
vyZaduji karetni schémata VISA® a MasterCard®.

POVINNE
- Jasné zobrazovat loga pfijimanych karet, aby je zakaznici vidéli, napfiklad VISA a MasterCard.
- Pfedat drziteli karty stvrzenku o nakupu, jako potvrzeni odecteni ¢astky z platebni karty.

NEPOVOLENE

- PoZadovat po drziteli platebni karty, ktera byla vydana fyzické osobé na uzemi EU, poplatek za platbu
platebni kartou. V ostatnich pfipadech je obchodnik oprdvnén poplatek poZadovat, ale pouze v
maximalni vysi pfimych nakladu.

- Zavadét postupy, které jsou odrazujici, upfednostfiujici nebo diskriminujici pouZiti jakékoli konkrétni
karty.

- Pozadovat, aby drzitel karty uvadél osobni udaje, napfiklad telefonni islo domud nebo do prace, adresu
domu nebo do prace, Cislo fidic¢ského prakazu konkrétné pro Ucely transakce platebni kartou, pokud to
nestanovi acquirer.

- Prijimat transakce kartou ve prospéch tretich stran.

- Provadét transakce bez pfitomnosti karty bez pfedchoziho souhlasu od drZitele karty.

- Ukladat citlivé udaje o karté.

- PoZadovat, nebo naznadovat, Ze poZadujete minimalni vysi transakce, aby byla pfijata platna a fadné
predlozena karta.
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UCHOVAVANI ZAZNAMU

Abyste nam pomohli vyfesit pfipadné pozadavky na vyhledani a zpétné uhrady na vasi strané, prosim
uchovavejte, a na pozadani predlozte, kopie dokumentu ke karetni transakci, a to po dobu minimalné
24 mésicu od dokonceni kazdé karetni transakce.

Predlozte, prosime vSechny doklady o Prodeji a Navratu, o které pozadame, do 14 kalendarnich dn(.
Pfesné ¢asové terminy pro predlozeni téchto dokladu si vyzaduji jednotlivé typy karet.

Pokud pozadame o kopii prodejni stvrzenky, vydavatel karty nam muaze poskytnout pouze datum
transakce na karté a cCislo karty. Je dllezité, abyste schovavali peclivé stvrzenky, podle data, aby byl
proces vyhledavani snazsi.

3.2 Instalace platebniho terminalu

Instalace platebniho terminalu je po pfedchozi telefonické domluvé provadéna pfimo na provozovné
technikem. Soucasti instalace je i kratké proskoleni obsluhy platebniho terminalu a seznameni
s funkcemi platebniho terminalu.

Prosim méjte na provozovné pfed instalaci pfipraveny:

a) pro instalaci pevného terminalu

- dostate€né dlouhy ETHERNET kabel (az k finélni pozici terminalu na provozovné)

- specifické nastaveni v siti (napf. staticka IP adresa, povolené porty pro firewall apod.), které
technik maze pro vykonani bezproblémové instalace platebniho terminalu vyzadovat.

b) pro instalaci pfenosného terminalu
- datovou SIM kartu

V pfipadé nedisponovani vySe uvedenym nemusi byt instalace fadné provedena.

Banka je opravnéna uctovat naklady, které bance vzniknou pfimo nebo jejichz uhrada bude po bance
pozadovana tfeti osobou, pokud takové naklady vznikly v disledku poskytnuti nespravnych nebo
neuplnych informaci ze strany klienta nebo neposkytnuti fadné soucinnosti klientem nezbytné pro
servisni zasah (viz vySe uvedené pozadavky).

4 Pozadavky karetnich schémat

4.1 Uchovani informaci o drziteli karty

Ukladejte veSkery material obsahujici tyto informace na bezpe€ném misté v souladu s normami PCI
DSS. Pravidla PCI DSS plati, pokud vy (nebo vas zastupce) ukladate citliva elektronicka data. Viz ¢ast
4.2

Ukladejte pouze tu €ast informace o Uctu zakaznika, ktera je dllezita, tedy jméno, Cislo karty a datum
platnosti.

Nikdy za Zadnych okolnosti neukladejte nasledujici:

- uplny obsah jakéhokoli Udaje z magnetického pasku nebo €ipu

- Bezpeé&nostni kdd karty (CVC) — tfi Cislice vytiSténa na podpisovém pasku na karté

Mate povinnost uchovavat a poskytovat kopie stvrzenek o prodeji minimalné po dobu 24 mésicl od data
provedeni transakce. Poté vSechna média obsahujici Udaje o starSich transakcich a udajich o drzitelich
karet skartujte nebo smazte.
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4.2 Bezpec€nostni normy pro nakladani s platebnimi kartami (PCI DSS)

Co jsou PCI DSS?

Cile Pozadavky PCI DSS - ovéreny vlastnim nebo externim vyhodnocenim

1. Instalujte a udrzujte nastaveni firewallu s cilem chranit udaje drzitele

Vybudovat, udrzovat a karty.

zabezpedit sit’ 2. Nepouzivejte plvodni hesla prodejce do systému ani jiné bezpecnostni
parametry

Chranit udaje o drziteli 3. Chrante ulozené udaje

karet 4. Kodujte udaje o transakci drzitele karty v otevienych verejnych sitich

Udrzujte Program proti 5. Pouzivejte a pravidelné aktualizujte antivirové programy nebo software

napadnutelnosti 6. Vytvorte a udrzujte bezpe€nostni systémy a aplikace

7. Omezte pfistup k Udajum o drziteli karty jen pro opravnéné
8. Pridélte jedine¢né id. Cislo kazdé osobé, ktera ma pfistup do pocitace
9. Omezte fyzicky pfistup k idajam o drziteli karty

Zaved'te prisna opatieni na
kontrolu pfistupu

10. Sledujte a kontrolujte vSechny pfistupy do sité a k tdajim o drzitelich
karet.
11. Pravidelné testujte bezpecnostni systémy a procesy

Pravidelné sledujte a
testujte sité

Udrzujte Politiku 12. Zajistéte, aby vSechen personal dodrzoval postupy garantujici
zabezpeceni informaci bezpecénost informaci

Bezpecnostni normy pro nakladani s kartami (PCI DSS) je sada norem, které urcil Vybor PCI DSS,
kdy spojil program Visa na ochranu informaci o G¢tu (AlIS) a program o ochrané dat od MasterCard
(SDP). Dodrzovanim téchto norem zajistite, Ze citliva data budou ve Vasi firmé, nebo u jiné tfeti
strany, ktera uklada, pfenasi nebo zpracovava tyto udaje o karté ve Vas prospéch, ulozena bezpecné.
Pro€ dodrzovat bezpe€nostni normy PCI?

Dodrzovani norem PCI DSS pomaha zabranit prilomu zabezpeceni a kradezi udajl o karté. Ztrata dat
muze vést k finan¢ni pokuté a mize mit negativni dopad na povést Vasi firmy. Dodrzovani norem PCI
DSS znamena, Ze V&S systém je bezpeény a zakaznici VAm mohou svéfit citlivé udaje o své karté.

Zabezpeceni ulozenych dat

Jakakoli data, ktera jsou potfeba pro transakce na karté, musi byt bezpec&né ulozena, nehledé na to, jak
jsou zaznamenana, zda v elektronické nebo papirové formé, jako audio/video nahravka &i jinak. To se
tyka mj. takeé:

- V8ech dat pouzitych pro ovéreni platebni karty, v€etné Cisla karty, data platnosti, hesla, a dalSich
jedineénych dat poskytnutych v ramci platby kartou

- VSechna data, ktera mohou identifikovat jednotlivé drzitele karet a jejich nakup. To zahrnuje jméno,
adresu, popis nakupu, ¢astku a dalSi podrobnosti o platbé kartou

- Nékteré udaje se nesmi nikdy ukladat, jako napfiklad:
o Cislo ovéfeni karty (CVV) uvedené na magnetickém pasku

e Obsah magnetického pasku, znamy také jako Track 2 Data
o Cislo ové&feni karty obsazené na &ipu, znamé jako iCVV
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o Bezpecnostni kéd karty (CVC2), také znamy jako CVV2 vytistény na zadni strané karty nebo
vedle podpisového pruhu
e Ovéfovaci hodnota PIN (PVV), ktera je obsazena v magnetickém pasku.

Pozadavky PCI DSS

PCI DSS stanovuje sadu pozadavku, které musite splnit, abyste zaijistili, ze se s udaji o drziteli karty
naklada bezpecné.

Dalsi informace jsou k dispozici na web strankach PCI Security Standards Council na
www.pcisecuritystandards.org

5 Prevence detekce podvodnych transakci

Zajistéte, aby si vesSkery personal, ktery za Vas pfijima platby debetnimi/kreditnimi kartami, pfecetl a
nastudoval tyto zasady. Snizite tim riziko zneuziti karty.

Dovolujeme si Vas upozornit, ze niZze uvedena doporu€eni Vam mohou pomoci ve snaze zabranit
podvodnym transakcim s platebni kartou, které mohou vést k charebacku, tj. strzeni ¢astky reklamované
tranakce z Vaseho uctu.

5.1 Sledujte chovani zakaznika

Dbejte zvySené opatrnosti, pokud zakaznik:

- chce platit s nékolika kartami a zkousi, se kterou bude platba Uspésna,

- rozdéli platbu ve vice plateb, aby nepfekro€il povoleny limit, nebo se snazi zjistit, jaky tento limit je,
- vynda kartu pfimo z kapsy a nema ji v penézence,

- kupuje podezfele vysoké mnozstvi drahého zboZi,

- nakupuje bez ohledu na objem, kvalitu &i cenu,

- podepisuje stvrzenku pfili§ pomalu €i opatrné,

- odmita predlozit svij prikaz totoznosti (ob&ansky priikaz nebo pas),

- je nervézni a vyzyva Vas pfi provadeéni transakce k rychlej§imu postupu.

5.2 Padélané karty

Ve vétsiné pFipadl padélanych karet se jedna o tzv. “skimming” karet nebo jejich “klonovani”, kdyz
pavodni udaje z magnetického pasku karty jsou elektronicky zkopirovany na jinou kartu bez védomi
pravoplatného drzitele platebni karty. Tento zplsob podvodu Ize zjistit zkontrolovanim, ze se ¢islo karty
vytisténé na stvrzence shoduje s Cislem na predni strané karty. Pokud se tato €isla neshoduji, kartu
zadrzte a kontaktujte banku. Zavedeni karet s Cipem (karty, které obsahuji maly mikro€ip) vede k tomu,
Ze pravé karty nebudou na prodejnim misté tak Casto selhavat, takze klesa potfeba zadavat ru¢né
pfistupové udaje ke karté.
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6 Reklamace

Proces reklamaéniho Fizeni je specifikovan zejména v €I. VI Obchodnich podminek.
— V pfipadé zahajeni reklamacniho Fizeni ze strany Drzitele Platebni karty budete kontaktovani
jako Klient Banky pfes Internetbanking prostfednictvim Zpravy, abyste dodal dokumentaci
k reklamované Transakci a to v asovém limitu, ktery je stanoven Obchodnimi podminkami.
— Reklamovana ¢astka Transakce mUze byt z Vaseho Bézného uctu &i jiného Uctu, ktery je
veden Bankou, oductovana a to az do doby ukonCeni reklamac&niho fizeni (Reklamace).
— Informaci ohledné vysledku reklamacniho Fizeni (Reklamace) obdrzite Zpravou ve Vasem
Internetbankingu, nebo oznamenim odeslanym prostfednictvim postovni licence.

V ramci reklamaéniho fizeni poskytnéte Bance maximalni souginnost. Uplna a
prehledna dokumentace k reklamované Transakci snizi riziko iuspésné Reklamace.
Dodrzovani pravidel a bezpec€nosti snizuje riziko podani Reklamace.

7 Co dé&lat, kdyz

7.1. Platebni terminal prestal fungovat

— Zkuste nejdfive provést restart Platebniho terminalu — sou€asnym stisknutim zluté klavesy a
klavesy se symbolem tecky (.).

— Pokud nadale Platebni terminal nereaguje, zkuste odpojit koncovku napajeciho kabelu
Platebniho terminalu ze zdroje (zdi), pokud je pro Vas dobfe pfistupna.

— Platebni terminal ponechte po né&jakou dobu vypnuty (30-60 vtefin).

— Poté Platebni terminal znovu zapojte do zasuvky (zdroje).

— Na Platebnim terminalu provedte administrativni transakci ,test linky*“.

— V pfipadé, Ze Platebni terminal nekomunikuje, zkuste zkontrolovat pfipojeni (vefejna telefonni
linka, ETHERNET/SSL, GSM/GPRS). Kontrolu provedete napf. nactenim prohlizece Cdi
uskute€nénim hovoru.

Restart Platebniho terminalu také doporu€ujeme pouzivat v nasledujicich pfipadech:

— Platebni terminal nereaguje a ani neodpovida na Zadné €innosti (mohlo dojitk ,zamrznuti®).
— Platebni terminal komunikuje pf¥ili§ dlouho.
— Platebni terminal vytiskne Doklad a na ném bude viditelna chyba s RC 198 — Platebni terminal
neni pfipojen.
Po kazdém restartu Platebniho terminalu provedte ,test linky*“.
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Pokud bude Platebni terminal stale mimo provoz, kontaktuje prosim spolecnost
Bellpro. Kontakt na Servis/Helpline:
- Telefonni Cislo: +420 277 000 057, - E-mail: fio@ingenicosupport.eu.

7.2. Jak provést vyménu (termo-citlivého) papirového kotoucku:

— Pevné uchopte Platebni termindl do jedné ruky.

— Dvéma prsty druhé ruky odklopte pojistku krytu tiskarny Platebniho terminalu.

— Otevrete kryt tiskarny v pIném rozsahu a vyjméte papirovy kotouc.

— Vlozte opatrné do tiskarny novy papirovy kotou€ — jeho konec nechte volné viset.

— Peclivé a opatrné zaviete kryt tiskarny (do puvodni polohy, ve které ,zacvakne® na své misto).

— Poté podrzte levou spodni klavesu (symbol vyjizdéjici stvrzenky), abyste se ujistili, ze se
papirovy kotouéek v pofadku posouva.

— Vyménu papirového kotou¢ku vzdy provadéjte opatrné, jinak mize dojit k poSkozeni Platebniho
terminalu.

— Do tiskarny Platebniho terminalu vZdy vkladejte papirovy kotouéek k tomu uréeny a s rozméry
57-58 mm / 40 mm.

Grafické znazornéni vymény kotoucku

Prosim, vénujte pozornost dostatku papirového kotoucku a ve chvili, kdy se na ném
objevi Cerveny prouzek jej vyménte za novy. Méjte vzdy dostatény pocet
. nahradnich kotoucku v blizkosti terminalu.
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V pripadé, ze v terminalu dojde papir, zobrazi se na displeji chybova hlaska:

,Dosel papir.
VloZte novy papir a stisknéte zelenou kldvesu ENTER (0)“

VloZite-li do 60 vtefin novy kotoucek papiru, transakce se realizuje.
Pokud kotoucek papiru neni do 60 vtefin vloZen, je transakce automaticky zrusena za doprovodu
akustického ténu s chybovou hlaskou: ,Chyba tisku. Transakce zrusena“

Po vloZeni kotoucku béhem dalsich 60 vtefin je mozné za pomoci zelené klavesy ENTER (0)
vytisknout potvrzeni o zrusené transakci (Ize vytisknout také v kopii pro zdkaznika).
Neni-li kotoucek papiru vlioZen do 60 vtefin vyda termindl akusticky tén a na displayi zobrazi hlaseni:

Prodej
,Chyba tisku“

Nasledné se vrati terminal do pohotovostniho rezimu.

Po dodatec¢ném vloZeni kotoucku je mozné vytisknout duplikdt potvrzeni o zrusené transakci jak pro
obchodnika, tak pro zdkaznika z volby 2-kopie uc¢tenky v Menu.

Vv s

8 NejCastéjsSi kody odezvy Platebniho terminalu = RC (response
codes)

Nejcastéjsi kody odezvy (response codes), se kterymi se muzete po provedeni Transakce Platebni
kartou pfes Platebni terminal nebo pfi provedeni uzavérky setkat, naleznete v tabulce nize:

RC Hlaska zobrazovana na POS Vysvétleni/co délat?
Pozadovat identifikaci drzitele karty
napf. OP, ¢i jiny doklad — ovéfit pouze

0001 Transakce zamitnuta: RC 0001 jako ANO/NE — pokud identifikace
zakaznika nesouhlasi, transakci
reversovat.

Transakce zamitnuta

Transakce nebyla schvalena z divodu
nedostatku prostredkd na ucté nebo
prekroceni limitl karty, pozadejte
majitele karty, aby predloZil

jinou kartu nebo uhradil hotové.
Transakce zamitnuta

Transakce nebyla schvalena z divodu
1001 ZADRZTE KARTU! expirované platebni karty. Kartu zadrzte
a pozadejte majitele karty, aby predloZil
jinou kartu nebo uhradil hotové.

1017 Chybny PIN Opakovat zadani PINu zakaznikem

1016 Transakce zamitnuta: RC 1016
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Transakce nebyla schvalena, pozadejte
majitele karty, aby zadal spravné PIN.

1006

Transakce zamitnuta: RC 1006

Transakce zamitnuta

Majitel karty prekrocil maximalni pocet
pokusll o zadani PIN povoleny pro dané
obdobi.

Nejedna se o poruchu v misté prodeje.

Transakce nebyla schvalena, pozadejte

majitele karty, aby predlozil jinou kartu
nebo uhradil hotové.

1011

Transakce zamitnuta: RC 1011

Transakce zamitnuta

Nejedna se o poruchu v misté prodeje.
Transakce nebyla schvalena, pozadejte
majitele karty, aby predlozil

jinou kartu nebo uhradil hotové.

1023

Transakce zamitnuta: RC 1023

Termindl nezamitne transakci, ale
vyz4ada si fallback na kontaktni rozhrani.
Nejedna se o poruchu v misté prodeje.
VloZte ¢i protahnéte kartu.

Po protahnuti: Pouzijte cless, Cip nebo
jinou kartu.

Po vlozeni karty: Transakce schvalena.

1024

Zadejte PIN

Terminal vyzve drZitele karty k zadani
PIN bez toho, aby musel znovu kartu
prilozit.

Nejedna se o poruchu v misté prodeje.
Pozadejte majitele karty, aby zadal PIN.

1025

Prilozte znovu kartu

Terminal vyzve drzitele k opétovnému
pfiloZeni telefonu a zadani passcode,
nebo biometrickému ovéreni, v pfipadé
pouziti mobilniho zafizeni, nebo

k vloZeni karty do terminalu, pokud byla
k transakci pouzita fyzickd karta.
Nejedna se o poruchu v misté prodeje.

2000

ZADRZTE KARTU!

Transakce zamitnuta
Zadrzte kartu. Nejedna se o poruchu v
misté prodeje.

2008

ZADRZTE KARTU!

Transakce zamitnuta
Zadrzte kartu. Nejedna se o poruchu v
misté prodeje.

2009

ZADRZTE KARTU!

Transakce zamitnuta
Zadrzte kartu

Zadrzte kartu. Nejedna se o poruchu v
misté prodeje.

9108

Transakce zamitnuta: RC 9108

Transakce zamitnuta.

Vydavatel platebni karty transakci
nepodporuje.

Nejedna se o poruchu v misté prodeje.
Transakce nebyla schvalena, pozadejte
majitele karty, aby predlozil

www.fio.cz
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jinou kartu nebo uhradil hotové.

9100

Transakce zamitnuta: RC 9100

Transakce zamitnuta
Zadrzte kartu. Nejedna se o poruchu v
misté prodeje.

9108

Transakce zamitnuta: RC 9108

Transakce zamitnuta
Zadrzte kartu. Nejedna se o poruchu v
misté prodeje.

9109

Transakce zamitnuta: RC 9109

Transakce zamitnuta
Zadrzte kartu. Nejedna se o poruchu v
misté prodeje.

9122

Chyba davky: RC 9122

Nesedici Cislo davky - kontaktujte banku

5001

Chyba uzavérky: RC 5001

Nesedici uzavérka - kontaktujte banku

9 Kontakt na Servis/Helpline

Helpline Fio banky

telefonni Cislo +420 224 346 778
(v pfipadé potreby reseni problému s transakcemi (probéhlé transakce, uzavérka, chybné zadana
transakce) nebo s ostatnimi problémy plynoucimi ze smluvniho vztahu (povoleni sluzeb na terminalu,
zména nastaveni termindlu, Zadosti o dalsi POS, vypovédi, dodatecné informace apod.)

Servis Platebnich termindl( zajistuje spoleénost BELLPRO, s.r.o.

7 wvs

Kontakt na Servis/Helpline: telefonni ¢islo: +420 277 000 057, - E-mail: FIO@ingenicosupport.eu.
BELLPRO, s.r.o.

Kloknerova 9

148 00 Praha 4

https://www.

bellpro.cz/

i BELLPRO

www.fio.cz

S pfipadnym problémem se mUiZete obratit také na sluzbu Fio servis, kterou naleznete

ve svém internetovém bankovnictvi
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10 Zmény ve verzich dokumentace

Pridana kapitola 2.3 Stravenkové
2.3 ,
platebni karty
MUSITE POVINNE

Zapocitat jakékoli poplatky do Smazdno
celkové castky transakce kartou,
nesmite je vybirat navyse na
pokladné

v hotovosti.

NESMITE NEPOVOLENE

U¢tovat poplatky za pfijimani PoZadovat po drziteli platebni karty,
platebnich karet. ktera byla vydana fyzické osobé na
uzemi EU, poplatek za platbu platebni
kartou. V ostatnich pripadech je
obchodnik opravnén poplatek
pozadovat, ale pouze v maximalni vysi
primych naklada.

Pridana kapitola 3.2 Instalace
platebniho termindlu

Pridano upozornéni ohl. dostatku
papirového kotoucku

11 01.02.2022

3.2

7.2
Pridany informace v pfipadé

nedostatku papirového kotoucku

Ptridana helpline Fio banky

9 Upraveno formatovani

Informace o moznosti zadat Fio servis
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