Obchodni podminky

pro akceptaci platebnich karet a vypujcku platebnich terminald

vydané bankou Fio banka, a.s.,

Fio banka

IC 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC 117 21,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném rejstiikovym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2704

Cl. I. Predmét upravy
1. Obchodni

akceptace

podminky
Platebnich

Platebnich terminald, jakoz i dalsi prava a

upravuji  podminky

karet a vypUjcku

povinnosti Smluvnich stran v pribéhu trvani
smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou.

2. Obchodni podminky Banka vydava v souladu
s ustanovenim § 1751 Obdanského zakoniku,
kde je stanoveno, Ze Cast obsahu smlouvy Ize
ur€it odkazem na obchodni podminky, které
navrhovatel pfipoji k nabidce nebo které jsou
stranam znamy. V uvedeném ustanoveni je dale
ujednano, ze odchylna ujednani ve smlouvé maji
pfed znénim obchodnich podminek pFednost.
Obchodni

smluvni vztahy mezi Bankou a Klientem, které se

podminky se vztahuji na vSechny
tykaji Smlouvy.

3. Obchodni podminky se stavaji soucasti kazdé
Smlouvy, urCuji a doplfuji nékteré &asti jejiho
obsahu, nestanovi-li Smlouva jinak. Kromé

Obchodnich podminek se vztahy mezi Bankou a

Klientem tykajici se sluzeb Banky mohou Fidit i

Specialnimi obchodnimi podminkami vydanymi

Bankou pro jednotlivé druhy produktl a sluzeb.

Pfipadny rozpor nékterych ustanoveni

Obchodnich podminek s ustanovenimi Smlouvy

neucinnost

Obchodnich

nezapfiCifiuje  neplatnost nebo

bezrozpornych ustanoveni

podminek.
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CI. Il. Vyklad nékterych pojmii
Pojmy obsazené ve Smlouvé, Manualu nebo
v Obchodnich podminkach se vykladaji v souladu
s vyznamem jim pfifazenym v tomto &lanku nebo
ve Smlouve, nevyplyva-li z konkrétniho kontextu
néco jiného.
Autorizace — je predpokladem provedeni
Transakce a spocCiva zejména ve vyzadani
souhlasu Vydavatele Platebni karty s Transakci a
v ovéfeni platnosti Platebni karty, jejiho stavu a
dostateéného zlstatku na uctu Drzitele Platebni
karty nezbytného pro uhradu ceny Transakce.
Autorizaéni kéd - je alfanumericky kéd vyjadfujici
souhlas Vydavatele Platebni karty s uskute€nénim
Transakce.
Banka — timto pojmem se rozumi banka Fio
banka, a.s., IC 618 58 374, sidlem Praha 1, V
1028/10, PSC 117 21,

obchodnim  rejstiiku  vedeném

Celnici zapsana Vv
rejstfikovym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704.

Cashback — je sluzba umoziujici Drziteli platebni
karty vybér hotovosti pfi Transakci.

Doklad — je dokladem o platbé za Transakci, je
vytistén Platebnim terminalem a obsahuje zejména
Cislo a datum Transakce, Misto plnéni, cenu zbozi
a/nebo sluzeb a informace o Platebni karté, resp.
v pfipadé E-commerce Transakce je Dokladem
elektronicky zaznam o Transakci, ktery zejména
obsahuje ¢&islo a datum Transakce, informace o
cené zbozi a/nebo sluzeb, Cislo objednavky a IP
adresu Drzitele Platebni karty. Doklad vzdy
obsahuje uvedeni vySe jednotlivych poplatki
hrazenych Drzitelem Platebni karty v souvislosti

s Transakci.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Drzitel Platebni karty — je fyzicka osoba, jejiz
jméno a pfijmeni je uvedeno na Platebni karté a
ktera splfiuje podminky pro pouZzivani Platebni
karty.

E-commerce - oznacuje systém umoziujici
Klientovi pfijimat na jeho internetovych strankach
(pfi online nakupu) platby za Transakce, a to
prostfednictvim platebni brany zabezpecené
technologii Karetni asociace 3D Secure.
Identifikacni doklad - je zejména platny
ob&ansky prikaz, fidi€sky priakaz nebo cestovni
pas.
Internetbanking - je aplikace Banky pro

elektronickou spravu Ucétd vedenych podle
Obchodnich podminek k Ramcové smlouvé o
poskytovani platebnich sluzeb & Obchodnich
podminek pro elektronickou spravu uctu.

Karetni asociace — je spole¢nost MasterCard
Worldwide a/nebo VISA International.

Klient — timto pojmem se rozumi klient Banky
oznaceny ve Smlouvé jako Klient.

Manual - je dokument vydany Bankou, ktery
obsahuje zavazné pokyny pro Klienta véetné
pokynd pro provadéni jednotlivych Transakci.
Manual je sou&asti Smlouvy. Klient je povinen se
Manualem fidit. Manual je Klientovi zpfistupnén
na

internetovych strankach Banky, pfip. je

Klientovi Bankou pfedan v listinné nebo

elektronické podobé.
Merchant Category Code (MCC) — Ciselny kéd
pridéleny Klientovi zafazeni

pro ucel jeho

Pfedmétu podnikani do pfedem definované
skupiny &innosti.

Misto pInéni — je misto, popf. vice mist vyhradné
na uzemi Evropské unie, kde Klient pfijima platby
prostfednictvim Platebniho terminalu, Mobilniho
Platebniho  termindlu  nebo  E-commerce
Transakce. V pfipadé E-commerce Transakci Ci
Transakci

provedenych prostfednictvim

Mobilniho Platebniho terminalu se ma za to, ze
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Mistem pInéni je sidlo Klienta uvedené ve
Smlouvé.

Mobilni Platebni terminal — je aplikace pro
zpracovani Transakci, ktera je nainstalovana do
mobilniho telefonu ¢&i jiného zafizeni Klienta
s pfistupem na sit internet. Doklad je v pfipadé
Transakci prostfednictvim Mobilniho Platebniho
terminalu zaslan na emailovou adresu Drzitele
Platebni karty. Na Mobilni Platebni terminal se
pfiméfené uziji pravidla tykajici se Platebniho
terminalu.

NACE - Ciselny kod Klienta pro ucel zafazeni jeho
Pfedmétu podnikani do kategorie podle Klasifikace
zavedené  Ceskym

ekonomickych  &innosti

statistickym  ufadem zakladé sdéleni

€. 244/2007 Sb. ze dne 18.9.2007, ve znéni

na

pfipadnych pozdéjsich aktualizaci.

NFC - je technologie obousmérného pfenosu dat
na kratkou vzdalenost mezi Platebnim terminalem
a mobilnim telefonem ¢i jinym zafizenim
s podporou technologie NFC umozAujici sluzbu
Contactless a/nebo PayWave.

Obcansky zakonik — timto pojmem se rozumi
zékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Obchodni podminky - timto pojmem se rozumi
tyto obchodni podminky ke Smlouvé o akceptaci
platebnich  karet v€etné jejich pfipadnych
budoucich zmén.

PCI-DSS - oznauje soubor pravidel definujici
podminky nakladani s udaji Drziteld Platebnich
karet, které jsou obsaZeny na Platebnich kartach.
DodrZzovani pravidel PCI-DSS je vyZadovano mimo
jiné Karetnimi asociacemi. PCI-DSS zejména
obsahuje pravidla pro osoby, které zpracovavaiji,
prenasi &i uchovavaji data o Drzitelich Platebnich
karet a o jednotlivych Transakcich, a maji zamezit
o Drzitelich

podvodim a unikim informaci

platebnich karet a provedenych Transakcich.



22.

23.

24.

25.

26.

PIN — je numericky kod, ktery by mél byt byt
znam vyhradné Drziteli Platebni karty. Tento kéd
slouzi  k potvrzeni  Transakce  provedené
opravnénym Drzitelem Platebni karty.

Platebni karta — je plastova karta o rozmérech
zpravidla 85 mm x 54 mm, ktera svym vzhledem
a usporadanim odpovida specifikaci Karetni
jiny
vyuzivajici technologii NFC. Platebni karta podle

asociace, nebo platebni  prostfedek
jejiho druhu obvykle slouzi jako prostiedek
bezhotovostnich plateb a vybéru hotovosti.
Platebni karta je nepfenosna, je vydana na
jméno Drzitele Platebni karty a je majetkem
Vydavatele Platebni karty.

Platebni terminal — je zafizeni umisténé v Misté
pinéni, ur€ené k provedeni Transakce a jejimu
vyporadani. Platebni terminal poskytuje Klientovi
vyluéné Banka prostfednictvim jeho vypuijcky.
Platebnim terminalem se rozumi i Pfenosny
Platebni terminal.
Poruseni smlouvy - timto pojmem se rozumi
kazdé porudeni Smlouvy Klientem, které je
uvedeno v ¢&l. IX. Obchodnich podminek nebo
kazdé poruSeni Smlouvy, které je takto ve
Smlouvé, Manualu & v Obchodnich podminkach
oznaceno.

Prodej se zkusebnim obdobim - jednorazové
nebo opakované/priibézné dodavani zbozi nebo
sluzeb Klientem Drziteli Platebni karty, pfip. jiné
po
uplynuti zkudebniho obdobi, v ramci kterého byl

Drzitelem Platebni karty urené osobé,
Klientem poskytnut DrzZiteli Platebni karty, pFip.
jiné Drzitelem Platebni karty urené osobé,
zkuSebni vzorek zboZi nebo sluzby zdarma nebo
za nizSi cenu, a to na zakladé souhlasu Drzitele
Platebni karty s timto zplsobem dodavek zbozi
nebo sluzeb (souhlas DrZitele Platebni karty s
po
neni vyZadovan;

kazdou jednotlivou dodavkou uplynuti

zkuSebniho obdobi

Drzitel

naopak

pokud si Platebni karty dodavky po
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27.

28.

29.

30.

uplynuti zkuSebniho obdobi nepreje, musi do jeho
uplynuti objednavku aktivné zrusit) s tim, Zze
Uhrada za dodavky zbozi nebo sluzeb za plnou
cenu se uskute€riuje prostfednictvim jednorazové
E-commerce Transakce nebo pravidelnych E-
commerce Transakci (v zavislosti na tom, zda se
jednorazovou dodavku
dodavky)

Klientem, a to na zakladé jednorazové udéleného

jedna o] nebo

opakované/prubézné iniciovanych
souhlasu Drzitele Platebni karty pfi objednani
zkuSebniho vzorku zbozZi nebo sluzby na zkusebni
obdobi (souhlas Drzitele Platebni karty s kazdou
jednotlivou Transakci po uplynuti zkuSebniho
obdobi neni vyzadovan).

Prfedautorizace — je zadost o potvrzeni odhadnuté
¢astky pouzivana k zaruéeni financnich prostfedk
pro Transakci, ktera ma byt dokonfena pozdéiji.
Pfedautorizace slouzi k rezervaci finan€nich
prostfedkl na konec¢nou ¢astku Transakce.
Pfedmét podnikani — predmét podnikani, ke
kterému bude Platebni terminal slouzit k provedeni
Transakce. Pfedmét podnikani je uveden ve
MCC

(Merchant Category Code), NACE, nebo jiného

Smlouvé pfidélenim pfislusného kodu

oznaceni.
Predplatné - opakované/pribézné dodavani zbozi
nebo sluzeb Klientem DrZiteli Platebni karty, pFip.
jiné Drzitelem Platebni karty ur€ené osobé, a to na
z&kladé souhlasu Drzitele Platebni karty s timto
zplsobem dodavek zbozi nebo sluzeb (souhlas
Drzitele Platebni karty s kaZzdou jednotlivou
dodavkou neni vyZadovan) stim, Zze uhrada za
nebo sluzeb

dodavky zboZi se uskutec€riuje

prostfednictvim pravidelnych E-commerce
Transakci iniciovanych Klientem, ato na zakladé
jednorazové udéleného souhlasu Drzitele Platebni
karty (souhlas DrzZitele Platebni karty s kazdou
jednotlivou Transakci neni vyZzadovan).
terminal -

Prenosny Platebni je fyzicky

prenositelny Platebni termindl, k jehoZ provozu je



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

pouzivana SIM karta. Pfenosny Platebni terminal

poskytuje Klientovi vyluéné Banka
prostfednictvim jeho vypujcky. SIM kartu uréenou
k provozu Pfenosného Platebniho terminalu vsak
banka nezajistuje.

Smlouva — timto pojmem se rozumi Smlouva o
akceptaci platebnich karet uzaviena mezi
Bankou a Klientem. Soucasti Smlouvy jsou také
Obchodni podminky a Manual. Pokud se ve
Smlouvé, Obchodnich podminkach ¢i Manualu
hovofi o Smlouvé, je tim myslena Smlouva ve
znéni Obchodnich podminek a Manualu.
Smluvni strany - timto pojmem se rozumi
smluvni strany Smlouvy, tedy Klient a Banka.
Transakce — je bezhotovostni platba provedena
Drzitelem Platebni karty prostfednictvim Platebni
karty, za zbozi

nebo sluzby, anebo vybér

hotovosti, a to prostfednictvim Platebniho

terminalu, Mobilniho Platebniho terminalu nebo v
ramci E-commerce Transakce.
Transakce typu navrat — je bezhotovostni

platba, kterou Klient Drziteli Platebni karty vraci

prostfednictvim Platebni karty pouzité pfi

Transakci ¢astku Transakce nebo jeji &ast.

Ucget — timto pojmem se rozumi Uget vedeny
Bankou pro Klienta, jehoz Cislo je uvedeno ve
Smlouvé a ktery slouzi mimo jiné k zudtovani
Transakci. Uget je veden v eskych korunach.
Vydavatel Platebni karty — je Banka nebo jina

osoba opravnéna vydavat Platebni Kkarty

Karetnich asociaci.

Zpracovatel - je spoleCnost opravnéna

zpracovavat informace o vSech Transakcich a

provadét jejich zultovani dle  Smlouvy.

Zpracovatelem muze byt Banka.
Zprava — timto pojmem se rozumi informace,

kterou Smlouva pfedpokladd nebo i jing,

poskytnutéd Klientovi Bankou prostfednictvim

Internetbankingu, pfi¢emz Zprava se povaZzuje za

doruCenou vden pfihlaseni Klienta do
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. Klient

Internetbankingu, neni-li dale stanoveno jinak.
Nepfihlasi-li se Klient do Internetbankingu dfive,
povazuje se Zprava za doruenou uplynutim
desatého dne ode dne jejiho odeslani Bankou

Klientovi do aplikace Internetbanking.

. lll. Prijimani Platebnich karet pomoci Platebniho

terminalu

. Klient je na zakladé Smlouvy opravnén pfijimat

Uhrady za Transakce. Klient je pfi thradé Transakci
povinen pfijimat platné kreditni i debetni Platebni
karty, aniz by Platebni karty kterékoliv z Karetnich

asociaci jakkoliv znevyhodrioval.

. Klient se zavazuje pfijimat Platebni karty pouze

v Misté pInéni, resp. v pfipadé Mobilniho

Platebniho terminalu kdekoliv na uzemi Evropské
unie. Klient je opravnén zménit adresu Mista plnéni

jen na zakladé souhlasu Banky za podminek dle

Smlouvy.
. Klient se zavazuje Platebni terminal vyuzivat
vyhradné za uCelem Pifedmétu podnikani

uvedeného ve Smlouvé pod kddem MCC, NACE,
pfip. jinym oznaenim. Zména Pfedmétu podnikani
uvedeného ve Smlouvé pod kdédem MCC, NACE,
pfip. jinym oznacenim je mozZna pouze uzavienim
dodatku ke Smlouvé.
se zavazuje, Ze bude pfijimat platby
provadéné Platebnimi kartami pfislusné Karetni
asociace prostfednictvim Platebniho terminalu,
Mobilniho Platebniho termindlu nebo vramci E-
commerce vsouladu se Smlouvou, a to bez
omezeni minimalni & maximalni vySe platby a dale
se zavazuje, Z?e nevyda Drziteli Platebni karty
hotovost v souvislosti s Transakci provedenou
pomoci Platebniho termindlu (neumozni sluzbu

Cashback), pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

. Pokud Klient G&tuje DrZiteli Platebni karty slevu za

pouziti Platebni karty v souvislosti s uhradou

Transakce, je povinen o takové skute€nosti

informovat Drzitele Platebni karty pfed zahgjenim



Transakce. O zaméru postupovat podle pfedchozi
véty tohoto odstavce je Klient povinen pfedem
informovat Banku. Klient neni opravnén uctovat
Drziteli Platebni karty za jeji pouziti v souvislosti
s Uhradou Transakce zadnou Uplatu.

. Klient nesmi jednu Transakci rozdélit do vice
mensich  Transakci napfiklad za ucCelem
provedeni nékolika offline Transakci bez zadani
PINu. Klient je povinen vystavit v souvislosti s
Transakci pouze jeden Doklad.

. Klient je povinen neprovést &i zruSit Transakci,
ktera by spocivala v proplaceni Seku, uhradé jiz
existujiciho dluhu nebo ktera by byla v rozporu
s pravnimi predpisy Ci pravidly Karetni Asociace
nebo by mohla ohrozit dobré jméno Karetni
asociace, a informovat o tom Banku. Pravidla
Karetni Asociace jsou pfistupna na internetovych

strankach Karetni asociace www.mastercard.com,

resp. wWww.visaeurope.com.

. Uhradu Transakce je Klient opravnén pfijmout
pouze v pfipadé, Ze je provadéna v souladu se
Smlouvou, zejména musi byt provedena pfimo
Drzitelem Platebni karty a sjeho souhlasem za
plnéni poskytnuté Klientem a po uUspésné
Autorizaci. Klient je povinen ukongit Transakci,
popfr.
pochybnosti o tom, zda je pfedkladatel Platebni

pokud nedoslo k Autorizaci, pokud ma
karty opravnénym DrZitelem Platebni karty. Klient
neni opravnén zprostfedkovat akceptaci Platebni
karty ve prospéch treti osoby. Klient je povinen
vyzvat pFisluSnou osobu provadéjici Transakci,
aby vydala Platebni kartu Klientovi, pokud k tomu
bude Klient vyzvan prostfednictvim Platebniho
terminalu.
. Klient je povinen za kazdou Transakci
provedenou prostfednictvim Platebniho terminalu
vystavit DrZiteli Platebni karty Doklad a ponechat
si kopie vSech vystavenych Dokladld po dobu
nejméné 2 let ode dne provedeni pfislusné

Transakce. Doklad musi byt podepsan Drzitelem
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10.Klient je

Platebni karty, pokud nedo$lo k ovéfeni Drzitele
Platebni karty zpravidla zadanim PINu nebo jinym
zpusobem dle Manualu. Kopii Dokladu je Klient
povinen predlozit Bance na jeji vyzadani do péti
pracovnich dnd ode dne zadosti Banky. V pfipadé,
ze Kilient takovou povinnost nesplni, je Banka
opravnéna neprovést zucétovani Transakce, k niz si
predlozeni Dokladu vyzadala, anebo Klientovi ulozit
smluvni pokutu ve vysi Transakce. Poruseni
povinnosti podle tohoto odstavce je Porusenim
smlouvy.

v souvislosti s Transakci opravnén
pozadovat po Drziteli Platebni karty predlozeni
Identifikaéniho dokladu, ktery musi byt vystaveny
na shodné jméno jako Platebni karta. Klient je vzdy
povinen porovnat, zda se shoduje podpis Drzitele
Platebni karty na Platebni kart¢ a na Dokladu,
pokud v konkrétnim pfipadé nedoS$lo k ovéreni
Drzitele Platebni karty jinym zplsobem v souladu
s Manualem (napf. zadanim PINu). V pfipadé, ze
se podpisy lisi, nebo ma Klient jakékoliv
pochybnosti zda se jedna o opravnéného DrZitele
Platebni karty, je Klient povinen vyzadat si pro
kontrolu Identifikacni doklad Drzitele Platebni karty
a porovnat identifikacni udaje osoby predkladajici
Platebni kartu

s udaiji na predloZzeném

IdentifikaCnim dokladu. V pfipadé nepiedlozeni

Identifikaéniho dokladu ¢&i pochybnosti, zda je

predkladatel Platebni karty opravnénym DrZitelem
Platebni karty, Transakci

je Klient povinen

neprovést &i zrusit a informovat o tom Banku.

11.Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény

provedené na Dokladu po jeho vystaveni maji za
nasledek neplatnost Dokladu. Banka je opravnéna
neprovést zuctovani Transakce, ke které byl
predloZzen neplatny Doklad, anebo Klientovi uloZit
smluvni pokutu ve vysi Transakce. Porudeni
povinnosti Klienta dle tohoto odstavce je Porusenim

smlouvy.


http://www.mastercard.com/
http://www.visaeurope.com/

12.V pfipadech, kdy je na Dokladu fadek uréeny pro
podpis Drzitele Platebni karty, je Klient povinen
zajistit podpis Dokladu Drzitelem Platebni karty.

13.Klient neni opravnén zadavat udaje uvedené na
Platebni karté do Platebniho terminalu manuainé
(Key Entry transakce), pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak. Pokud ma Klient povoleno

zadavat tyto udaje manualné, pak jen za ucelem
vytvofeni Predautorizace, jejiho dokon&eni nebo
zru$eni. Jiny typ transakce za pouziti ,Key Entry“
neni povolen. V pfipadé dodatecné Key entry
transakce, kterou Klient zadd na zakladé
pohledavky za Drzitelem karty, vzniklé na zakladé
prava Klienta na nahradu S$kody zpusobené

Klientovi Drzitelem karty (napf. Skoda na
zapujéeném vozidle ¢&i pronajatém
atp.),

Drzitele karty pfed provedenim takové transakce

ubytovacim

zafizeni, je Klient povinen informovat
0 svém postupu. Tato informace musi vzdy
obsahovat odkaz na obchodni podminky Klienta
(zejména na ustanoveni, které Klienta k provedeni
dodate¢né Key entry transakce opravriuje), vysi
Castky dodatec¢né Key entry transakce a ddvod
pro provedeni dodate¢né Key entry transakce.
V pfipadé nedodrzeni vySe uvedeného postupu a
povinnosti se ma za to, Ze dana Transakce nebyla
fadné autorizovana.

14.V pfipadé nespravného zadani PINu Drzitelem
Platebni karty je Klient oprdvnén umoznit Drziteli
Platebni karty nové zadani PINu. Pokud nedojde
k zadani spravného PINu ani v pfipadé nového
zadani, je Klient povinen pfisluSnou Transakci
zrusit.

15.Klient je povinen Transakci zru$it, pokud nebyla
Transakce povolena Vydavatelem Platebni karty.

16.Klient neni opravnén predlozit Bance k zuctovani
Transakci, ktera byla zruSena nebo byla

Platebnim terminalem vyhodnocena jako chybna.

Klient je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit

Bance zru$eni Transakce.
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17.Banka Klientovi prostfednictvim Internetbankingu

poskytne prehled v§ech zu&tovanych Transakci bez

zbyte¢ného odkladu po provedeni Transakce.

Banka téz Klientovi zpfistupni ke stazeni

v Internetbankingu detailni vypis vSech Transakci
za obdobi a ve lhaté dle smlouvy, na zakladé které

je veden Uget, pficemz takova Ihita nesmi

pfesahnout jeden mésic. Ve vypise, resp.

v prehledu zuctovanych Transakci Banka uvede
vySi poplatk(l uétovanych Karetni asociaci, poplatku
uctovaného Bankou a mezibankovniho poplatku, to
v8ak jen v pfipadé, zZe Klient nepozadal pisemné
Banku o souhrnné udtovani poplatkd. Klient je
povinen kazdy vyhotoveny vypis Transakci bez
odkladu zaroven

zbyte¢ného zkontrolovat a

nejméné jednou tydné kontrolovat prehled

zuctovanych Transakci v Internetbankingu a na
pfipadné chyby upozornit Banku neprodlené po
jejich zjisténi. Klient neni opravnén pozadovat po
Bance provedeni napravy, pokud poruSil nékterou
ze svych povinnosti dle

pfedchozi véty,

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

18.Klient muze prostfednictvim Platebniho terminalu &i

Mobilniho Platebniho terminalu pfijimat

bezkontaktni platby, pokud Platebni terminal Cdi
Mobilni Platebni terminal bezkontaktni platby
umoznuje, a to prostfednictvim Platebnich karet

nebo prostfednictvim NFC.

19.Klient je povinen zobrazit loga jim akceptovanych

Platebnich karet Karetnich asociaci podle pokyn0
uvedenych v Manuédlu. Loga Banka Klientovi
poskytne pfi instalaci Platebniho terminalu nebo

soucasné se zaslanim Platebniho terminalu.

20.Klient je povinen Drzitele Platebni karty pfed

provedenim Transakce pfednostné informovat o
svém nazvu, identifikaénim &isle, adrese a o tom,
zda se jedna o tuzemskou ¢&i pFeshraniéni
Transakci, to v8e v souladu s Manuélem. Klient je
povinen uvadét udaje dle pfedchozi véty v souladu

S udaji, které jsou uvedeny ve Smlouvé.



21.Banka je povinna Klientovi umoznit provedeni
Pfedautorizace, pokud je takova sluzba sjednana
ve Smlouvé, a to za podminek uvedenych v
Manualu.
22.Klient neni opravnén dat pfikaz k Transakci typu
navrat, pokud Klient na U&u nema dostatek
disponibilnich  prostfedkd k provedeni takové
dispozice. Banka si vyhrazuje pravo v takovém
pfipadé Transakci typu navrat neprovést (neni
v8ak povinna takto postupovat). Podani pfikazu
k Transakci typu navrat v pfipadé, ze Kilient
k provedeni takové dispozice nema na Uétu
dostatek disponibilnich prostfedki, je PoruSenim
smlouvy podle ¢&l. IX Obchodnich podminek a
Klient v takovém pfipadé odpovida Bance za
Skodu, kterou tim Bance zpUsobi (napf. v podobé
nepovoleného debetniho zustatek na Ustu).
23.Pravidla uvedena vtomto ¢lanku se pfiméfené

pouziji i na E-commerce Transakce.

Cl. IV. Zvlastni ustanoveni pro E-commerce

1. E-commerce Transakce je Klient opravnén
provadét, pokud je k tomu opravnén Smlouvou.

2. Zpracovatel pred provedenim kazdé Transakce
provede Autorizaci. Klient je povinen ukongit E-
commerce Transakci, pokud nedoSlo k potvrzeni
Autorizace.

3. E-commerce Klient

Transakce je povinen

provadét prostfednictvim internetové platebni
brany, ktera umoZzfuje akceptaci Platebnich karet.
Klient je povinen zajistit, Ze Drzitel Platebni karty
bude opravnén provadét internetové nakupy
pouze v e-shopech (internetovych obchodech),
které vyuZivaji autorizaéni standard 3D-Secure
prezentovany pod obchodnimi znackami
MasterCard SecureCode nebo Verified by Visa, a
to tak, Zze bude pouzivat pouze technické feseni
dodané Bankou.
4. Klient je povinen na

svych internetovych

strankach uvést informace o podminkach E-
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. Banka

commerce Transakce dle pokyni uvedenych

v Manualu, pokud takové pokyny obsahuje, a
zajistit, Zze Drzitel platebni karty vyslovi souhlas

s takovymi podminkami.

. Klient je povinen na svych internetovych strankach

zobrazit loga jim akceptovanych Platebnich karet a

3D-Secure systému Karetnich asociaci podle
pokynd uvedenych v Manualu, pokud takové
pokyny obsahuije.

. Zpracovatel pfed provedenim kazdé E-commerce

Transakce ovéfi, Zze pfikaz k provedeni Transakce

zadal opravnény Drzitel Platebni karty, a to

kontrolou zadani spravného hesla Drzitelem
Platebni karty, to vSak pouze v pfipadech, kdy bude
zadani hesla vyzadovano Vydavatelem Platebni
karty.

je opravnéna pozastavit zuctovani E-
commerce Transakce, pokud bude mit divodné
podezfeni, ze Vv souvislosti s E-commerce
Transakci doSlo k protipravnimu jednani, pokud
byla. E-commerce transakce oznalena za
podvodnou Vydavatelem platebni karty, na zakladé
pokynu Karetni asociace nebo v pfipadé reklamace
E-commerce Transakce Drzitelem Platebni karty, a
to po dobu 30 dnu ode dne provedeni E-commerce
Transakce. O postupu podle tohoto odstavce se
Banka zavazuje informovat Klienta prostfednictvim
Zpravy. V pfipadé, Ze Banka po pozastaveni
zuc¢tovani E-commerce Transakce vyhodnoti, Ze
Transakce neprobéhla v souladu s touto Smlouvou,

je opravnéna neprovést zuctovani Transakce.

. Banka je opravnéna v pfipadé podezieni, Ze doslo

k podvodné E-commerce Transakci, informovat o

takové skuteénosti Karetni asociaci a/nebo

Vydavatele platebni karty a/nebo organy d&inné

v trestnim Fizeni.

. Klient neni opravnén zprostfedkovat provedeni E-

commerce Transakce, vramci které by Drzitel

Platebni karty hradil prostfednictvim Klienta za



11.Klient je

zbozi &i sluzby poskytované Drziteli Platebni karty

jinou osobou nez Klientem.

10.Klient je povinen pozadat Banku o zuctovani E-

commerce Transakce ve |hité stanovené

v Manualu, pokud takovou I|h(tu stanovi. V
pfipadé poruSeni povinnosti Klienta podle tohoto
odstavce je Banka opravnéna neprovést
zUctovani E-commerce Transakce ve prospéch
Uttu Klienta.

povinen za kazdou Transakci
provedenou prostfednictvim E-commerce vystavit
Drziteli Platebni karty Doklad a ponechat si kopii
Dokladu o E-commerce Transakci a jeji Autorizaci
a doklad o doruéeni plnéni, které bylo pfedmétem
Transakce, po dobu dvou let ode dne provedeni
pfislusné Transakce. Klient je na vyzvu Banky
povinen Bance Kk jeji spokojenosti prokazat, ze

doSlo k poskytnuti plnéni, které bylo pfedmétem

Transakce. Kopii Dokladu je Klient povinen
predlozit Bance na jeji vyzadani do péti
pracovnich dn ode dne Zzadosti Banky.

V pripadé, Ze Klient takovou povinnost nesplni, je
Banka opravnéna Transakci, k niz si pfedlozeni
anebo Klientovi

Dokladu vyZadala, neuhradit,

ulozit smluvni pokutu ve vySi Transakce.

12.Klient je pfi provedeni kazdé Transakce povinen

Bance prostfednictvim platebni brany pfedavat
tyto udaje o Drziteli Platebni karty: jméno, e-
mailova adresa, Cislo domaciho telefonu, c&islo
mobilniho telefonu, fakturaéni adresa a dodaci
adresa. Ugelem uvedenych dajd je ovéfeni
identity Drzitele Platebni

karty ze strany

Vydavatele Platebni karty.

Cl. IVa. Zvlastni ustanoveni pro pfijimani
uhrad za Predplatné

. Klient se pfi pfijimani uhrad za PFedplatné

zavazuje:

a) Jasné a Vviditelné zobrazovat podminky

Pfedplatného (v€etné informace o cené, ktera

8/22

b)

c)

d)

bude uc¢tovana, a frekvenci uétovani) na vSech

svych  webovych strankach obsahujicich
souhrnny pfehled objednavky a plateb, a to tak,
aby Drzitel Platebni karty nebyl nucen otevirat
samostatné okno s témito podminkami nebo
ucelem

Platebni

posouvat webovou stranku za

zobrazeni podminek; Drzitel karty

musi byt o téchto podminkach pfedplatného

informovan pfed udélenim jednorazového
souhlasu s pravidelnymi platbami/
Transakcemi,

Ziskat souhlas Drzitele Platebni karty

s podminkami Pfedplatného pfed dokonéenim

objednavky  Pfedplatného a  vyslovenim
souhlasu S pravidelnymi platbami/
Transakcemi,

Bezprostfedné po dokon&eni objednavky
Pfedplatného zaslat Drziteli Platebni karty

potvrzeni objednavky Predplatného obsahujici
podminky Predplatného a jasné instrukce pro

pfipadné zruSeni Pfedplatného, a to emailem

nebo  prostfednictvim  jiné  elektronické
komunikace,
Umoznit DrZziteli Platebni karty zruSeni

Predplatného, a to elektronickym zplUsobem
(napf. kliknutim na tlagitko ,Zrusit pfedplatné®
na webové strance,

Drzitel Platebni

prostfednictvim které

karty ucinil objednavku
Pfedplatného); zruSenim Pfedplatného se rusi
jednorazové udéleny souhlas Drzitele Platebni
karty

s pravidelnymi  platbami/Transakcemi

iniciovanymi Klientem Vv souvislosti
s Pfedplatnym,
Autorizace kazdé

Drziteli

Po potvrzeni jednotlivé

Transakce zaslat Platebni  karty

emailem nebo prostfednictvim jiné elektronické
komunikace potvrzeni o Transakci obsahujici
rovnéz instrukce zrueni

pro pfipadné

Pfedplatného,



f)

s frekvenci
kazdych 6

V pfipadé Pfredplatného

jednotlivych  plateb/Transakci
mésicl (180 dnu) nebo méné zaslat Drziteli
Platebni karty prostfednictvim elektronické
komunikace upominku obsahujici informaci o
podminkach Predplatného a instrukce pro
pfipadné zruseni Pfedplatného, a to nejméné
7 dni a ne vice nez 30 dni pfed planovanym
datem  dalSi musi

platby;  upominka

v pfedmétu zpravy jasné odkazovat na
nadchazejici platbu a musi byt odliSha od
marketingovych sdéleni, ktera jsou Klientem

Drziteli Platebni karty jinak zasilana.

2. Pozadavky dle tohoto ¢lanku se nevztahuji na

platby specifikované Karetni asociaci, konkrétné:

platby za verejné sluzby (plyn, elektfina, topny

olej, vodné a stocné), telekomunikacni sluzby,

pojisténi a dale také na uhradu stavajicich dluht

(napf. splatky uveéru).

Cl. IVb. Zvlastni ustanoveni pro pfijimani

uhrad pfi Prodeji se zkusebnim obdobim

1. Klient se pfi pfijimani uhrad pfi Prodeji se

zkuSebnim obdobim zavazuje:

a)

b)

Zahdjit zkuSebni obdobi dnem, kdy DrZitel
Platebni karty obdrzi zkuSebni vzorek zboZi
nebo sluzby, nebo mu je Klientem jinak
zpfistupnén,

Informovat DrZitele Platebni karty o vSech
podminkach Prodeje se zkudebnim obdobim
(v€etné informace o pfipadnych pocéateénich
Uhradach za vzorek zboZi nebo sluzby, délce
zkuSebniho obdobi, cené&, kterd bude po
uplynuti zkuSebniho obdobi u&tovana, a
frekvenci uctovani),

Po uplynuti zkuSebniho obdobi iniciovat
Transakce pouze v souvislosti s odeslanim
nebo jinym zpfistupnénim zboZi nebo sluzby
Klientem DrzZiteli Platebni karty nebo jiné

Drzitelem Platebni karty uréené osobé,
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d)

2. Klient

Poskytnout Drziteli Platebni karty pfimy odkaz
na funkci pro zruSeni Transakci, které maji byt
realizovany po uplynuti zkuSebniho obdobi.

se pfi

pfijimani uhrad za Predplatné

prostfednictvim Prodeje se zkuSebnim obdobim

dale zavazuje:

a) Jedna-li se o zkusebni obdobi trvajici déle nez

b)

7 dni, nejméné 3 dny a ne vice nez 7 dni pred
koncem zkusebniho obdobi upozornit emailem
nebo prostfednictvim  jiné  elektronické
komunikace Drzitele Platebni karty, Zze bude
zahajeno Predplatné, pokud do skonceni
zkuSebniho obdobi nedojde kjeho zru$eni;
toto upozornéni musi obsahovat informace o
podminkach Predplatného a jasné instrukce
pro pfipadné zruSeni Predplatného; tato
povinnost se neuplatni, jedna-li se o prodej
doplrikd stravy a produktl péce o zdravi,

Po uplynuti zkuSebniho obdobi a pfed
pozadavkem na Autorizaci prvni Transakce za
dodavku zbozi nebo sluzeb za plnou cenu
vramci Predplatného informovat Drzitele
Platebni karty o datu zalatku Prfedplatného,
nazvu

¢astce Transakci, datu Transakci,

Klienta (v podobé&, vjaké bude uveden
vinformacich o Transakci na uCtu Drzitele
Platebni karty) a instrukcich pro pfipadné
zruSeni Pfedplatného a ve vztahu k uvedenym
informacim ziskat vyslovny souhlas DrZitele
Platebni po

souhlasu Drzitele Platebni karty, nesmi dojit ke

karty; obdrzeni uvedeného

zméné data Transakci,

Po potvrzeni Autorizace kazdé jednotlivé

Transakce zaslat DrzZiteli Platebni karty

emailem nebo prostifednictvim jiné elektronické

komunikace potvrzeni o Transakci obsahujici

rovnéz instrukce pro pfipadné zruSeni
Pfedplatného;  poskytne-li  Klient  Drziteli
Platebni karty potvrzeni také ve vztahu

k neuspésné Autorizaci Transakce, musi dané



potvrzeni obsahovat rovnéz informaci o
dlivodu, z jakého Autorizace nebyla Uspésna,
d) Poskytnout Drziteli Platebni karty pisemné
potvrzeni v listinné nebo elektronické podobé
v pfipadé, Ze dojde ke zméné podminek
Pfredplatného (s vyjimkou data Transakci,
které dle pism. b) neni po obdrzeni souhlasu
mozné ménit), nebo k ukonceni
Predplatného, a to alespon 7 dni pfed tim,
nez dojde k uvedené udalosti; pokud dojde
k ukonéeni Predplatného ze strany Drzitele
Platebni karty, musi Klient Drziteli Platebni
karty uvedené potvrzeni poskytnout do 7 dnu

po zruSeni Predplatného.

Cl. V. Zuétovani
Klient je povinen zajistit pfenos dat o Transakci
prostfednictvim Platebniho terminalu nebo E-
commerce Zpracovateli bez zbyte¢ného odkladu
Transakce.

od provedeni Klient je povinen

provadét wuzavérku Transakci dle pokynu
v Manualu, pokud takové pokyny obsahuje.

. Klient je opravnén umoznit zuctovani Transakce
pouze postupem podle Smlouvy.

. Banka zulctuje Transakci nejpozdéji neprodlené
poté, co dojde v souvislosti s Transakci k pfipsani
pfisludné &astky na ucet Banky.

. Banka je opravnéna neprovést zuctovani
Transakce, pokud Transakce nebyla podle nazoru
Banky provedena v souladu se Smlouvou anebo
ma Banka oduvodnéné pochybnosti o plvodu
takové Transakce a/nebo pokud doslo k reklamaci
Transakce ze strany Drzitele Platebni karty,
Vydavatele Platebni karty nebo Karetni asociace,
resp. Banka takovou Transakci pfijme k inkasu,
ale jeji vyporadani ve prospéch Klienta pozdrzi po
dobu vyfizovani reklamace, nejdéle vSak po dobu
180 dnU ode dne provedeni Transakce. Pokud
Banka provede zuc&tovani Transakce a teprve

poté se dozvi, Ze se jednalo o neopravnénou
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Transakci a/nebo byla povinna vratit platbu Drziteli
Platebni karty v souladu s pravnimi pfedpisy, avSak
Klientovi jiz pfislusnou ¢astku proplatila, je Banka
opravnéna odeslat Klientovi pisemnou vyzvu
k Uhradé takové pohledavky a takovou pohledavku
inkasovat zpusobem uvedenym v pfisluSném
ustanoveni ¢l. XlIl. Obchodnich podminek.

Banka je povinna o postupu podle pfedchoziho
odstavce informovat bez zbyte¢ného odkladu
Klienta.

Banka umoznuje zuctovani Transakci v eskych

korunach.

Cl. VI. Reklamace
Klient nese vesSkerou odpovédnost v souvislosti s
dodanim zbozi &i sluzeb, které jsou predmétem
Transakce a je povinen o tom informovat Drzitele
Platebni karty. Klient odpovida za vyfizeni pfipadné

reklamace tykajici se pInéni, které bylo pfedmétem

Transakce, a je povinen pfi jejim vyfizeni
postupovat podle Manualu, pokud Manual pro tento
ucel stanovi zvlastni pravidla. Klient nesmi

odmitnout feSeni reklamace podané zakaznikem
v Misté plnéni.
Klient nesmi odmitnout reklamace tykajici se
plnéni, které bylo pfedmétem Transakce, z duvodu,
Ze uhrada byla provedena Platebni kartou.

V pfipadé chybného zadani Transakce je Klient
povinen bez zbyteéného odkladu provést storno
zuctovani Transakce.

Klient je povinen bez zbyteéného odkladu oznémit
Bance prostfednictvim Internetbankingu chybné
zadani Transakce. Klient je déle povinen bez
zbyte€ného odkladu oznamit Bance chybu
zuctovani Transakce a reklamovat prostfednictvim
Internetbankingu provedeni napravy, a to nejpozdéji
do 5 pracovnich dnl ode dne vzniku reklamované
chyby.

Klient je povinen v pfipadé reklamace Transakce,

kterou uplatnil Drzitel Platebni karty nebo Vydavatel



Platebni karty nebo Karetni asociace, predlozit
Bance na jeji vyzadani do péti pracovnich dnl
ode dne doruceni takové Zadosti prostfednictvim
Zpravy, veskeré podklady tykajici se pfislusné
Transakce, zejména dobu provedeni Transakce,
Cislo objednavky a hodnotu Transakce, doklad o
doruceni zbozi zasilaného postou nebo jinak a
pfipadné téz vyjadreni Klienta k Transakci. Banka
je opravnéna vyzadat si i dalSi podklady, aby
mohla rozhodnout o opravnénosti pfislusné
reklamace. V pfipadé, ze Klient Bance nepredlozi
ji vyzadané podklady, pokud se reklamace ukaze
byt opravnénou, je Banka opravnéna neproveést
zudtovani prislusné Transakce, o ¢emz je Banka
Klienta povinna informovat, a Klient povinen bez
zbyte¢ného odkladu provést storno Transakce, a
to pokud jeSté nedoslo zuctovani Transakce,
anebo zruSeni Transakce, pokud jiz k zuctovani
Transakce doSlo. Pokud Banka jiz zudtovani
Transakce provedla, je opravnéna kdykoliv po
zahajeni reklamacniho fizeni Castku odpovidajici
prisludné platbé na Uétu nebo jiném Gétu Klienta,
ktery je Klientovi veden Bankou, odepsat
z takového uc€tu anebo zablokovat, a to az do
doby skonceni reklamacéniho Fizeni. Banka je
opravnéna kdykoliv po skonceni reklamaéniho
fizeni v pfipadé uspésné reklamace zapocist svou
pohledavku proti pohledavce Klienta na zuctovani
jiné Transakce dle Smlouvy ¢&i odepsat pfisluSnou
gastku z Udtu nebo jiného G&tu Klienta, ktery je
Klientovi veden Bankou, a to i v pfipadé, ze
takovym odepsanim vznikne na Ué&tu nebo jiném
Uctu Klienta debetni zlstatek. O postupu podle
pfedchozi véty bude Banka Klienta informovat
oznamenim odeslanym prostfednictvim drzZitele
licence nebo

Po

postovni prostfednictvim

Internetbankingu. skon&eni reklamaéniho

fizeni v pfipadé neuspésné reklamace, vrati

Banka Klientovi Céastku, kterou odepsala

z prislusného ucétu v souladu s timto odstavcem
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anebo zrusi blokaci ¢astky provedené v souladu
s timto odstavcem, a to do 10 pracovnich dnd od
dne vyzvy Klienta. Klient a banka se rovnéz
dohodli, Ze k pohledavkam Klienta za bankou na
vyplatu penéznich prostfedkl z Uétu nebo jiného
uc¢tu Klienta vedeného bankou, véetné veskerych
penéznich prostfedkd dosSlych kdykoli v budoucnu
na jakykoliv uc¢et Klienta vedeny bankou, se zfizuje
zastavni pravo ve prospéch banky k zajisténi
pohledavek banky za Klientem podle tohoto
odstavce, {.
po
Uspésnou reklamaci.

pohledavek banky za klientem

vzniklych skonéeni reklamacéniho fizeni

V pfipadé Ze doSlo ke zruSeni jiz zuctované
Transakce podle pfedchoziho odstavce, je Klient
povinen bez zbyte€ného odkladu vratit penézni

prostiedky v pfislusné vysi Drziteli Platebni karty

bezhotovostni transakci v souladu s postupem
uvedenym v Manualu. Klient neni opravnén
zruSenou  Transakci  vyporadat  poskytnutim
hotovosti.

Banka je opravnéna po Klientovi poZadovat Uhradu
nakladd vynalozenych Bankou v souvislosti s

vyfizenim reklamace.

Cl. VIl Pravidla PCI-DSS
Klient je povinen Fidit se pravidly a povinnostmi
PCI-DSS, kterd jsou uvedena na internetovych

strankach https://www.pcisecuritystandards.org/ a

jejich  &eskym  pfekladem  dostupnym na

https://pcistandard.cz/ a nést veSkeré naklady

spojené se zavedenim téchto pravidel.

Klient je opravnén povéfit tfeti osobu, aby nakladala
s udaji o Drzitelich Platebnich karet, pouze pokud
pozada Banku o provedeni posouzeni takové osoby
dotazniku PCI-DSS Self-Assessment
(dale

vyplnény Dotaznik schvali.

pomoci

Questionare, jen ,Dotaznik“) a Banka
Za UCelem posouzeni plnéni povinnosti Klienta
vyplyvajicich z pravidel PCI-DSS je Klient zafazen

Bankou do jedné ze &ty skupin dle urovné


https://www.pcisecuritystandards.org/
https://pcistandard.cz/

akceptace Platebnich karet a poctu provadénych
Transakci, pficemz kazda droven stanovi odlisné
podminky souladu Klienta s pravidly PCI-DSS.

. Klient je povinen vyhotovit zpravu o spinéni
podminek PCI-DSS, a to ve formé zpravy o
vysledku auditu, ktera ma podobu ROC (Report
on Compliance, tj. zprava o shodé), pokud shodu
vyhodnocuje externi &i interni auditor, nebo ve
formé Dotazniku, jehoz soucasti je dokument
AOC (Attestation of Compliance, tj. osvédceni o
shodé), ktery vypliuje Klient, a predlozit takovou
zpravu Bance, a to tak aby od uzavieni Smlouvy,
resp. od predlozeni posledni takové zpravy
neub&hlo méné nez 300 a vice nez 360
kalendafnich dni. Klient je vyzvan Kk vyplnéni

pfislusného sebehodnoticiho dotazniku
prostfednictvim svého Internetbankingu.

. Klient je povinen zajistit, aby nedochazelo k
podvodim a unikdm informaci o Drzitelich
Platebnich karet a Transakcich dle pravidel PCI-
DSS.

. NedodrZeni povinnosti vyplyvajicich z pravidel
PCI-DSS ze strany Klienta maze vést k ulozeni
sankci Karetni asociaci nebo jinou pfisluSnou
osobou. Takovou sankci nebo jinou $kodu, ktera
by byla zpusobena Bance porusenim pravidel
PCI-DSS ze strany Klienta, Klient uhradi Bance
bez zbyte€ného odkladu po obdrZeni pisemné
vyzvy Banky k uhradé takové sankce ¢&i Skody.
Banka je opravnéna inkasovat pohledavky za
Klientem uvedené v predchozi vété z Uétu &i
jiného u&tu vedeného Klientovi Bankou, a to i bez
popf.
pohledavku na uhradu takovych pohledavek proti

pokynu Klienta, muUze zapocist svou
pohledavce Klienta na zucétovani Transakce dle
Smlouvy.

. Klient je zejména povinen:

- uchovavat Udaje o Platebnich kartach a jejich

drzitelich podle pravidel PCI-DSS,
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- nést veskeré naklady spojené se zajisténim plnéni
podminek PCI-DSS,

- informovat bez zbyteéného odkladu Banku o
zneuziti udaju o drziteli Platebni karty ¢i o transakci
provedené Platebni kartou nebo o uniku takovych
informaci, pfiéemz Banka je o takovych skute¢nost
opravnéna informovat Karetni asociaci, pFislusné
statni organy a pfipadné dalsi dotéené subjekty,

- umoznit provedeni kontroly plnéni podminek PCI-
DSS Karetni asociaci ¢i Bankou a zajistit jim pfi tom
soucinnost,

- informovat Banku o osobach, kterym poskytuje
Udaje o Drzitelich Platebnich karet (napf.
zprostifedkovateli transakce &i zpracovateli dat o
jednotlivych transakcich) a zajistit, aby takové
osoby postupovaly v souladu s pravidly PCI-DSS,

- zabezpecdit podle pravidel PCI-DSS, aby nedoslo
k Uniku ¢&i zneuziti informaci uvedenych na Platebni
karté.
Klient nesmi wuchovavat data z magnetického
prouzku Platebni karty nebo data obsazena v Cipu
Platebni karty. Klient dale nesmi uchovavat
kontrolni ovéfovaci kéd CVV2/CVC2 uvedeny na
zadni strané Platebni karty a dale nesmi uchovavat
PIN Platebni karty, to vSe ve vztahu k Platebni
karté pfedloZené Klientovi DrZitelem Platebni karty
v souvislosti s Transakci.

Pfi opakovaném poruseni pravidel PCI-DSS ze
strany Klienta je Banka opravnéna pozastavit plnéni
svych povinnosti ze Smlouvy do doby zjednani

napravy.

CI. VIII. Vypujéka Platebniho terminalu
Banka a Klient se ve Smlouvé dohodli, Ze Banka
jako  pujcitel pfenecha (a to pfipadné
prostfednictvim tfeti osoby) Klientovi jako vypujcitel
Platebni terminal k do€asnému uZivani.
Banka se podpisem Smlouvy zavazuje pfenechat
Klientovi Platebni terminal k uzivani po dobu trvani

Smlouvy.


http://www.pcistandard.cz/index.php?action=slovnik&pojem=1
http://www.pcistandard.cz/index.php?action=slovnik&pojem=94
http://www.pcistandard.cz/index.php?action=slovnik&pojem=1
http://www.pcistandard.cz/index.php?action=slovnik&pojem=94

2a.Klient se podpisem Smlouvy zavazuje nejpozdéji
do tfi (3) mésici ode dne podpisu Smlouvy
obé&ma smluvnimi stranami pisemné dodat Bance
tyto udaje:
g) K platebni brané:
i. Static (Web Reporting) IP address — IP
adresa internetového obchodu
ii. Return OK URL — URL adresa, kam
bude Klient pfesmérovany po technicky
(nikoli autorizacné) uspésné provedené
transakci
iii. Return Fail URL — URL adresa, kam
bude Klient pfesmérovany po technicky
(nikoli

provedené transakci

autorizacné) neuspésné
iv. E-mailova adresa Klienta pro ucely
zaslani instalagniho balic¢ku
h) K pevnému terminalu:
i. Kontaktni udaje Klienta — jméno a
pfijmeni / nazev Klienta, telefonni ¢islo
Klienta
ii. Nepovinné udaje obsaZené na stvrzence
(dle uvazeni Klienta; nezaSle-li Klient
Bance Z2adné nepovinné udaje, ma

Banka za to, Ze si Klient Zadné

nepovinné udaje na stvrzence nepreje)

i) KPfenosnému Platebnimu terminalu a

Mobilnimu platebnimu terminalu:

i. Kontaktni udaje Klienta — jméno a
pfijmeni / nazev Klienta, telefonni &islo
Klienta

ii. Nepovinné udaje obsaZené na stvrzence
(dle uvazeni Klienta; nezaSle-li Klient
Bance Zadné nepovinné udaje, ma

Banka za to, ze si Klient zadné

nepovinné udaje na stvrzence nepreje)
iii. Nazev operatora, ktery vydal SIM kartu,
pouzitou Klientem

pro provoz

pfenosného terminalu

3. Ve vztahu ke v8em povinnostem uvedenym nize

v tomto ¢lanku mize Banku zastoupit tfeti osoba,
s ¢imz Klient podpisem Smlouvy vyjadfuje svj
souhlas.

Banka se zavazuje na své naklady dorucit Platebni
terminal na Misto plnéni vterminu stanoveném
Bankou a predat jej Klientovi ve stavu zplsobilém
k uzivani k ucelim dle Smlouvy.

Banka se zavazuje, Ze Klientovi na své naklady
zajisti Skolici material a pfipadné i jiné potfebné
dokumenty, které budou obsahovat informace o
tom, jakym zplsobem ma Klient Platebni terminal
uzivat. Dal§i podrobné informace ohledné uzivani
Platebniho terminalu obsahuje Manual. Manual
rovnéz obsahuje kontaktni udaje Banky, na které se
Klient v pfipadé potfeby mulze obratit. Smluvni
strany sjednavaji, ze poskytnutim informaci dle
tohoto odstavce Bankou, se povazZuje povinnost
puijcitele dle § 2195 odst. 2 véta prvni Ob¢anského
zakoniku za splnénou.

Banka se zavazuje zprostfedkovat pro Klienta
servisni opravy a udrzbu Platebniho terminalu
v servisnim centru dle Manualu a pfipadnou
vyménu Platebniho terminalu.

Banka je opravnéna nahradit Platebni terminal za
jiny obdobny Platebni terminal a dale je opravnéna
meénit software Platebniho terminalu a provadét
dal§i zmény a Klient je povinen ji toto umoznit.
Banka je opravnéna kontrolovat, zda je Platebni
terminal uzZivan v souladu se Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na vlastni naklad napojeni
Platebniho termindlu na systém Banky a/nebo

Zpracovatele.

10.Klient neni opravnén pienechat Platebni terminal

jiné osobé bez svoleni Banky.

11.Klient je povinen dodrZovat postup stanoveny pro

pouziti Platebniho terminalu a dalsi povinnosti

uvedené v Manualu.

12.Klient neni opravnén meénit software nainstalovany
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v Platebnim terminalu.



13.Klient je povinen uhradit udrzbu,

15.V pfipadé

opravu Ci
vyménu Platebniho terminalu, pokud je jejich

provedeni nezbytné z divodu poruseni povinnosti

Klienta uvedenych ve Smlouvé, Obchodnich
podminkach nebo Manualu.
14.Klient je povinen informovat Banku bez

zbyteé¢ného odkladu, pokud je Platebni terminal
mimo provoz, popf. pokud dojde k poskozeni &i
zni€eni Platebniho terminalu.

ztraty, zniCeni nebo poskozeni
Platebniho terminalu nese naklady na opravu Ci
vyménu Platebniho terminalu Klient, nestanovi-li
Banka jinak zejména v pfipadé, kdy Klient ztratu,
Platebniho terminalu

zniCeni  Ci  poskozeni

nezpulsobil svym jednanim ¢i opomenutim.

16.Klient je povinen provést odinstalovani Platebniho

terminalu ¢i umoznit Bance po ukon&eni Smlouvy

¢i vpfipadé zmény Smlouvy provedeni
odinstalovani Platebniho termindlu a vratit Bance
Platebni terminal ¢i umoznit Bance jeho prevzeti
jej
k béznému opotfebeni, a to zpisobem a ve Ihité

ve stavu Vv jakém pfevzal s pfihlédnutim

stanovené Bankou a sdélené Klientovi
prostfednictvim Internetbankingu, telefonicky ¢&i
prostfednictvim e-mailu. Pokud tak Klient neucini,
sjednavaji si Klient a Banka smluvni pokutu ve
vyS8i pofizovaci ceny nového Platebniho terminélu
v dobé& ukonéeni Smlouvy. Banka je opravnéna

vySi smluvni pokuty podle pfedchozi véty snizit.

17.Klient je opravnén na Platebnim terminalu pfijimat

pouze Platebni karty Karetni asociace.

18.V pfipadé nahrazeni Platebniho terminald novym

Platebnim terminalem Banka aktualizuje seznam

vypujéenych Platebnich terminalt, ktery je
pfilohou Smlouvy, a doru&i jej v aktualnim a
Uplném znéni Klientovi prostfednictvim
Internetbankingu. Smluvni strany se dohodly, Ze
dnem doruceni aktualné vyhotoveného seznamu
vypujéenych Platebnich termindld Klientovi se

puvodné platny seznam vypujcenych Platebnich

terminal( aktualizuje (nahrazuje) v celém rozsahu

aktualnim seznamem vypUljéenych Platebnich

terminald, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

19.Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, ze Klient

vrati Bance Platebni terminal, aniz by od Banky
obdrzel jiny, povazuje se takové vraceni Platebniho
terminalu za vypovéd Smlouvy podanou ze strany
Klienta stim, ze po takovém vraceni Platebniho
terminalu jiz Klient neni opravnén uzivat dalSi
sluzby dle Smlouvy ve vztahu Kk vracenému

Platebnimu terminalu.

20.Smluvni strany se dohodly, Ze v souvislosti se

sluzbami poskytovanymi Bankou dle Smilouvy je
Klient povinen uzivat pouze Platebni terminaly

dodané Klientovi Bankou.

21.Klient je povinen uhradit Bance naklady, které

22.Banka nebo treti

1.
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Bance vzniknou pfimo, nebo jejichz uhrada bude po
Bance pozadovana treti osobou, pokud takové
naklady vznikly v disledku poskytnuti nespravnych
nebo neuplnych informaci ze strany Klienta nebo
neposkytnuti fadné soucinnosti Klientem nezbytné
pro servisni zasah (instalace, odinstalace, vyména,
reinstalace Platebniho terminalu nebo jiny servisni
zasah). V pfipadé pozadavku na uhradu nakladi
dle tohoto odstavce Banka klientovi doloZi jejich
vysSi.

osoba dle ¢&l. VIII. odst. 3
Obchodnich podminek je opravnéna pfi servisnim
zdsahu (instalaci, odinstalaci, vyméné, reinstalaci
Platebniho terminélu nebo jiném servisnim zasahu)
pofidit fotografickou dokumentaci z Mista plnéni
(zejm. zapojeni Platebniho terminalu a oznaceni

Mista plnéni).

Cl. IX. Poruseni smlouvy

Poruseni smlouvy nastava v kterémkoliv z
uvedenych pfipadu:

a) poruSsenim jakékoli  povinnosti  Klienta,
vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek

¢i Manualu,



b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Klient Bance uvede nepravdivé, neuplné di
zkreslené Udaje v souvislosti se Smlouvou,
nebo neprovede jakékoliv pravni jednani
pfedpokladané  Smlouvou,  Obchodnimi
podminkami ¢i Manualem,

na Klienta byl podan insolvenéni navrh dle
zakona ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjSich pfedpist. Ustanoveni
tohoto pismene se nepouzije, pokud osoba,
jiz se takovy postup tyka, prokaze Kku
spokojenosti Banky, Ze zahajeni takového
postupu je bezduvodné &i Sikandzni nebo je
z jiného dlivodu zjevné, Ze bude zamitnuto,
Banka obdrzi opakované opravnéné
reklamace Transakci,

Klient provedl zuc¢tovani Transakce jinak nez
zpusobem podle Smilouvy,

Klient podle nazoru Banky umoznil
podvodnou Transakci,

po dobu minimalné 12 mésicd nedoslo
k provedeni zadné Transakce,

Klient  nepouziva vypujcené  Platebni
terminaly v souladu se Smlouvou a Bance
tim dle jejiho nazoru vznikla nebo mize
vzniknout Skoda,

Klient Bance neoznamil zménu Mista plnéni,
Klient pfestal plnit podminky, které jsou
vyZadovany Karetni asociaci

¢innost Klienta muze dle nazoru Banky

posSkodit dobré jméno Banky nebo je
vrozporu sobecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

V pfipadech uvedenych v pfedchozim odstavci,

je

odstoupit

Banka opravnéna od Smlouvy kdykoliv

a zablokovat Klientovi provedeni

veskerych Transakci, v takovém pfipadé je Klient

povinen okamzité splatit veSkeré dluhy ze

Smlouvy a vratit Bance vSechny vypUljcené

Platebni

terminaly a dokumenty knim se
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vztahujici. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné ke
dni doru€eni pisemného vyrozuméni o odstoupeni
od Smlouvy Klientovi. V pfipadé odstoupeni od
Smlouvy dle tohoto odstavce je Banka opravnéna
inkasovat z Ugtu &i jiného uétu vedeného Klientovi
Bankou veSkeré naklady, které ji v souvislosti
s odstoupenim od Smlouvy vznikly, a to i bez
popf.
pohledavku na udhradu takovych naklad( proti

pokynu Klienta, mulze zapocist svou
pohledavce Klienta na zuc€tovani Transakce dle
Smlouvy.

Banka je dale opravnéna v pfipadech stanovenych
v odstavci 1 tohoto ¢&lanku neumoznit Klientovi
provedeni Ci proplaceni Transakce a v pfipadé, ze
jiz doSlo kzudtovani Transakce, je Banka
opravnéna ulozit Klientovi smluvni pokutu ve vysi
Transakce. Pravo Banky podle tohoto odstavce
muUze Banka uplatnit zejména v pfipadé, ze platba
probéhla vrozporu se Smlouvou, Vv pfipadé
opravnéné reklamace, v pfipadé ze Klient Bance
nepfedlozil Doklad dle Smlouvy, pfi podezieni
z protipravniho jednani Klienta, na pokyn Karetni
asociace, nebo pokud Banka ¢&i drzitel Platebni
karty nebo Vydavatel Platebni karty oznadil
Transakci za podvodnou.

Pisemné vyrozuméni o odstoupeni od Smlouvy
zaSle Banka Klientovi pisemné na adresu
uvedenou ve Smlouvé nebo na jinou Klientem
Bance pisemné& oznamenou Kkorespondenéni
adresu, pokud nebude doru¢eno dle odst. 3 tohoto
¢lanku. Pisemné vyrozuméni o odstoupeni od
Smlouvy je zpravidla odeslano s potvrzenim
doru€eni (doru€enkou) prostfednictvim drzitele
postovni licence nebo kuryrni sluzby. Pisemné
vyrozuméni o odstoupeni od Smlouvy je
povazovano za doruéené tfetim pracovnim dnem
po jeho pfedani k poStovni nebo kuryrni pfepravé,
a to bez ohledu na to, zda bylo skute¢né Klientovi

doruceno.



5. Pisemné vyrozuméni o odstoupeni od Smlouvy

je Banka opravnéna prfedat Klientovi i osobné
stim, Ze zminéné oznameni je povazovano za
doruc¢ené okamzikem predani Klientovi.

Smluvni strany se dohodly, Ze Banka je
opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud bude
dluhu

Klient v prodleni s Uhradou jakéhokoli

vzniklého na zakladé Smiouvy.

Cl. X. Ostatni prava, povinnosti a prohlaseni
Klienta

Klient se zavazuje hradit Bance poplatek za

pfijimani Platebnich karet na zakladé Smiouvy.

VySe poplatku za pfijimani Platebnich karet je

specifikovana ve Smlouvé. Aktualni vySe
mezibankovnich poplatkl je dostupna na
internetovych  strankach  Karetni asociace

(www.mastercard.com a www.visaeurope.com).

Veskeré poplatky, smluvni pokuty a pfipadné
uroky z prodleni ze Smlouvy Banka Uctuje na
vrub Ugtu, popt. jiného uétu vedeného Bankou
pro Klienta.

Klient nese veSkeré naklady na pofizeni opisu
relevantnich dokument vyZadovanych
Smlouvou (napf. plné moci) jakoZz i veSkeré
naklady souvisejici s kontrolni &innosti Banky
provadéné ve vztahu ke Klientovi z podnétu
Karetni asociace.

Klient se podpisem Smlouvy zavazuje pouzivat
Platebni terminal, Mobilni Platebni terminél ¢&i E-
commerce pouze k Transakcim provadénym na
zakladé Smlouvy uzaviené s Bankou.

Klient neni opravnén vyuZivat v souvislosti
s vypofadanim Transakci podle Smlouvy jiny
ucet nez Ucet.

Smlouva zanika:

- uplynutim vypovédni doby po podani vypovédi
Klientem nebo Bankou;

- odstoupenim Banky za podminek uvedenych

vySe.

10.
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Klient nesmi zrusit nebo vypovédét Uget po dobu
trvani Smlouvy. Klient mize zrusit nebo vypovédét
Uget aZ po ukon&eni Smlouvy, ale to jen pokud
doSlo k uhrazeni vSech dluhd Klienta vic¢i Bance
ze Smlouvy. V ptipadé zruseni Uétu v dobé& trvani
Smlouvy je Klient povinen zfidit novy Uget a
uzaviit s Bankou dodatek ke Smlouvé, kterym
dojde k odpovidajici zméné &isla U&tu. Poruseni
povinnosti podle tohoto odstavce je Porusenim
Smlouvy.
Klient neni po dobu trvani Smlouvy opravnén zrusit
Internetbanking, ktery mu byl zfizen v souvislosti
se zfizenim Ugtu. Klient svym podpisem Smlouvy
prohlasuje, Zze disponuje pfistupem K internetu a
rovnéz prohladuje, ze internet aktivné uziva, a
proto je schopen plnit povinnost stanovenou mu
v nasledujici vété. Klient se zavazuje, Zze se bude
pravidelng, nejméné vSak jedenkrat za kalendarni
tyden, pfihlaSovat do Internetbankingu a bude
kontrolovat pfichozi Zpravy.
Klient je opravnén Smlouvu kdykoliv pisemné
vypovédét, a to svypovédni dobou 1 mésice.
Vypovédni doba zadind bézZet nasledujici den po
dni, v némz byla vypovéd Bance doruéena.
Klient je povinen zajistit moznost vybéru DrzZitele
Platebni karty,
bude

prostfednictvim které Karetni

asociace Transakce provedena a
vyporadana, pokud takovou volbu Platebni karta
umoznuje.

Klient je povinen umoznit povéfenym
zaméstnancum Banky provést kontrolni nakup za
uCelem kontroly plnéni  povinnosti  Klienta
v souvislosti s Transakcemi dle Smlouvy. Klient je
povinen, poté co se dozvi, Ze pfislusna Transakce
slouzila jako kontrolni ndkup, pfisluSnou Transakci
zru8it v pfipadé, Ze povéfeny zaméstnanec Banky
zboZi, které bylo pfedmétem Transakce, vrati
(resp. nevyuZije sluzbu), a to v takovém stavu, aby
jej
k prodeji.

Klient mohl bez dalSiho nadale nabizet


http://www.mastercard.com/
http://www.visaeurope.com/
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12.

13.

14.

. Klient

se zavazuje pouzivat logo Karetni
asociace pouze za podminek stanovenych
asociaci a v souladu

pfislusnou  Karetni

s Manualem, to v8e pouze po dobu trvani
Smlouvy. Klient neni opravnén umoznit pouziti
loga Karetni asociace treti osobou.

Klient je povinen umoznit kontrolu Karetni
asociace za ucelem ovéreni dodrZovani pravidel
asociace

ClL. .

Karetni uvedenych v pfislusném

ustanoveni Obchodnich podminek a

poskytnout ji k tomu soucinnost.
Klient je opravnén pozadovat uzavieni rozhod¢&i

smlouvy pro FeSeni sporu vyplyvajicich

Z poruSeni pfimo pouzitelného  pfFedpisu

Evropské unie upravujiciho mezibankovni
poplatky za karetni platebni transakce. Zadost o
uzavieni smlouvy podle véty predchozi je Klient
povinen Bance zaslat na adresu jejiho sidla,
v pisemné podobé a sufedné ovéfenym
podpisem. Navrh rozhod¢i smlouvy v takovém
pfipadé predlozi Klientovi Banka do 30 dn(.

Klient je povinen postupovat v souladu s

dokumenty vydanymi Zpracovatelem, které se

vztahuji  k Platebnimu terminalu nebo E-
commerce. Pokud nékteré ustanoveni téchto
dokumentd vydanych Zpracovatelem bude

v rozporu se Smlouvou, Obchodnimi podminkami
nebo Manualem, pouZije se Smlouva, Obchodni

podminky nebo Manual.

Cl. XI. Ostatni prava, povinnosti a prohlaseni
Banky

V pfipadé, Zze se Banka ve Smlouvé, Obchodnich
podminkach nebo v Manualu zavaze Klientovi
néco poskytnout, vystavit, schvalit ¢i udélit ke
konkrétnimu jednani svlj souhlas, vyjadfi se
zpravidla ve IhGté 30 dn0 ode dne zadosti
Klienta, neni-li ve Smlouvé, Obchodnich
podminkach nebo v Manualu v konkrétnim

pfipadé stanoveno jinak.
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Banka je opravnéna zablokovat Platebni terminal

¢i Mobilni Platebni terminal nebo pozastavit
provadéni E-commerce Transakci, pokud bude mit
divodné podezfeni, ze doSlo Kk protipravnimu
jednani nebo na zakladé pokynu Karetni asociace.
Banka o postupu podle pfedchozi véty informuje
Klienta prostfednictvim Zpravy.

Banka je opravnéna neumoznit provedeni
Transakce v pfipadé, Ze dojde ke zruseni U&tu.
Banka je opravnéna inkasovat z U&tu ¢&i jiného ugtu
vedeného Klientovi Bankou veskeré naklady, které
ji vznikly v souvislosti

s porusenim jakékoliv

povinnosti Klienta vyplyvajici z této Smlouvy
véetné poruseni povinnosti Klienta va¢i Karetni
asociaci, a to i bez pokynu Klienta, popf. mlze
zapocist svou pohledavku na uhradu takovych
nakladll proti pohledavce Klienta na zucétovani
Transakce dle Smlouvy. Klient se zavazuje uhradit
Bance dCastku ve vySi pfipadné pokuty, kterou
Karetni asociace ulozi Bance za poruseni
podminek ze strany Klienta, které se Klient zavazal
podpisem Smlouvy plnit, a to na zakladé vyzvy
Banky k uhradé takové Castky spolu
s odlivodnénim takové povinnosti Klienta zaslané
prostfednictvim Internetbankingu.

Banka je opravnéna po celou dobu udc&innosti
Smlouvy kontrolovat a hodnotit plnéni podminek a
dodrZzovani povinnosti Klienta stanovenych ve
Smlouvé, Manualu a v Obchodnich podminkach,
vCetné povinnosti, které vyplyvaji z pravidel
Karetni asociace, a Klient je povinen k tomu Bance
poskytnout Soudinnost. Sou&asti opravnéni Banky
podle pfedchozi

véty je zejména opravnéni

vyzadat si od Klienta doloZzeni jakéhokoliv
dokumentu ¢i informace vztahujici se k jakékoliv
Transakci. Neposkytnuti v&asné soucinnosti ze
strany Klienta podle tohoto odstavce je PoruSenim
smlouvy podle &l. IX Obchodnich podminek.

Banka je opravnéna (ne v8ak povinna) Smlouvu

kdykoliv pisemné vypovédét, a to i s okamZitou



adinnosti ~ (tj. doby), nebo

s pozdéjsSi nez okamzitou ucinnosti, a to ke dni

bez vypovédni

uréenému Bankou ve vypovédi. Banka je

opravnéna Smlouvu vypovédét dle véty
predchozi i bez udani divodu.

V pfipadé vypovédi Smlouvy podané Bankou
Klientovi z divodu Poruseni smlouvy dle ¢l. IX.
Obchodnich podminek (rozhodne-li se Banka pro
od

vypovéd Smlouvy namisto odstoupeni

Smlouvy, které je upraveno v ¢l. IX. Obchodnich

podminek) je Banka opravnéna (ne vSak
povinna) vypovédét Smlouvu s okamzitou
uCinnosti (. bez vypovédni doby), nebo

s pozdéjSi nez okamzitou ucinnosti, a to ke dni
uréenému Bankou ve vypovédi.

Na ZzZadost Klienta poskytne Banka Klientovi
béhem trvani smluvniho vztahu ze Smlouvy,
informace o obsahu Smlouvy a informace o
obchodnich ke

prislusnych podminkach

Smlouvé, a to prostfednictvim Internetbankingu.

Cl. XIl. VSeobecna ustanoveni
Klient neni opravnén zapocist své pohledavky
vuci Bance proti pohledavkam Banky vUCi
Klientovi dle Smlouvy. Smluvni strany se téz
dohodly, Ze Klient neni opravnén bez pisemného

souhlasu Banky postoupit na tfeti osobu jakoukoli

pohledavku vU¢i Bance vyplyvajici Klientovi
ze Smiouvy.
Banka je opravnéna postoupit jakoukoliv

pohledavku za Klientem nebo postoupit Smlouvu
na tfeti osobu a Klient s timto podpisem Smlouvy
vyslovuje souhlas. Pokud dojde k postoupeni
Smlouvy, Klient neni opravnén prohlasit, Ze
osvobozeni Banky odmita. Z dGvodu pravni jistoty
si Klient a Banka sjednavaji, Zze § 1899
Obc¢anského zakoniku se neuplatni. Z davodu
pravni jistoty si Smluvni strany sjednavaji, Ze
pokud neni mozZno vyloudit ustanoveni § 1899
Obc¢anského zakoniku, pak se Smluvni strany

dohodly, Ze Klient mdze odmitnout osvobozeni
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Banky pouze do 10 dn0 ode dne oznameni o
postoupeni Smlouvy Klientovi. Banka je povinna
postoupeni Smlouvy ¢i pohledavky ze Smlouvy
Klientovi oznamit.

Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze Bance sdélil
vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu
podpisu Smlouvy védél nebo védét musel, a které
jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy.
Pokud Klient Bance zplsobi Skodu zejména
poruSenim povinnosti ze Smlouvy, Obchodnich
podminek ¢i Manualu, je povinen Bance takovou
Skodu uhradit bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé
Banky.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze vyluCuji
interpretaci pojmu obsazenych v textu Smlouvy, v
Obchodnich podminkach a Manualu v neprospéch
jejiho navrhovatele, respektive navrhovatele zmén
Smlouvy, Obchodnich podminek a smlouvy
uzaviené v souvislosti se Smlouvou, tzn. vylouéeni
ustanoveni § 557 Obc&anského zakoniku.

Klient podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Zze pokud
udéli Bance ve Smlouvé jakékoliv zmocnéni, neni
takové zmocnéni

dluhd

opravnén odvolat do doby

splaceni vSech Klienta vaéi Bance

vyplyvajicich ze Smlouvy.

Klient podpisem Smlouvy udéluje Bance svUj
vyslovny souhlas k tomu, aby sdélila kterémukoli
organu ¢innému v trestnim Fizeni dle § 12 zak. &.
141/1961 Sbh., Trestni fad, ve znéni pozdé&jsich
na jakékoli

predpisd, jeho pisemnou Zzadost

informace tykajici se Transakci provedenych

prostifednictvim Platebniho terminalu ¢i Mobilniho
které chranéné

platebniho  terminalu,

bankovnim tajemstvim dle § 38 zak. &. 21/1992 Sb.,

jsou

o bankach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, vyzaduje-
li takové informace v souvislosti s provéfovanim
Transakci provedenych ukradenou nebo ztracenou
platebni kartou (dle drZitele nebo vydavatele);
zejména se v takovych pfipadech zjistuje ¢as a

misto Transakce, aby organ ¢€inny v trestnim fizeni



stihl pozadat o poskytnuti kamerovych zaznamu
(pokud existuji) pfed jejich smazanim. Klient mize
tento svlj souhlas odvolat pisemné na kterékoli
pobodce Banky ¢i zaslat odvolani souhlasu
s Ufedné ovéfenym podpisem na adresu sidla

Banky.

Cl. XllI. Zavéreéna ustanoveni
Smluvni strany nesmi jakékoliv informace ziskané
v souvislosti se Smlouvou (zejména udaje o
Platebnich kartach, Drzitelich Platebnich karet &i
tfetim osobam bez

Transakcich) sdélovat

pfedchoziho souhlasu druhé Smluvni strany,
neni-li dale uvedeno jinak. Klient souhlasi, aby
Banka poskytovala osobam personalné i
majetkové propojenym s Bankou, Karetni asociaci
a dal$im subjektidm podilejicim se na systému
provozovaném Karetni asociaci, Zpracovateli, tfeti
osobé dle ¢l. VIII. odst. 3 Obchodnich podminek a
organim ¢innym v trestnim Fizeni informace
tykajici se Klienta a Transakci, a aby Banka
zpracovavala udaje o Klientovi v rozsahu
vyplyvajicim ze Smlouvy v souladu se zdkonem €.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v
platném znéni. Informace o zpracovani osobnich
udaju jsou uvedeny v Informaénim memorandu
Banky, jehoz aktualni znéni je klientovi dostupné
https://www.fio.cz/o-nas/dokumenty-

na webu

ceniky/informacni-materialy, pfipadné na

libovolném klientském pracovisti Banky. Banka je

dale opravnéna pfedavat informace tykajici se

Klienta a Transakci subjektim, které jsou
k vyzadani takovych informaci opravnény na
zékladé platnych pravnich predpisi  Ceské

republiky, a dale také Vydavateli Platebni karty.

Klient dava svUj souhlas Zpracovateli ke
zpracovani informaci o vSech Transakcich.

V pfipadé sporu z této Smlouvy &i v souvislosti
s Transakci je mozné vyuzit mimosoudniho feSeni
sporu prostfednictvim sluzeb Finanéniho arbitra

Ceské republiky, se sidlem Legerova 1581/69
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11000 Praha 1,

Finanéniho arbitra k feSeni sporli podle zakona

pokud je dana pravomoc
€. 229/2002 Sb. o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Dohled nad dodrzovanim zakona v oblasti
platebnich sluZeb vykonava Ceska narodni banka,
se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1. Klient je
opravnén podat stiznost organu dohledu.

Pokud néjaka Ihata, ujednani, podminka nebo

ustanoveni Smlouvy, Obchodnich podminek gi
Manualu budou prohlaseny pfislusnym organem za
neplatné, nedcinné ¢&i nevymahatelné, zlstane
zbytek ustanoveni Smlouvy, Obchodnich podminek
a Manualu v plné platnosti a ucinnosti a nebude
vzadném ohledu ovlivnén, naruSen nebo
zneplatnén. Smluvni strany se pro takovy pfipad
zavazuji, ze neplatné, neucinné & nevymahatelné
ustanoveni Smlouvy, Obchodnich podminek nebo
Manualu nahradi jinym smluvnim ujednanim ve
smyslu Smlouvy, Obchodnich podminek nebo
Manualu, které bude platné, uc¢inné a vymahatelné.
Ukaze-li nékteré z ustanoveni

se Smlouvy,

Obchodnich podminek & Manualu zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni Smlouvy ¢i Obchodnich podminek
obdobné podle ustanoveni § 576 Obc&anského
zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Banka je opravnéna
pouzit penézni prostfedky vedené na jakychkoli
uctech vedenych Bankou pro Klienta k zapodteni
proti libovolnému dluhu Klienta vaéi Bance, bez
ohledu na to, zda tyto dluhy vznikly v souvislosti se
Smlouvou nebo jinak. Banka je opravnéna i bez
souhlasu Klienta zapodist i promléené pohledavky
vuci Klientovi. Banka je opravnéna zapodGist své
pohledavky za Klientem vzniklé ze Smlouvy i po
skonc&eni u€innosti Smlouvy.

Banka je opravnéna inkasovat z U&tu &i jiného uétu
vedeného Klientovi Bankou své pohledavky ze

Smlouvy, které ma za Klientem, i bez pokynu
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10.

11.

12.

Klienta a mlze zapocist svou pohledavku za
Klientem proti pohledavce Klienta na zucétovani
Transakce dle Smlouvy.

Klient prohlasuje, Zze vSechny Udaje jim uvedené
ve Smilouvé jsou pravdivé a zavazuje se

bezodkladné pisemné nebo prostiednictvim
Internetbankingu oznamit Bance vSechny zmény
Udaji uvedenych ve Smlouvé ¢&i dalSi zmény,
které by mohly ovlivnit plnéni povinnosti Klienta
dle Smlouvy.

VeSkeré ukony a pravni vztahy pfed a pfi
uzavirani Smlouvy a veSkeré pravni vztahy
plynouci ze Smlouvy se budou Fidit pravnim
fadem Ceské republiky.

Smlouva se uzavira v Ceském jazyce, veskeré
ostatni dokumenty a informace jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce, ataké pro veSkerou dalSi
komunikaci mezi Smluvnimi stranami se pouzije
Cesky jazyk.

Smlouva, Obchodni podminky a Manual obsahuiji
Uplné ujednani o prfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély
ve Smlouvé ujednat, a které povaZzuji za dulezité
pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev Smluvnich
stran ucinény pfi jednani o Smlouvé ani projev
ucinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi dokument
uvedenych v pfedchozi vété a nezaklada zadny
zavazek Zadné ze Smluvnich stran.

V pfipadé, Ze dojde kukonéeni ucinnosti
Smlouvy, aniz by byly zcela splaceny veskeré
dluhy ze Smlouvy vici Bance, zlistavaji az do
uplného splaceni vSech téchto dluhii ze Smlouvy
viéi Bance nadale uc€inna veSkera ustanoveni
obchodnich podminek, ktera by mohla upravovat
prava a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti
s nesplacenymi pohledavkami Banky, jakoz i
vSechna ostatni ustanoveni Smlouvy a Manualu
upravujici prava a povinnosti Smluvnich stran po

ukonceni ucinnosti Smiouvy.

13.

14.
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Pokud Smlouva, Manual nebo Obchodni podminky

ukladaji  Klientovi povinnost prfedlozit Bance
jakékoliv dokumenty, je timto mySleno predlozeni
originalu pfedmétného dokumentu, jestlize Banka
nestanovi, Zze postaCuje predloZeni ufedné ovérené
kopie ¢i obyCejné kopie takového dokumentu.

Banka je opravnéna v zajmu zleps$eni kvality sluzeb
poskytovanych Klientovi, v navaznosti na vyvoj
pravniho prostfedi a také s ohledem na obchodni
politiku banky rozdélit Obchodni podminky a/nebo
jiny dokument, ktery je soucasti Smlouvy, na
nékolik c¢asti a kazdou z nich samostatné ménit
(vyhlaSovat nové znéni), stejné je tak opravnéna
celé Obchodni jiny

dokument, ktery je souc€asti Smlouvy (vyhlaSovat

ménit podminky a/nebo
nové uplné znéni). Banka je opravnéna navrhnout
Klientovi zménu Smlouvy, Obchodnich podminek
a/nebo jiného dokumentu, ktery je soucasti
Smilouvy (dale také ,navrh na zménu smiouvy®).
Navrh na zménu smlouvy se Klientovi poskytuje
alespon 2 mésice pfed navrzenou ucinnosti zmény
Smlouvy, a to prostfednictvim Internetbankingu,
nebo jinym zpusobem. Plati (Smluvni strany se tak
dohodly), Ze Klient navrh na zménu smlouvy pfijal,
jestlize (i) byl navrh poskytnut Klientovi zpusobem a
ve |h{té podle predchozi véty, (ii) Klient navrh na
zménu smlouvy neodmitl, resp. uzaviel dodatek ke
Smlouvé dle nasledujiciho odstavce tohoto ¢lanku,
(i) Banka o tomto dusledku Klienta v navrhu
informovala a (iv) Banka v navrhu na zménu
smlouvy informovala Klienta o

jeho  pravu

bezuplatn@ a s okamzitou ucinnosti vypovédét
Smlouvu pfede dnem, kdy ma navrhovana zména
nabyt ucinnosti, pokud Klient takovy navrh odmitne,
resp. neuzavie dodatek ke Smlouvé dle
nasledujiciho odstavce tohoto ¢lanku ve stanovené
dobé. Pokud Klient navrh na zménu smlouvy
odmitne, resp. neuzavie dodatek ke Smlouvé dle
nasledujiciho odstavce tohoto &lanku ve stanovené

dob&, ma pravo Smlouvu pfede dnem, kdy ma



zména Smlouvy nabyt uc€innosti, bezuplatné a
s okamzitou ucinnosti vypovédét. Jestlize Klient
odmitne navrh na zménu smlouvy a nevyuzije
svého prava dle pfedchozi véty, povazuje se to
automaticky za vypovéd Smlouvy podanou
Bankou, pokud nestanovi Banka jinak; v takovém
pfipadé se za okamzik doruCeni vypovédi
Klientovi povazuje doruceni (ze strany Klienta)
odmitnuti navrhu na zménu smlouvy a vypovédni
doba dle ¢l. XI. odst. 6 Obchodnich podminek
zacina bézet nasledujici den. Odmitnuti navrhu
na zménu smlouvy, odvolani odmitnuti navrhu na
zménu smlouvy nebo vypovéd Smlouvy musi byt
v pisemné podobé a sufedné ovéfenym
podpisem (nepodepisSe-li Klient dokument pred
pracovnikem Banky) doru€ena na adresu sidla
Banky nebo na jakoukoliv pobocku Banky. Klient
je kdykoli pfede dnem, kdy ma navrhovana zména
Smlouvy nabyt ucinnosti, opravnén odvolat svoje
odmitnuti navrhu na zménu smlouvy. VZasné
odvolani odmitnuti navrhu na zménu smlouvy dle
pfedchozi véty ma za nasledek, Ze automaticky
podana vypovéd ze strany Banky dle pfedchozich
ustanoveni tohoto odstavce se povaZuje za
zru$enou doba

(neuplynula-li jiz vypovédni

automaticky podané vypovédi). Klient 2ada
Banku, aby mu byl navrh na zménu smlouvy
zaslan do Internetbankingu nebo na jiném trvalém
nosi¢i dat v podobé nového Uuplného znéni
Smlouvy, Obchodnich podminek a/nebo jiného
dokumentu, ktery je soucCésti Smlouvy tak, aby
po

navrh

mohl tento navrh uchovat a vyuzZivat

pfiméfenou dobu a mohl tento
v nezménéné podobé reprodukovat Banka zadost
rovnéZz muaze zmenit
jiny
dokument, ktery je sou€asti Smlouvy (s vyjimkou

Klienta pfijima. Banka

Smlouvu, Obchodni podminky a/nebo
Ceniku poplatk(l) téz v souvislosti se zménou
pozadavku Karetni asociace tak, aby odpovidaly

takovéto zméné pozadavkl ze strany Karetni

15.

16.
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asociace, pficemz zmeéna podle pfedchozi véty je
uc¢inna deset kalendarnich dnG ode dne jejiho
Klientovi

oznameni prostfednictvim

Internetbankingu v podobé zmény <& nového
Uplného znéni Smlouvy, Obchodnich podminek
a/nebo jiného dokumentu, ktery je soucasti
Smlouvy tak, aby Klient mohl tento navrh uchovat a
vyuzivat po pfiméfenou dobu a mohl tento navrh
v nezménéné podobé reprodukovat. Jestlize Klient
odmitne zménu Smlouvy, Obchodnich podminek
a/nebo jiného dokumentu, ktery je soucasti
Smlouvy, a nevyuzije svého prava dle pfedchozi
véty, povazuje se to automaticky za vypovéd
Smlouvy podanou Bankou, tedy se pfimérené
pouziji ustanoveni ¢&l. XI. Podle tohoto odstavce se
nepostupuje v pfipadé Manualu.

V pfipadé navrhu na zménu Smlouvy, kterym se
navrhuje zména Ceniku poplatku, ktery je pfilohou
Smlouvy, Banka poskytne navrh Klientovi formou
navrhu na uzavieni pisemného dodatku ke
Smlouvé véetn& uvedeni zavazného terminu, do
kterého je Klient povinen s Bankou dodatek ke
Smilouvé uzavfit. Pokud Klient navrh na zménu
Smlouvy dle pfedchoziho odstavce pisemné
odmitne, resp. neuzavie dodatek ke Smlouvé ve
stanovené |hité, povazuje se toto automaticky za
vypovéd Smlouvy podanou ze strany Klienta,
pficemz za datum doruceni vypovédi se povaZuje
den, kdy marné uplynula Ih{ita pro uzavfeni
pfedmétného dodatku ke Smlouvé ¢&i den, ve
kterém bylo Bance doru€eno pisemné odmitnuti
uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Banka je opravnéna v zajmu zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych Klientovi, v navaznosti na vyvoj
pravniho prostfedi, Vv souvislosti se zménou
pozadavkl Karetni asociace a také s ohledem na
obchodni politiku banky jednostranné ménit Manual
¢i jeho jednotlivé ¢asti. Banka Klienta o provedené
zméné Manualu informuje zpravou zaslanou do

Internetbankingu. Nové UpIné znéni Manualu banka



zvefejni na svych internetovych strankach. Nové
znéni Manualu nabyva uGc&innosti uplynutim 1
kalendafniho tydne ode dne jeho vyhlaseni,
kterym se rozumi zvefejnéni podle predchozi
véty, pfipadné k pozdéjSimu datu uvedenému pfi

zverejnéni nového uplného znéni Manualu.

Cl. XIV. Platnost a Géinnost Obchodnich

podminek

Obchodni podminky byly vyhlaseny dne 22. 7. 2022.
Obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem
23.7.2022 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni
obchodni podminky, neni-li dale stanoveno jinak. Ve
vztahu ke smlouvam uzavienym pfed dnem uc&innosti
téchto obchodnich podminek podle pfedchozi véty
nabyvaji tyto Obchodni podminky uG¢innosti dnem
23.9. 2022 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni

obchodni podminky.

Mgr. Jan Sochor v.r. Mgr. Josef Valter v.r.

Pfedseda predstavenstva ¢len pfedstavenstva
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