Obchodni podminky
pro zajiséni vydavani a pouzivani platebnich karetim
vedenymbankouFio banka, a.s,
IC 61858374, Praha 1, V Celnici 10,®$17 21,
zapsanou v obchodnim réjku vedeném rejikovym soudem v Praze, spis. zn. B, vloZzka 2704

I. Predmét Gpravy
Tyto obchodni podminky stanovuji prava a povinnpst
zajiS&ni vydavani a pouzivani platebnich karet spodsti
MasterCard International a VISA International. PElati
karty jsou vydavanyCeskoslovenskou obchodni bankou,

a.s. (dale jen(;SOB"), a to na zakladsmlouvy o zajidni 1.

vydani platebni karty (déle také ,smlouva®) ugaw mezi
Fio banka, a.s. (dale také ,banka“) a klientem +itelam
U¢tu vedeného bankou.

Banka je oprawna navrhnout klientovi zému smlouvy o
zajiseni vydani platebni karty aédhto obchodnich
podminek (¢¥etns Ceniku finakinich operaci a sluzeb; dale
také ,Cenik"), (dale také ,navrh na #mu smlouvy").
Navrh na zminu smlouvy se klientovi poskytuje alesp?a
mésice ped gredpokladanou dinnosti zngny smlouvy, a to
prostednictvim internetbankingu, pokud ho ma Kklient

ziizen, nebo se klientovi poskytne ossbna Gadovre 2.

banky, kterd mu vedec¢ét. Navrh na zrnu smlouvy se
stava pro klienta zavazny, jestlize byl navrh posiy
klientovi zpisobem a ve Iit¢ dle predchozi ¥ty, klient

navrh na zmnu smlouvy neodmitl, &oli byl o tom 3.

v souvislosti s navrhem pden a smlouvu nevypédél,
akoli byl o tom v souvislosti s ndvrhem pa@n. Klient je
opravren navrh na zénu smlouvy odmitnout a smlouvu
vypowdét, jestlize mu nebyla zéma poskytnuta alespa?

mésice ped pedpokladanou dinnosti zmgny. Jestlize 4.

klient odmitne navrh na zmu smlouvy, povazuje se to
automaticky za vypad® smlouvy o zaji8ni vydani
platebni karty, pokud nestanovi banka jinak. Odutitn
navrhu na znu smlouvy a vyposd® smlouvy klientem
musi byt v pisemné podébTakto vypo¥zené smlouvy
zaniknou ke dni &nnosti navrhované zémy. Klient je
kdykoli opravrén po dobu vypogdni lhity odvolat swj
nesouhlas s navrhem 2ny. Odmitnuti ndvrhu na zmu a
piipadné odvolani tohoto nesouhlasu bance se¢deru

bance na adresu jejiho sidla nebtislpSné @adovny. 5.

Navrh na zminu smlouvy se stava pro klienta zavazny
uplynutim stanovené iy, jestlize byl navrh poskytnut
klientovi vySe uvedenym #gobem. Klient Zada banku, aby

mu byl navrh na z&nu smlouvy zaslan prdsdnictvim 6.

internetbankingu do této aplikace v podatového Uplného
zréni smlouvy nebo obchodnich podminek tak, aby mohl
tento navrh uchovat a vyuZzivat ptirpétenou dobu a mohl
tento navrh v nezeméné podob reprodukovat. V fipact,

Ze nema klient ##zen internetbanking, zada klient banku,

aby mu byl navrh na z&nu smlouvy poskytnut osobma 7.

Uradovré banky, kde uzael prisluSnou smlouvu v podéb

nového Uplného zmi smlouvy nebo obchodnich podminek
v pisemné podabtak, aby mohl tento navrh uchovat a
vyuzivat po pimérenou dobu a mohl tento névrh
v neznénéné podoB reprodukovat. Banka zadost klienta

piijima. innosti novych obchodnich podminek kbn 1.

G¢innost dosavadnich obchodnich podminek. Banka také

zpiistupni nové Uplné 2zni smlouvy nebo obchodnich
podminek v prostoru fadovny banky a na internetové
strance banky.

Il. Vydani a obnova platebni karty
K jednomu @tu mize byt vydano i vice platebnich karet.
Pro tento pipad nebo pro ifipad, kdy je vydana pouze
jedna karta, av3ak osébodliSné od majitele dhu,
zmoaiuje majitel &tu treti osobu uvedenou ve smigue
zajis&ni vydani platebni karty (dale jen ,drZitel kartyk)
nakladani s peinimi prostedky na jeho ¢&u
prostednictvim platebni karty. Majitel ¢u je povinen
seznamit drzitele karty s obsahem smlouvy o zmist
vydani platebni karty, s obsahem Podminek pro Iphate
karty klienti CSOB (dale také ,Podminky) ag&thto
obchodnich podminek.
Platebni karta se vydava na jméno a jereepsna. Majitel
Uctu/drzitel karty je oprawn pouzivat platebni kartu od
okamziku pevzeti po celou dobu jeji platnosti, pokud neni
jeji platnost omezena nebéepiasre ukortena.
Platebni karta se vydava obvykle do 15 pracovnioih d
ode dne uzaeni smlouvy. Banka je v3ak opr&wma ve
Ihaté¢ dle predchozi ¥ty jednostrané odstoupit od
smlouvy bez uvedenitstodu. Odstoupeni oznami banka
majiteli GEtu pisema.
Platebni karta je viadovré banky uloZzena po dobu 70
kalenddnich dri. Nedojde-li do této doby k jejimu
pirevzeti drzitelem karty, je platebni karta znehodnaca
zruSena. Poplatek za vedeni platebni karty a sejisiish
doplikovych sluzeb je &ovan bez ohledu na to, zda
drzitel karty platebni kartu nebo automaticky vyoan
platebni kartu fevezmei nikoliv. Drzitel karty je povinen
pii prevzeti podepsat platebni kartu v podpisovém
prouzku, a to vgtomnosti opravéného pracovnika
banky.
Platebni karta je platna do data na ni uvedenéndotj
posledniho dne #sice ¥etrg. Banka je oprawna poZadat
CSOB o ukogeni platnosti platebni karty jeStpred
vyprsenim jeji platnosti.
Majitel (&tu bere na &domi, Ze po uplynuti platnosti
platebni karty banka automaticky novou platebnitikar
nevyda. Majitel Gtu ma moznost pozadat banku o vydani
platebni karty vydavané Fio bankou Majitektul je
povinen informovat drzitele karty o skdtestech
uvedenych v tomto odstavci.
Majitel G¢tu/drzitel karty je povinen odevzdat bezodkladn
bance platebni kartu po skami jeji platnosti, trvalém
omezeni jeji platnosti nebo na vyzadani.

lll. PIN a pouziti platebni karty

PIN je automaticky vygenerovany personalizovany
bezp&nostni prvek, osobni tajné be#Zpestni cislo



zpiistupréné pouze drziteli platebni karty a pouzivané
vyhradré k autorizaci platebnich transakci provedenych
platebni kartou. PIN sef@dava drziteli karty naiédovre
banky v neporuSené zasilce. Drzitel karty je powirps
pievzeti zkontrolovat neporuSenost zasilky s PIN ifpaut
jakéhokoli poSkozeni je drZitel karty povinen nepems
informovat banku, kterd zajisti vydani nového RiMové
platebni karty zdarma. PIN sidbe drzitel karty zrénit
prostednictvim bankomatuCSOB VvCR, je-li mu to
bankomatem umo#no. Banka negarantuje mozZnostémm

PIN. Drzitel karty nesmi z#mit PIN 6 kalendénich tydni

pied skoenim platnosti platebni karty. 1.
Je-li @i transakci platebni kartou opakovanzadano
nespraval PIN, je platebni ka#t z bezpeénostnich dvoda
(podezeni na zneuziti platebni karty) automatickyak
omezena platnost pro transakce, u kterych jawén PIN.
PIna funknost platebni karty se obnovi automaticky
zpravidla prvnim dnem, kdy drziteli vznikne narola n
cerpani nového Ilimitu pro dany typ platebni Kkarty.
U platebnich karet &pem, nelze PIN odblokovat, pokud
nedojde k imému (on-line) spojertipové platebni karty se
systémyCSOB.

Platebni kartu Ize dle jejiho druhu pouzit k bemkostnimu
placeni v zHzenich subjekt provozujicich obchod a sluzby
(dale jen “obchodnik® nebo ,obchodni izzeni®) 2.
realizovanych progednictvim elektronickych pokladnich
terminali (déle jen ,POS"), mechanickych snitigdale jen
.Imprinter) nebo dohodnutych posttappro platby u
internetovych obchodnilk k hotovostnim vyérim v siti
bankomai, pripadré k dalSim transakcim realizovanym
v siti bankomat CSOB a dale kvyplat hotovosti na
piepazkach semaren jinych bank. Platebni kartu nelze
pouzit k vyplat hotovosti gimo na pokladnach vybranych
obchodnik - tzv. CashBack. Sluzba Cashbackize byt
umoZzréna pouze pro dkteré typy karet zaipdpokladu, ze
CSOB jako vydavatel karty tuto sluzbuiigiupni i klienfim
banky a pouze se souhlasem banky. Ripag umozuni
sluzby Cashback poskytuji tuto sluzbu pouze obchodn 3.
zaizeni, kterd& nesou ozteni sluzby ,CashBack".
Podminkou pro uskuweéni sluzby CashBack je jeji
soukEZzné provedeni s ndkupem zboZi nebo sluzeb u daného
obchodnika v minimalni stanovené vygiSOB. Sodet
nadkupu a sluzby CashBack nesmielgasit stanoveny
tydenni limit platebni karty. Obchodnik je oprémnsluzbu
typu CashBack odmitnout, a to i bez udaniatiu.

Mista, kde lze platebni kartu pouzit, jsou a@ma logem
piislusné karetni asociace (MasterCard, VISA,) nebo
platebniho systému (Maestro, ElectronfSOB jako 4,
vydavatel karty si vyhrazuje pravo odmitnout dattdas

s provedeni witych typid transakci (fedevSim platebni
transakce bez fyzickéijpomnosti karty - nap pisemné
postovni, telefonické, tzv. MO/TO transakce, inetavé
transakce), a to i v zavislosti na typu platebmfyka SOB je 5.
opravréna povolit pouze zabezfené internetove transakce.
Platebni karta nesmi byt pouzita k transakcim ékisr byly

v rozporu se zdkonem platnym v ngiprovedeni transakce.

Pri pouziti platebni karty v 2&zenich subjekt provozujicich
obchod a sluzby jsou tato iZzeni opraviina oOwfit
(autorizovat) platebni transakci a uskumi¢ ji pouze

v pripadt, Ze obdrZi souhla§SOB nebo ji postené feti
strany. Zamistnanec obchodniho zeni je opravén
poZadovat v zajmu ochrany majitele karty/drzitelarty
prokazani jeho totoznosti a na zalagsledku autorizace
piipadré platebni kartu zadrzet. V takovéntigad je
povinen platebni kartuipd zraky drzZitele platebni karty
znehodnotit a vydat majiteli karty/drziteli kartptprzeni o
zadrZeni platebni karty.

IV. Preventivni opatiteni k ochraré davérnych Udaja

Majitel Getu/drzitel karty je povinen zabranit prozrazeni
PIN, ¢isla platebni karty, Gd&jo platnosti platebni karty a
ochranného trgjsli platebni karty Card Verification
Value (CVV), Card Verification Code (CVC) (dale &ak
.,duvérné uadaje*). Majitel Gtu/drzitel karty bere na
védomi, Ze je zakdzdno poznamenavat si PIN na pliatebn
kartu nebo jiny pednet, zejména ktery majitel
G¢tu/drzitel platebni karty uchovava nebo nosi spale

s platebni kartou, nebo PIN a jinéwirné Udaje sélovat
jingm osobam, w¥etné osob blizkych (nap rodinni
piisluSnici) a Ze je povinen zamezit prozrazeni PIN p
jeho zadavani na klavesnici bankomatu inagakrytim
klavesnice druhou rukou apod.

Majitel G¢tu/drzitel karty je povinen ukladat platebni kartu
oddélergé od jiné bankovni dokumentace na bergen
mis€, tj. na mist, které neni vol& pristupné tetim
osobam a které je zabezpeo fed zasahentétich osob.
Dale, je majitel Gtu/drzitel karty povinen pravidedn po
kazdém pouziti platebni karty, miniméleSak 1 x den&
kontrolovat drzeni platebni karty afijmout takova
individualni bezpé&nostni opatni, aby zabranil jejimu
zneuZiti, ztr&t nebo odcizeni. Pokud ies uvedené dojde
ke ztrd¥, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovanému
pouziti platebni karty, je majitelétu/drzitel karty povinen
(ihned po zji&ni) tuto skuténost oznamitCSOB a
nésled® bance.

Majitel Getu/drzitel platebni karty je povinen zabranit
prozrazeni Udéj o platebni kagt, ke kterému rize dojit
nag. prostednictvim nezabezpenych kandl, kterymi
jsou zejména internetové transakce (ij. transakee b
fyzické pitomnosti platebni karty). Tuto svoji povinnost
majitel &tu/drZitel karty, v pipact plateb bez fyzické
piitomnosti karty, spini pouze zareglpokladu pouZiti
platebni karty u zabezpeného obchodnika, ktery je
prezentovany pod obchodni zkau ,Verified by VISA"
nebo ,MasterCard Secure Code".

Majitel Gctu/drzitel karty je povinen chranit platebni kartu
pied mechanickym poSkozenim aied pisobenim
jakéhokoliv vlivu (nap. magnetického pole), vjehoz
disledku by mohlo dojit kporuseni zaznamu na
magnetickém prouZku neligpu platebni karty.

V ptipadt, Ze si majitel &tu/drzitel karty nastavi svoje
vlastni PIN, je-li mu to bankomatem umeao, je povinen
zvolit takové ¢iselné Udaje, které neni mozné jednoduSe
zjistit nebo odvodit. Klient nesmi nastavit novéNPI
kterym by bylo nap ¢astéisla platebni karty¢tyti stejné
¢islice nebocislice jdouci bezprostdré po sols, datum



narozeni majitele diu/drzitele karty nebo jeho rodinnych
piislusniki, prip. jiné snadno odvoditelrigselné Gdaje.

. Majitel Gctu/drzitel platebni karty je povinen, viipad
jakychkoli pochybnostici podezeni na zneuZiti platebni
karty nebo platebniho termindldgi bankomatu (nap
nestandardni poskytnuti hotovosti, zadrhavani épen
nainstalovani skimovaciho - skenovacihotizzni na
bankomatu, apod.) nebo zaznamenani pohybu pelgtelr
osob v blizkosti bankomatu a jejich snahy o zasahbdo
provadné platebni transakce a jiné, informovat o &jist
skutenosti bezodkladh banku, CSOB a zarowé Policii
CR.

. Banka a klient berou nagdomi, Ze zaji&#ni bezpé&nosti 2.

duvérnych informaci @ pouzivani platebni karty je
odpowdnosti obou smluvnich stran v rozsahu jejich sféry
vlivu. Banka je povinna na své naklady provéstwe sfée

vlivu takova technicka a organigd opateni za delem
zajis€éni bezpénosti divérnych Gdaj, kterd jsou

s ohledem na obvykla rizika poruSeni ochraiiyédnych

Gdaji technicky mozna aipnéiena. Klient je povinen na 1.
své naklady provést ve své igfévlivu takova opdeni za
Ucelem zajiskni bezpeénosti divérnych Gdaji, ktera jsou

s ohledem na obvykla rizika poruSeni ochraiiyédnych 2.
udajx technicky moznd arpnérena. Klient bere nagdomi

rizika spojena s pouzivanim platebni karty a zajeaze
dodrZzovat zejména vySe uvedené preventivni fepata
postupy k zaji&ni bezpénosti divérnych  (daj.
Nedodrzenidchto pravidel a op&tni mize vést k zneuziti
duvérnych Gdaj a ke vzniku Skody klientovi nebdeti 3.
osoby.

V. Autorizace platebnich transakci

. V8echny platebni transakce musi byt odsouhlaseny
majitelem @tu/drzitelem karty (déle také ,autorizace").
Platebni transakce na bankomatu jsou autorizovany
zadanim PIN na klavesnici bankomatu. Bezhotovoatni
hotovostni (CashBack) platebni transakce v obclobdni 4.
zaizenich jsou autorizovany zadanim PIN na klavesnici
terminalu, vlastnorénim podpisem majitele ctu/drzitele

karty, pipadré kombinaci obou metod dle typu platebni 5.

karty. Zabezp&né platby u internetovych obchodinif@8D

Secure) jsou autorizovany zadanitisla platebni karty,
platnosti platebni karty a ochranného dfslj platebni karty
Card Verification Value (CVV), Card Verification @e

(CVC); jestlize ochranné tr&sli k platebni kakt (tyka se
platebni karty Maestro) vydano nebylo a obchodii#ani
CVC kodu nevyZzaduje bezpodméme& (nema tento Udaj
nastaven jako povinny), za majitelegtuidrzitelem karty
odsouhlasenou transakci se povazuje ta transakieejek

zadano pouzéislo platebni karty a platnost platebni karty, 6.

ti. neni udan CVC kod. Ostatni platby be#t@mnosti
platebni karty jsou autorizovany zadandfala, platnosti a
ochranného trgjsli platebni karty - Card Verification
Value (CVV), Card Verification Code (CVC); jestlize
ochranné trajisli k platebni kaet (tyk&d se platebni karty 7.
Maestro) vydano nebylo a obchodnik zadani CVC ko6du
nevyZaduje bezpodmitie (nem4 tento Udaj nastaven jako 8.
povinny), za majitelemdiu/drzitelem karty odsouhlasenou

transakci se povaZuje ta transakce, kde je zadéneep
¢islo platebni karty a platnost platebni kartyngni udan
CVC kad. Jestlize byl pokyn autorizovaskterym z vySe
uvedenych zpsohi, m& se za to, Ze klient souhlasil
s platebni transakci, pokud neni klientem prokaz&eo
platebni transakci neautorizoval. | kdyZ je vSkkthm bez
piitomnosti platebni karty a bez zadani CVC koédu
autorizovana v souladu &mito obchodnimi podminkami,
takova platba riize byt odmitnuta ze straySOB ¢i jiné
banky nebo finati instituce podilejici se na transakci.
Ustanoveni tohoto odstavce majife@nost ped
prisluSnymi ustanovenimi Podminek.

Na zéklad pisemné Zadosti majitelectt podané na
pobaice banky niZze byt limit platebni karty pro
internetové transakce 2zmeén (tj. i sniZzen, a to az na
nulu).

VI. Rozsah odpowdnosti

Banka odpovida za platebni kartu a PIN od okamziku
jejich prevzeti odCSOB aZ do okamZiku jejichigvzeti
majitelem @tu/drzitelem karty.

Banka neodpovida za odmitnuti platebnich transakci,
stanoveni minimalniho limitu pro platebni transakce
platebni kartou a neposkytnuti sluzeb ze stranhadheiho
zaizeni. Banka row¥ neodpovida za to, Ze obchodni
zarizeni nebo pohika jiné banky nefijmou platebni kartu

k provedeni platebni transakce.

Majitel Gétu odpovidd za vSechny transakce provedené
platebnimi kartami k jehodu od okamziku jejich fevzeti

a odpovida bance za tgmbenou Skodu nespravnym
pouzitim platebni karty. Majitel dfu/drzitel karty je
opravreén provadt platebni kartou transakce pouze v rAmci
stanoveného limitu, maximando vySe disponibilniho
zistatku @tu a je povinen fiibézné sledovat a kontrolovat
castky transakci provedené piesinictvim platebni karty

a zabranit p¢erpani disponibilnihotstatku d@tu.

Majitel G¢tu/drzitel karty odpovida za Skodutmmbenou
porusenim svych povinnosti uvedenych ve smionebo
Podminkéach, neni-li stanoveno jinak.

Klient odpovida za 3kodu z neautorizovanych pldaigbn
transakci, pokud Skodu dgobil svym podvodnym
jednanim, umyskh nebo zhrubé nedbalosti. Hrubou
nedbalosti se rozumi poruSeni jakékoli povinnoktinka
vyplyvajici z¢lanku Il IV a V tchto obchodnich
podminek, zejména poruSeni povinnosti na ochranu
duavérnych Gdaji, poruSeni povinnosti v oblasti prevence
pied ztratou, odcizenim, zneuZitim platebni karty oneb
zneuzitim dvérnych adaji a poruSeni povinnosti pro
fadnou autorizaci platebnich transakci.

Banka neodpovida za neautorizovanou nebo nespravn
zWEtovanou transakei, jestlize ji majitekti/drzitel karty
neoznamil bance bez zbyteého odkladu, nejpozf vSak

do 13 mesiai ode dne odepsani pamich prostdki

z prisluSného &u.

Banka odpovidd za bezchybnostétm¥ani platebnich
transakci na zakl&podkladi od CSOB.

Banka neodpovida zatipadné Skody vzniklé zugodu
poruchy penosové sét mezi bankou a*SOB, z divodu



vypadku elektrické energie, technické poruchy hamwa
softwaru¢i z divodu nahody, tj. napdvidatelné a nauli
banky nezavislé udalosti, jejiz nasledky nemohlakba
odvratit.

VII. Poplatky za vydani a pouzivani platebni karty

Banka @tuje za zajistni vydani platebni karty/platebnich

karet poplatky podle platného Ceniku banky. Poplat& 2.

inkasuji z @tu majitele @tu. Poplatky za vedeni a uzivani
platebni karty, dopikové sluzby a za ostatni operace jsou

U¢tovany na vrub &u majitele @tu ve vysi podle platného 3.

Ceniku, ktery je k dispozici ve vSectadovnach banky.
VIIl. Za &tovani platebnich transakci
O z&tovanych transakcich je majitel¢ta  informovan

v souladu se smlouvu, na zakidteré mu banka vedeét,
ke kterému je platebni karta vydana. VeSkeré tilagsa

z&tuje banka na vrub &u majitele @tu bez zbytgného 4.

odkladu po obdrZzeni pabnych podklati od CSOB.
Zuctovani platebnich transakci probiha obvykle v pvaco
dny.

Neni-li dale uvedeno jinak fipzaltovani platebni transakce
platebni kartou provedené v cizEm se i piepcitu mgny
platebni transakce na CZK pouZivaji kur¢gOB deviza
prodej. Pro fepaiet se pouzije kurz platny wgdchozi
pracovni den f&d dnem zafiovani na get, ke kterému je
platebni karta vydana. Pokud nenéma platebni transakce
uvedena v kurzovnim listkCSOB, pak se pouZije vyse

uvedeny pepaiet nacastku, kterou obdrzi z karetni asociace.5.

Majitel Uétu nebo drzitel platebni karty zisk& historii
kurzovniho listku CSOB na internetové  strance
www.csob.cz. Pokud vSakfipprovedeni platebni transakce
v zahranki zvoli drzitel karty moznost 2fovani v CZK, pak

je prepaiet proveden fimo obchodnim mistem za pouZiti 6.

jeho kurzu (kurz aiepditendcéastka do CZK jsou uvedeny
na stvrzence). fipadny kurzovy rozdil oproti kurzGSOB
nelze reklamovat.

Majitel &tu a drzitel karty je povinen pravidéna
prabézré kontrolovat transakce provedené platebni kartou,
piipadré i s vyuzitim elektronické aplikace pro sprawiui
(nag. internetbanking), mimo jiné i pro moznostagného
uplatreni reklamace.

Majitel G¢étu bere na &lomi, Ze o odvolani platebni
transakce, ktera byla autorizovana drzitelem katie
pozadat pouze neprodiepo jejim provedeni uifsluSného
obchodnika. Nelze odvolat jiz z&dvanou transakci. V

odavodrénych pipadech (naip z divodu neposkytnuti 1.

sluzby, resp. nedodani zbozi)ibe majitel @tu podat
reklamaci.

IX. Reklamace platebnich transakci

Majitel Uétu ma pravo progednictvim banky Zzadat o
proSeteni z®&tovanych transakci provedenych platebni
kartou, a to pisemnna gislusném formuld, s kopiemi
vypisu z @tu, kopiemi @tenek, pipadnym dokladem o
stornovani  platebni transakce, vyj@dim majitele

Gctu/drzitele platebni karty atd. Majitelctin/drzitel karty
bere na ¥domi, e o reklamaci rozhoduf@SOB jako
vydavatel karty. R vyfizovani reklamace platebni
transakce bud€SOB posuzovat, zda majitekta/drzitel
platebni karty spinil vdechny podminky, tj. zejmérda
byly dodrZzeny terminy pro hldSeni reklamace, poestin
vyplyvajici z Podminek (ndp zdvazné poruSeni ochrany
bezp&nostnich prvis platebni karty).

CSOB do 30 dh po obdrzeni reklamace, ve zwas
sloZitych gipadech nejdéle do 180 innformuje banku o
vytizeni reklamace. Banka naslédnformuje klienta.

Banka je oprawmna vyzvat majitele &u/drzitele karty
k dodani dalsi dokumentace vztahujici se k reklamév
transakci. V pipac, Ze dokumentace nebudéadrs

v dohodnutém terminu datena nebo bude zjito, Ze
reklamace je neoprawna, maCSOB pravo reklammi
fizeni zastavit a celyifpad zamitnout. Majitel diu/drzitel
karty je dale povinen poskytnout nezbytnou &muost
v ramcifadného pibéhu a vyizeni reklaménihotizeni.
Majitel (¢tu/drzitel platebni karty je povinen reklamovat
autorizovanou platebni transakci nejvySe do 8 dydd
jejiho vzniku, a to pouze za podminky, Ze v okamZik
autorizace nebyla stanovendegna ¢astka a zétovana
¢astka pevySuje ¢astku, kterou by drzitel platebni karty
mohl rozumg oéekavat se ietelem ke vSem okolnostem
(tykd se nap plateb v autofjéovnach, hotelich aj.) V
ostatnich fpadech autorizovanych transakci (hap
nevydani hotovosti bankomatem aj.) musi byt reklzana
podana bez zbweého odkladu, nejdéle vSak do dvou
mésial od data zétovani dané transakce.

Majitel (¢tu/drzitel platebni karty je povinen reklamovat
neautorizovanou nebo nesprévrprovedenou platebni
transakci bezodklagn(ihned) po té, co se o ni dazkl,
nejpozdji vSak do 13 nisial ode dne odepséani pamich
prostedki z (&tu.

Majitel Uctu/drzitel platebni karty je povinen, vipac
reklamace sporné platebni transakce s pedémn na
zneuziti platebni karty (n&p padlek platebni Kkarty,
Zzneuziti na internetu nebo v bankomatu), odevbdatice
piednEtnou platebni kartu, ke které se sporna platebni
transakce vztahuje. Banka upongie majitele dtu/drzitele
platebni karty, Ze vifpad neodevzdani platebni karty
bude i reklama&nim fizeni k této skutsosti gihlizeno.
To neplati v pipact CSOB tradre ohlasené ztraty nebo
odcizeni pislusné platebni karty.

X. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdij

Majitel Uctu a drzitelé karet souhlasi, aby banka
poskytovala karetnim asociacim MasterCard Intesnati

a VISA International a dale takéSOB informace tykajici
se platebnich karet a jejich osob, a aby ba@&0)B nebo
jiny smluvni zpracovatel' SOB zpracovavali jejich osobni
Udaje v rozsahu vyplyvajicim ze smlouvy, Podminek a
téchto obchodnich podminek po dobtininosti smlouvy v
souladu se zakoneth 101/2000 Sb., o ochr&rsobnich
Udaj, v platném z#ni. V pripact poruseni povinnosti
stanovenych smlouvou, obchodnimi podminkami nebo
zdkonem souhlasi majitekti/drzitel karty s tim, Ze tyto



informace niize kterykoli z vy3e uvedenych subjikiredat
treti osok (bance nebo karetni asociaci). Majitel
Gctu/drzitel karty roveZ souhlasi, aby"SOB poskytovala
informace tykajici se platebnich karet karetnimcesdm
MasterCard International a VISA International.

Xl. Ztrata, odcizeni, zneuZziti platebni karty, prozazeni
davérnych udaji a omezeni platnosti platebni karty

Majitel Gctu/drzitel karty je povinen telefonicky informovat
vzdy pimo CSOB o ztr&, odcizeni, zneuZiti nebo
podezeni na zneuZiti platebni karty nebiwvérnych adai,

a to ihned po zjini uvedenych skuteosti. Informaci
(hldSeni o ztr& odcizeni nebo zneuziti platebni karty)
podava drzitel karty telefonicky na Call Centrdi8OB, a
to na ¢isle +420 495 800 111 stim, Ze jedna-li se o
podezeni na zneuZiti platebni karty, je povinen uvedené
skutenosti hlasit i policii Ceské republiky.CSOB sali
hlasici osob v ramci téhoz telefonniho hovoru identifikd
kéd jako potvrzeni telefonického hlaSeni ztraty aeb
odcizeni platebni karty.

Hlasici osoba informujeCSOB a banku o veskerych
okolnostech ztraty nebo odcizeni platebni kartyeana-li
¢islo platebni karty, uvede dalSi Udaje, na zakkdrych je
mozné drzitele karty a platebni kartu identifikoagg.
gislo (Etu, rodnécislo aj.).CSOB je opraviina telefonické
hlaSeni nahravat.

Pokud je hlaSeno zneuZitisla platebni karty, je majitel
Gctu/drzitel karty povinen neprodiénodevzdat platebni
kartu na jakékoli tadovreé banky.

Neprodle® po oznameni &které zvySe uvedenych
skuteénosti provedeCSOB z bezp#nostnich dvoda vzdy
trvalé omezeni platnosti platebni karty.

V ptipac, Ze klient ziska platebni kartu&poté, co ohlasil
vySe uvedenou skuteost, je povinen tuto platebni kartu
odevzdat neprodle€rzpst bance.

Banka jiz nezajifuje vydavani nahradnich platebnich karet
za platebni karty (vydan@SOB) s trvale omezenou dobou
platnosti, a to zivodu postupnéhoipchodu z platebnich
karet vydavanychCSOB na platebni karty vydavané
bankou. Informace o aktualni nabidce vlastnicheplaich
karet banky jsou dostupné na pokéch banky a na
www.fio.cz.

Majitel &¢tu nebo drzitel platebni karty e
prostednictvim banky pisendnpozadatCSOB o d@asné
nebo trvalé omezeni platnosti platebni kartyizadii jinych
nez je ztrata, odcizeni, zneuziti nebo pddezna zneuziti
platebni karty, prozrazenitudrnych (daji. Za d@asné
omezeni platnosti platebni karty aie banka ¢&ovat
poplatek podle Ceniku.

Banka niize i bez pedchoziho upozoemi jednostrané
zruSit pravo pouzivat platebni kartu neb@akt ¢i trvale
omezit jeji platnost (jedna se zejména o porusSemdsvy,
Podminek, obchodnich podminek, vykon rozhodnutioneb
exekuce, vyznamné zvySeni rizika neschopnosti splac
zavazki majitelem @tu/drzitelem karty, anebo wipad
ztraty, odcizeni platebni karty, prozrazefvé&@nych Gdaij
nebo jiného zneuZiti nebo podemi na zneuZiti platebni
karty apod.). S trvalym omezenim platnosti karfyzedojit

9.

10.

11.

také k jejimu zadrZeni. \&¢hto gipadech nenese banka
odpowdnost za Skodu, ktera majitelicta/drziteli karty
vznikne v disledku tohoto op&tni.

Majitel Getu/drzitel karty bere na édomi, ze CSOB je
opravréna omezit platnost platebni karty,casre ¢i trvale,

z divodu bezpénosti platebni karty, zejméndi podezeni

na jeji neautorizovan& podvodné pouZiti (ziska-LSOB

od karetni asociace, resp. zjiné banky nebo zh{iné
divéryhodného zdroje informaci o mozném ohrozeni
platebni karty). V tomto #pact CSOB omezi platnost
platebni karty deasrgé, pisem@ tuto skuténost ohlasi
bance, ktera kontaktuje majitelétiw/drzitele platebni karty
a ozndmi muivody daiasné blokace jeho platebni karty a
dohodne s nim dalSi postup, hapménu na trvalou blokaci.
Vysledek dohody sii banka CSOB, kter4 podnikne
prislusné kroky dle situace. Oznamovaci povinnostkjpan
neplati v pipads, Ze by poskytnuti této informace mohlo
zmdit i¢el omezeni platebni karty nebo to bylo v rozporu
s jingymi pravnimi pedpisy. Jakmile pominou tsody
tohoto omezeni platnosti platebni karty, zavazejdanka
bezodkladi toto omezeni platebni karty zrusit nebo jako
nahradu za tuto platebni kartu vydat po dahednajitelem
Gctu/drzitelem platebni  karty ,novou“ platebni kartu
stejného typu, s odliSnyndislem a novym PIN, a to bez
poplatku.

Majitel G¢tu/drzitel karty bere nagdomi, Ze v souvislosti s
piipadnym trvalym omezenim platnosti platebni kartizen
dojit pri pokusu o jeji pouziti k jejimu zadrzeni.

V ptipact zadrZeni platebni karty bankomatem je maijitel
Gctu/drzitel  platebni  karty povinen  bezpriestre
kontaktovat finatini instituci¢i jinou obchodni spolaost,
kter4d bankomat obsluhuje, se Zadosti o vraceniZzeadr
platebni karty, nebo prdsdnictvim telefonnihocisla
uvedeného na dkterych bankomatech informovat
obsluhujici banku¢i jinou obchodni spolmost, ktera
bankomat obsluhuje, o zadrzeni platebni karty. liJae-
bankomatCSOB, ktery je umigh mimo prostoryCSOB,
drzitel karty mize pozadat oipposlani zadrzené platebni
karty na zvolenou polsku CSOB prostednictvim
telefonického¢isla uvedeného na bankomatu. Nppds
zadrzeni platebni karty na bankomat8OB umisiného

v prostorach pohiky CSOB, pozada drzitel karty o jeji
vraceni pimo pobgku CSOB. Majitel &tu a drzitel karty
bere na wdomi, Ze po uplynuti 3 pracovnich idrod
zadrZzeni nebude platebni karta v zadnéipagt drziteli
karty vracena. Majitel dtu/drzitel karty je povinen pozadat
ihned o omezeni platnosti platebni karty zadrzené
bankomatem.

XIl. Nouzova platebni karta a nouzova hotovost

Pri ztrat nebo odcizeni platebni karty v zahkdnmnuze
drzitel karty pozadat o vydani nouzové platebnfykaebo
vyplatu nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych ajid
prostednictvim banky. Zadost o poskytnuti nahradni
nouzové platebni karty nebo o vyplatu nouzové hamdbv
uplatni drzitel karty na telefonnirisle, které je drziteli
karty sctleno i prevzeti platebni karty. Nouzova platebni
karta nebo nouzova hotovost se neposkytuji dtifitel



platebnich karet Maestro a VISA Electron. Nouzovou
platebni kartu nelze pouZzit v bankomatujpadré neni
opatena ¢ipem. Banka je oprawma poskytnuti nouzové
sluzby odmitnout. Nouzova platebni karta musi bgt p

navratu doCR vracena bezodkladrbance. Vydani nouzové 3.

platebni karty nebo nouzové hotovosti je zpo@atnpodle
Ceniku.

XIll. Ml éenlivost 4.

Banka se zavazuje zachovavat cemlivost o vSech
skut&nostech tykajicich se majiteletu/drzitele karty, o
kterych se dozdéla v souvislosti se smlouvou, vyjma
piipadi kdy pini svoji zdkonnou nebo smluvni povinnost
viici tretim subjekim.

XIV. Platebni karty Fio banky

Banka informuje své klienty o tom, Ze vydava vlastn
platebni karty (dale jen ,platebni karty Fio bankyVedené

v Obchodnich podminkach pro vydavani a pouzivani
vlastnich platebnich karet, které jsou rigpuprény

na internetovych strankach banky www.fio.cz
nebo na kterékoliv polise banky (dale jen ,Obchodni
podminky pro vydavani a pouzivani vlastnich platetion
karet"). .

V piipact zajmu o platebni kartu Fio banky utevmajitel
(¢tu s bankou Smlouvu o vydani platebni karty, a to
pisemi na kterékoliv pob&ce banky nebo elektronicky
prostednictvim internetbankingu.  Bliz§i  podminky
pro vydani a pouzivani platebnich karet Fio bankguj
upraveny v Obchodnich podminkach pro vydavani
a pouzivani vlastnich platebni karet.

Z divodu grechodu na platebni karty Fio bankyize banka
ukorgit platnost platebnich karet vydany€tSOB, ato i
pred vyprSenim jejichvodni doby platnosti, éemz bude
majitel &tu was informovan. Majitel &u je o tomto
povinen nasledhinformovat drzitele karty.

k dispozici na internetovych strankach ba fio.cz

nebo na kterékoliv pokioe banky.
XV. Vypovéd’ smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu ngtau.
Smlouva zanik4 aifsluSna platebni karta se rusi:
a) vypowdi majitele @étu nebo banky;
b) uplynutim doby platnosti platebni karty;
c) trvalym omezenim platnosti platebni karty ze strany
banky (\etré ukorteni platnosti platebni karty dié
XIV odst. 3 obchodnich podminek) nebo na zadost
majitele &tu/drzitele platebni karty;

Mgr. Jan Sochor, v.r.
predseda fedstavenstva

5.

6.

1.

d) okamzikem dorteni vypowdi Smlouvy o BZném
Uc¢tu bance nebo majitelictu a nebo fjetim Zadosti
o0 zruSeni &u bankou #izeného na zakl&dizavené
Smlouvy o BZném @tu.
Majitel U¢tu je opraven smlouvu kdykoliv pisemnin
vypowdét, a to s vypowdni Ihitou 1 nésic. Vypowdni
Ihata za&in& kEZet nasledujici den po dni, ¥mz byla
vypowd bance doréena.
Banka je oprawna smlouvu kdykoliv vypotdét, a to
pisemg, elektronicky prosednictvim internetbankinggi
jiného trvalého noge dat, zejména odeslanim majitetiul
na jeho e-mail uvedeny ve smi@uwypowdni lhata ¢ini
2 mésice a z&iné kEZet nasledujici den po dni, ¥mZ byla
vypowed majiteli tu dorwena. V gipac, Ze pisemna
vypowed nebo  vypoed  ucinénd  elektronicky
prostednictvim internetbankingu nebude majitelttul
z jakéhokoli divodu dordena, povaZuje se za okamZzik
dorweni den, ve kterém se vypal dostala do dispoani
sféry majitele dtu.
Jakmile vypo¥d dle odst. 3 nebo 4 tohotdanku nabude
acinnosti, banka neprodlénrvale ukorti platnost platebni
karty, jejiz vydani bylo zaji8ho na zéklad vypowzené
smiouvy.
Banka je oprawna i po dni zaniku smlouvy Ztovat na
vrub &tu, ke kterému byla platebni karta vydana na
zaklag zaniklé  smlouvy, transakce provedené
prostednictvim platebni karty vydané na zaldazhniklé
smlouvy, a dale i poplatky spojené s takovou plaiteb
kartou.

XVI. Zav ére€né ustanoveni

Pro pipad ukoweni innosti smlouvy je maijitel
Gctu/drzitel karty povinen vratit bance vSechny platie
karty vydané k jeho diu nejpozdji v den ukoreni
Gcinnosti Smlouvy. Jestlize majitel ¢tu nesplni  tuto
povinnost, smlouva nekoéha jeji &innost se prodluzuje
az do okamziku spbmi vSech povinnosti majitelentti,
nestanovi-li banka jinak. Banka je vSak opgha
zablokovat vSechny karty n&et majitele dtu.

Majitel G¢tu/drZitel karty prohlasuje, Ze vSechny Udaje jim
uvedené ve Smlodv jsou pravdivé a zavazuje se
bezodkladi pisemi oznamit bance vSechny #ny Udaji
uvedenych v této Smlogy

Tyto obchodni podminky byly vyhlaSeny dne 28.2.2013
G¢innosti nabyvaji dne 30.4.2013 ake stejnému dni
nahrazuji dosavadni Obchodni podminky pro zaiSt
vydavani a pouzivani platebnich karetckiin vedenym
bankou Fio banka, a.s. .

Mgr. Josef Valter, v.r.
¢len predstavenstva



