Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani vlastnich platebnich karet
k Gétim vedenym bankou Fio banka, a.s., ICO 61858374, Praha 1, V Celnici 10, PSC 117 21,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704

Fio banka

Fio banka, a.s. (dale jen ,banka“) vydava Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani platebnich karet k u¢tim vedenym
bankou Fio banka, a.s. (dale jen ,podminky“), a to v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, kde je stanoveno, Ze &ast obsahu smlouvy Ize urcit odkazem na obchodni podminky, které navrhovatel pfipoji
k nabidce nebo které jsou stranam znamy. V uvedeném ustanoveni je déle ujednano, Ze odchylna ujednani ve smlouvé maji
pfed znénim obchodnich podminek pfednost.

I. Pfedmét apravy

1.

2a.

Podminky stanovuji prava a povinnosti pro vydavani a pouzivani platebnich karet asociaci Mastercard a Visa. Platebni karty
banka vydava na zakladé uzaviené Smlouvy o vydani platebni karty (nebo na zakladé obdobné smlouvy) s klientem (dale
také jako ,majitel uctu“), kterou je mozné uzavfit v pisemné podobé na kterékoli pobocce banky nebo elektronicky
prostfednictvim internetbankingu.

Banka vydava: elektronickou platebni kartu s bezkontaktni technologii Maestro Contactless, platebni karty s bezkontaktni
technologii Mastercard Debit Contactless, Mastercard Business Contactless, Mastercard GOLD Contactless, Visa
Classic payWave, Visa Business payWave a Visa Gold payWave. Banka je opravnéna vydat i jinou platebni kartu, nez je
uvedena v pfedchozi vété, pokud se na jejim vydani s klientem dohodne. Platebni karty s oznacenim ,Business” se vydavaji
pouze k podnikatelskym Gétam.

Banka jiz nevydava elektronickou platebni kartu Maestro Elektron Chip a embosovanou platebni kartu Mastercard Standard
Chip, Mastercard Standard Contactless a virtualni kartu Fio NFC karta v mobilu.

Banka je opravnéna navrhnout klientovi zménu smlouvy o vydani platebni karty (dale také jako ,smlouva“) véetné Ceniku
finan€nich operaci a sluzeb (dale také jako ,Cenik*), téchto podminek a pfipadnych jinych specialnich obchodnich podminek
(dale také ,navrh na zménu smlouvy“). Navrh na zménu smlouvy se klientovi poskytuje alesporn 2 mésice pred navrzenou
ucinnosti zmény smlouvy, a to prostfednictvim internetbankingu, pokud ho ma klient zfizeny, nebo na jiném trvalém nosici
dat. Plati (smluvni strany se tak dohodly), Ze klient navrh na zménu smlouvy pfijal, jestlize (i) byl navrh poskytnut klientovi
zplUsobem a ve lhuté podle pfedchozi véty, (ii) klient navrh na zménu smlouvy neodmitl, (i) banka o tomto dusledku klienta
v navrhu informovala a (iv) banka v navrhu na zménu smlouvy informovala klienta o jeho pravu beziplatné a s okamzitou
ucinnosti vypovédét smlouvu pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt ucinnosti, pokud klient takovy navrh odmitne.
Pokud klient navrh na zménu smlouvy odmitne, ma pravo smlouvu pfede dnem, kdy ma zména smlouvy nabyt ucinnosti,
bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypoveédét. Jestlize klient odmitne navrh na zménu smlouvy a nevyuzije svého prava dle
pfedchozi véty, povazuje se to automaticky za vypovéd smlouvy podanou bankou, pokud nestanovi banka jinak; v takovém
pfipadé se za okamzik doruCeni vypovédi klientovi povazuje doruceni (ze strany klienta) odmitnuti navrhu na zménu
smlouvy a vypovédni doba 2 mésice zacina bézet nasledujici den. Odmitnuti navrhu na zménu smlouvy, odvolani odmitnuti
navrhu na zménu smlouvy nebo vypovéd smlouvy musi byt v pisemné podobé a v souladu s €l. XVI odst. 8 podminek
doru€ena na adresu sidla banky nebo na jakoukoliv poboCku banky. Klient je kdykoli pfede dnem, kdy ma navrhovana
zména smlouvy nabyt ucinnosti, opravnén odvolat svoje odmitnuti ndvrhu na zménu smlouvy. V&asné odvolani odmitnuti
navrhu na zménu smlouvy, dle pfedchozi véty, ma za néasledek, Ze automaticky podana vypovéd ze strany banky dle
pfedchozich ustanoveni tohoto odstavce se povazuje za zruSenou (neuplynula-li jiz vypovédni doba automaticky podané
vypovédi). Klient zada banku, aby mu byl navrh na zménu smlouvy zaslan do internetbankingu nebo na jiném trvalém nosici
dat v podobé nového uplného znéni smlouvy nebo podminek tak, aby mohl tento navrh uchovat a vyuzivat po pfiméfenou
dobu a mohl tento navrh v nezménéné podobé reprodukovat. Banka Zadost klienta pfijima. Uginnosti novych podminek
kon¢i ucinnost dosavadnich podminek. Banka také zpfistupni nové uplné znéni smlouvy nebo podminek v prostoru pobocky
banky a na internetové strance banky www.fio.cz.

Il. Vydani a obnova platebni karty

1.

la.

2.

Majitel uctu bere na védomi, ze na vydani platebni karty neni automaticky narok a ze banka ma pravo odmitnout uzavieni
Smlouvy o vydani platebni karty (dale jen ,smlouva®). K jednomu uétu mize byt vydano i vice platebnich karet. Pro tento
pfipad nebo pro pfipad, kdy je vydana pouze jedna karta, avSak osobé odliSné od majitele uctu, zmocriuje majitel uctu treti
osobu uvedenou ve smlouvé (dale jen ,drzitel karty“) k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho Uctu prostfednictvim
platebni karty. Majitel uc¢tu je povinen seznamit drzitele karty s obsahem smlouvy a téchto podminek. Banka je opravnéna
(ne v8ak povinna) zpfistupnit drziteli platebni karty i obvyklé Gdaje o Uc¢tu, k némuz je platebni karta vydana (zejména vysi
zUstatku na GCtu a vysi disponibilniho zUstatku na uc¢tu), a to prostfednictvim bankomatll, internetbankingu i jinym
zplUsobem. Majitel UCtu je povinen zajistit, aby drzitel karty dodrzoval veSkeré povinnosti drzitele platebni karty uvedené ve
smlouvé a téchto podminkach. Pouzitim platebni karty drzitel karty potvrzuje, ze se seznamil s obsahem smlouvy a
aktualnim znénim téchto podminek a Zze se zavazuje dodrZovat povinnosti drzitele platebni karty v nich uvedené. Je-li
bankou vydana platebni karta pro drzitele karty, ktery neni zaroveri maijitelem Gc&tu, majitel Uctu zmocriuje drzitele karty i
k podani pfipadnych reklamaci tykajicich se dané platebni karty a transakci provadénych za pouziti platebni karty, a ke
v8em s tim souvisejicim pravnim Ukonim. Zmocnéni dle pfedchozi véty v8ak nezakldda bance automaticky povinnost
poskytnout drziteli karty informace o transakcich na uc¢tu &i povinnost poskytnout drziteli karty vypis z U¢tu; banka ma vSak
takové informace ¢i podklady pravo drziteli karty poskytnout.

Majitel Uuctu bere rovnéz na védomi, ze banka vyda platebni kartu jen za pfedpokladu, ze na uétu, ke kterému se platebni
karta vydava, bude alespori minimalni zUstatek.

Platebni karta se vydava na jméno a je nepfenosna. Drzitel platebni karty je opravnén pouzivat platebni kartu od okamziku
prevzeti po celou dobu jeji platnosti, pokud neni jeji platnost omezena nebo pfed€asné ukoncena.
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Platebni karta je zasilana drziteli karty korespondenéné na adresu uvedenou ve smlouvé. V pfipadé, Ze se platebni karta
vrati bance nedoru¢ena zpét, banka platebni kartu doruci na poboc¢ku banky, kde ma klient zfizeny ucet. Drziteli bude za
nedoruéenou kartu Uétovan poplatek za ischovu vracené zasilky dle platného Ceniku banky. Nasledné si tuto platebni kartu
muze drzitel vyzvednout v Ufednich hodinach na pfisluSné pobocce banky, a to nejpozdéji do 70 kalendarnich dnli ode dne
vydani platebni karty. Po uplynuti této IhGty banka kartu znehodnoti a zruSi. Poplatek za vedeni platebni karty a
souvisejicich doplfikovych sluzeb je uctovan bez ohledu na to, zda drzitel karty vydanou platebni kartu pfevezme ¢&i nikoliv.
Drzitel karty je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat neporuSenost postovni zasilky s platebni kartou. V pfipadé jakéhokoli
poSkozeni je drzitel karty povinen neprodlené informovat banku, ktera zajisti vydani nové platebni karty zdarma, a platebni
kartu znehodnotit. Z dlivodu omezeni rizika zneuziti platebni karty je drzitel karty povinen po prevzeti podepsat platebni
kartu v podpisovém prouzku lihovym popisovacem nebo jinym, odolné&jSim popisovacem vic¢i smazani.

Platebni karta je platnd do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne mésice v€etné. Banka vydava platebni karty obvykle
s dobou platnosti 4 roky.

Drzitel karty je povinen platebni kartu bezodkladné odevzdat bance nebo ji znehodnotit, a to po skonceni jeji platnosti,
trvalém omezeni jeji platnosti nebo na vyzadani banky.

Nejpozdéji 45 kalendafnich dnG pfed koncem platnosti platebni karty bude drzitel platebni karty bankou pisemné
¢i internetbankingem vyrozumén o tom, Ze mu bude automaticky vydana nova platebni karta, a sou¢asné pozadan o
potvrzeni spravnosti kontaktni adresy pro doru€eni nové platebni karty a PINu, bude-li drzitelem platebni karty zaslani PINu
vyzadano. V pfipadé, Ze drzZitel platebni karty nepotvrdi spravnost kontaktni adresy, bude mu platebni karta zaslana na
adresu, ktera je uvedena jako kontaktni adresa v evidenci banky. Aktivaci nové vydané platebni karty jeji drzitel provede dle
¢l. Il podminek. Aktivaci nové vydané platebni karty dochazi k trvalému omezeni platnosti plvodni platebni karty, a to i
pokud jesté neuplynula platnost plvodni platebni karty. Banka ma pravo automaticky vydat (po uplynuti platnosti plvodni
platebni karty) jiny typ platebni karty, nez byl typ platebni karty pGvodni (zejména v pfipadé, kdy banka jiz pavodni typ
platebni karty nevydava). Automatické vydani nékterého typu platebni karty mize byt zpoplatnéno dle platného ceniku
banky.

Bude-li chtit drzitel platebni karty odmitnout automatické vydani nové platebni karty a souvisejicich doplfikovych sluzeb, je
povinen tuto skutecnost pisemné oznamit pobo€ce banky, ktera vede ucet, ke kterému je platebni karta vydana, nebo
prostfednictvim internetbankingu, a to nejpozdéji 6 kalendafnich tydnu pred skoncenim platnosti platebni karty, nebo ve
Ihaté uvedené ve vyrozuméni dle odst. 7, a to podle toho, ktera lhuta je pro drzitele platebni karty vyhodné;jsi.

Banka ma pravo (ne v8ak povinnost) nevydat novou platebni kartu (po uplynuti platnosti pdvodni platebni karty), pokud
kdykoli v obdobi 2 kalendainich mésicd pred skonéenim platnosti pdvodni platebni karty dojde k poruseni povinnosti &i jiné
skute¢nosti (zejména k poruseni povinnosti nemit na U¢tu neopravnény debetni zlstatek), v navaznosti na kterou méa banka
podle €l. XII. odst. 11 t&chto podminek pravo jednostranné zrusit pravo pouzivat platebni kartu.

PIN, aktivace, 3D Secure a pouziti platebni karty

PIN je osobni (personalizovany) bezpeénostni prvek, osobni tajné bezpecnostni €islo zpfistupnéné pouze drziteli platebni
karty a pouzivané zejména k autorizaci platebnich transakci provedenych platebni kartou. PIN si drzitel karty zvoli vlastni
prostfednictvim internetbankingu nebo mu jej banka na jeho zadost zasle postou na adresu uvedenou ve smlouvé. Drzitel
karty je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat neporudenost poStovni zasilky s PIN. V pfipadé jakéhokoli posSkozeni je drzitel
karty povinen neprodlené informovat banku, ktera zajisti vydani nového PIN. PIN si mize drzitel karty zménit
prostfednictvim internetbankingu nebo jakéhokoliv bankomatu v CR, je-li mu to bankomatem umoZnéno. DrZitel karty nesmi
zménit PIN 6 kalendarnich tydnd pfed skonéenim platnosti platebni karty.

Je-li pfi transakci platebni kartou opakované 3x za sebou zadano nespravné PIN, je platebni karté z bezpe¢nostnich divodu
(podezfeni na zneuziti platebni karty) automaticky do¢asné omezena platnost. PIna funkénost platebni karty se obnovi
automaticky nasledujici den po dni, kdy doSlo k do€asnému omezeni platnosti platebni karty.

Aktivaci platebni karty, u niz si drzitel karty zazadal o vydani PINu v tist&né podobg, provede drzitel karty pouze jejim prvnim
pouzitim v kterémkoliv bankomatu v CR. V ostatnich pfipadech dojde k aktivaci platebni karty prostfednictvim
internetbankingu, a to volbou vlastniho PIN. Aktivaci platebni karty drzitel karty potvrzuje, ze mu platebni karta byla doru¢ena
fadné, bez jakéhokoli zjevného fyzického poSkozeni a v neporusené postovni zasilce. Nasledné musi byt prvni pouziti
platebni karty provedeno na kterémkoliv bankomatu v CR, nebo platbou u obchodnika na online POS terminalu za Ugelem
propojeni zvoleného PIN s platebni kartou. V pfipadé pouziti POS terminalu musi byt ten v on-line rezimu. Doporu¢ujeme
jako prvni transakci realizovat vybér v bankomatu, pfipadné dotaz na zlstatek. Platba kartou v obchodech musi totiz pro
uspésné propojeni PIN s kartou prob&hnout v reZimu online, coz nékteré mensi obchody nemusi splfiovat, zejména pfi platbé
nizSich Castek pod 500 KE&. Tato prvni transakce musi byt kontaktni a potvrzena Vasim PINem. Poplatky za transakce
platebni kartou se fidi platnym Cenikem banky.

Platebni kartu Ize podle jejiho druhu pouzit k platebnim transakcim v siti vybranych bankomatu, na elektronickych pokladnich
terminalech (dale jen ,POS") a mechanickych snimacich (dale jen ,Imprinter), k bezhotovostnimu a k bezkontaktnimu
placeni v zafizenich subjektd provozujicich obchod a sluzby (dale jen “obchodnik® nebo ,obchodni zafizeni®), k
bezhotovostnim platbam na Internetu a tzv. MO/TO operacim (zejména telefonicky uskuteénéné transakce).

VSechny platebni karty banky Ize pouzit k vybéru hotovosti pfimo na pokladnach vybranych obchodnikd - tzv. CashBack.
Parametry vybéru hotovosti prostfednictvim sluzby CashBack jsou stanoveny pfisluSnou karetni asociaci a provozovatelem
platebniho terminalu. Sluzby Cashback poskytuji pouze obchodni zafizeni, kterd nesou oznaceni sluzby ,CashBack".
Podminkou pro uskuteénéni sluzby CashBack je jeji soub&zné provedeni s nakupem zbozi nebo sluzeb u daného
obchodnika. Soucéet ndkupu zbozZi a sluzby CashBack nesmi pFekro€it stanoveny denni &i tydenni limit platebni karty.
Obchodnik je opravnén sluzbu typu CashBack odmitnout, a to i bez udani divodu.

Banka vydava platebni karty umoznujici provadét bezkontaktni platebni transakce. Obchodnik je opravnén sluzbu typu
bezkontaktni platby bez udani divodud odmitnout. Bezkontaktni platby Ize uskuteénit ve vS§ech tuzemskych i zahrani€nich
obchodnich zafizenich, které jsou oznaceny jednim ze symbol{l pro bezkontaktni karty:

A R ) Paypass Visa,. . )
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7.

7a.

10.

11.

Mista, kde Ize platebni kartu pouzit, jsou ozna€ena logem pfislusné karetni asociace (Mastercard, Mastercard Secure Code,
Visa, Verified by Visa) nebo platebniho systému (Maestro). Banka jako vydavatel karty si vyhrazuje pravo odmitnout dat
souhlas s provedenim ur€itych typl transakci (pfedevsim platebni transakce bez fyzické pfitomnosti karty - napf. pisemné
postovni, telefonické, internetové transakce), a to i v zavislosti na typu platebni karty.

Umozhuje-li to banka, maijitel uctu/drzitel platebni karty je opravnén pouzivat platebni kartu také prostfednictvim bankou
podporované mobilni aplikace treti strany (napf. Google Pay, Apple Pay atd.). Pouzivani platebni karty prostfednictvim
bankou podporované mobilni aplikace tfeti strany mze byt podminéno odsouhlasenim specialnich obchodnich podminek
vydanych bankou pro Ucely pfisluSné mobilni aplikace ze strany majitele uctu/drzitele platebni karty; nejpozdéji
odsouhlasenim specialnich obchodnich podminek se tyto specialni obchodni podminky stavaji nedilnou sou¢asti podminek,
a tedy i smlouvy. Majitel uctu zmocriuje drzitele karty pouzivat platebni kartu prostfednictvim bankou podporované mobilni
aplikace a Cinit veSkeré s tim souvisejici ukony, zejména odsouhlasit specidlni obchodni podminky, které se tim stanou
soucasti podminek, a tedy i smlouvy, a pfipadné jejich zmény. Banka je opravnéna specialni obchodni podminky vydané
bankou pro ucely pfislusné mobilni aplikace zvefejnit na internetovych strankdch banky www.fio.cz. Byly-li specialni
obchodni podminky vyhlaseny, resp. navrhnuty klientovi jako zména téchto podminek zplsobem uvedenym v ¢l. I. odst. 3
téchto podminek, specialni obchodni podminky se stavaji nedilnou souéasti téchto podminek, a tedy i smlouvy, po pfijeti
takového navrhu na zménu smlouvy ze strany klienta (po uplynuti IhGty a za dalSich podminek stanovenych v €l. I. odst. 3
téchto podminek), a to bez ohledu na to, zda majitel Uctu/drzitel platebni karty specialni podminky jiz odsouhlasil v pfislusné
mobilni aplikaci tfeti strany ¢&i nikoli.

Banka umozniuje drziteli platebni karty vyuzit sluzby Mastercard MoneySend a VISA Direct, prostfednictvim které Ize pfijmout
finanéni prostfedky na ucet, ke kterému je bankou platebni karta vydana. Za timto Uucelem muze byt pfijemce vyzvan
odesilatelem ke sdéleni Cisla platebni karty, nikdy ne vSak udajl o platnosti karty a ochranném troj€isli platebni karty Card
Verification Value (CVV) a Card Verification Code (CVC). Za tuto sluzbu si banka mize uUc¢tovat poplatky podle platného
Ceniku banky. Banka si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti této sluzby bez udani divodu. Banka v ramci této sluzby
neumoziiuje prostfedky pres platebni kartu odesilat. O aktualnich limitech pro pfijimani finanénich prostfedk rozhoduje
banka a klientovi doporuc€uje informovat se o limitech na své pobocce.

Platebni karta nesmi byt pouzita k transakcim, které by byly v rozporu se zakonem platnym v misté provedeni transakce.

PFi pouziti platebni karty v zafizenich subjektd provozujicich obchod a sluzby jsou tato obchodni zafizeni opravnéna ovéfit
(autorizovat) platebni transakci a uskuteCnit ji pouze v pfipadé, ze obdrzi souhlas banky nebo ji povéfené treti strany.
Zameéstnanec obchodnika je opravnén pozadovat v zajmu ochrany majitele karty/drzitele karty prokazani jeho totoznosti a na
zakladé vysledku autorizace pfipadné platebni kartu zadrzet. V takovém pfipadé je povinen platebni kartu pfed zraky drzitele
platebni karty znehodnotit a vydat majiteli karty/drziteli karty potvrzeni o zadrzeni platebni karty.

3D Secure je standardizovany bezpecnostni protokol pouzivany pfi platbach prostfednictvim platebni karty na Internetu u
obchodnikd oznagenych logy Mastercard SecureCode nebo Verified by Visa. Pfi pouZiti tohoto bezpecnostniho protokolu
jsou platebni transakce autorizovany také jednorazovym kodem, ktery je v prabéhu platby zaslan ve formé SMS. Telefonni
Cislo, na které je jednorazovy kod zasilan (dale téz jen ,telefonni Cislo pro 3D Secure®), je hastaveno drziteli platebni karty
jednim z téchto zplsob:

a) automaticky bankou pfi aktivaci prfislusné platebni karty v internetbankingu, ma-li klient zfizen pfistup do
internetbankingu a zaroveri nastavené telefonni Cislo pro zasilani autorizaénich SMS koédu (takto nastavenym
telefonnim Gislem je aktualni telefonni ¢&islo drzitele platebni karty pro zasilani autorizaénich SMS kédu evidované
bankou), nebo

b) zvolenim telefonniho Cisla drzitelem karty v internetbankingu pfi aktivaci této sluzby, ma-li klient zfizen pfistup do
internetbankingu a zaroven nema nastavené telefonni ¢islo pro zasilani autorizaénich SMS kaédu, nebo

c) zvolenim telefonniho &isla drzitelem karty osobné na pobocce banky pfi aktivaci této sluzby, nema-li zfizen pfistup do
internetbankingu.

UmozZniuje-li to banka, telefonni &islo pro 3D Secure si mdze drzitel platebni karty zvolit prostfednictvim internetbankingu pfi
aktivaci této sluzby, a nasledné ho mize prostfednictvim internetbankingu i ménit. Banka je opravnéna (ne vSak povinna)
umoznit drziteli platebni karty zvolit a ménit si telefonni ¢islo pro 3D Secure i osobné na pobocce banky (pisemné). Zméni-li
drzitel karty telefonni €islo pro zasilani autorizaénich SMS kodu, banka je opravnéna (ne v8ak povinna) zménit automaticky i
telefonni Cislo pro 3D Secure. Je-li telefonni Cislo pro 3D Secure nastaveno drzitelem platebni karty zjevné nespravné,
Banka je opravnéna takové telefonni Cislo pro 3D Secure odebrat (a tim 3D Secure deaktivovat).

. Preventivni opatieni k ochrané davérnych adaju

Drzitel karty je povinen zabranit prozrazeni PIN, Cisla platebni karty, Udaji o platnosti platebni karty a ochranného trojgisli
platebni karty Card Verification Value (CVV), Card Verification Code (CVC) a jednorazovych koédu zaslanych v ramci 3D
Secure (dale také ,davérné udaje”). Vyjimkou z pfedchoziho pravidla je sdéleni Cisla platebni karty pfi vyuziti sluzby
Mastercard MoneySend a VISA Personal Payments (Immediate Payments) podle ¢l. lll. odst. 8. Drzitel karty bere na
védomi, Ze je zakazano poznamenavat si PIN na platebni kartu nebo jiny pfedmét, zejména takovy, ktery majitel uctu/drzitel
platebni karty uchovava nebo nosi spole¢né s platebni kartou, nebo PIN a jiné duvérné udaje sdélovat jinym osobam
(zaméstnancdm banky, obchodnikim ¢&i policii), v€etné osob blizkych (napf. rodinni pfislusnici), a ze je povinen zamezit
prozrazeni PIN pfi jeho zadavani na klavesnici bankomatu napf. zakrytim klavesnice druhou rukou apod.

Drzitel karty je povinen ukladat platebni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpe¢ném misté, tj. na misté,
které neni volné pfistupné tfetim osobam a které je zabezpeleno pfed zasahem tfetich osob. Dale je drzitel karty povinen
pravidelné, po kazdém pouziti platebni karty a minimalné vSak 1 x denné kontrolovat drzeni platebni karty a pfijmout takova
individualni bezpec€nostni opatfeni, aby zabranil jejimu zneuziti, ztraté nebo odcizeni. Pokud i pfes uvedené dojde ke ztraté,
odcizeni, zneuziti nebo neautorizovanému pouziti platebni karty, je drzitel karty povinen ihned, bez zbyte€ného odkladu po
zjisténi, tuto skute€nost oznamit bance na jeji infolinku s tel. &islem +420 224 346 777. Linka je dostupna nepfretrzité 24
hodin denné, 7 dni v tydnu.

Majitel uctu/drzitel platebni karty nesmi poskytovat UGdaje o platebni karté prostfednictvim nezabezpelenych
a nestandardnich kanald (napf. e-mail, socialni sité apod.).
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Drzitel karty je povinen chranit platebni kartu pfed mechanickym poskozenim, Zivelnym po$kozenim a pfed plsobenim
jakéhokoliv vlivu (napf. magnetického pole), v jehoz disledku by mohlo dojit k poruseni zaznamu na magnetickém prouzku
nebo Cipu platebni karty.

V pfipadé, Ze si drzitel karty voli vlastni PIN, je povinen zvolit takové Ciselné Udaje, které neni mozné jednoduse Zzjistit nebo
odvodit, tedy nemaji zadnou zfetelnou vazbu na jeho osobu. Drzitel karty nesmi nastavit nové PIN, kterym by bylo napf. ¢ast
Cisla platebni karty, Ctyfi stejné Cislice nebo Cislice jdouci bezprostfedné po sobé&, datum narozeni drzitele karty nebo jeho
rodinnych pfislusnikd, pfip. jiné Ciselné udaje s vazbou na drzitele platebni karty.

Drzitel platebni karty je povinen, v pfipadé jakychkoli pochybnosti &i podezieni na zneuZiti platebni karty nebo platebniho
terminalu ¢i bankomatu (napf. nestandardni poskytnuti hotovosti, zadrhavani penéz, nainstalovani skimmingového -
skenovaciho zafizeni na bankomatu, apod.) nebo zaznamenani pohybu podezielych osob v blizkosti bankomatu a jejich
snahy o zasahovani do provadéné platebni transakce a jiné, informovat o zjisténé skutecnosti bezodkladné banku a zaroven
policii.

Banka a drzitel karty berou na védomi, Ze zajiSténi bezpecnosti divérnych informaci pfi pouzivani platebni karty je
odpovédnosti obou smluvnich stran v rozsahu jejich sféry vlivu. Banka je povinna na své naklady provést ve své sféfe vlivu
takova technicka a organizaéni opatfeni za uc¢elem zajisténi bezpecnosti divérnych Gdaju, ktera jsou s ohledem na obvykla
rizika poruSeni ochrany davérnych udajd technicky mozna a pfiméfena. DrzZitel karty je povinen na své naklady provést ve
své sféfe vlivu takova opatfeni za ucelem zajisténi bezpecnosti davérnych udajl, kterd jsou s ohledem na obvykla rizika
poruseni ochrany ddvérnych udaju technicky mozna a pfiméfena. Drzitel karty bere na védomi rizika spojena s pouzivanim
platebni karty a zavazuje se dodrZovat zejména vySe uvedené preventivni opatfeni a postupy k zajisténi bezpecénosti
divérnych udaju. Nedodrzeni téchto pravidel a opatfeni mlze vést k zneuziti davérnych udaju a ke vzniku Skody drziteli
karty nebo tfeti osoby.

Z bezpecnostnich divodd banka doporucuje drziteli karty ponechat nastaveni limitu pro internetové platby na minimalni
hodnoté. Tento limit je mozZné kdykoliv zménit prostfednictvim internetbankingu nebo pisemné Zadosti. Dale banka
doporu€uje provadét internetové nakupy pouze v e-shopech (internetovych obchodech), které vyuzivaji autorizaéni standard
3D Secure prezentovany pod obchodnimi znackami Mastercard SecureCode nebo Verified by Visa.

IVa. Bezpeénostni opatieni ve sféfe vlivu klienta, zabezpeceni zafizeni klienta

1.

2.

Klient ma povinnost se fidit vSemi povinnostmi, které jsou mu uloZzeny v odstavcich 2 az 8 tohoto ¢lanku. VSechny informace
zahrnuty v odstavcich 2 az 8 tohoto €lanku jsou povinnosti, neni-li u nékteré z nich vyslovné uvedeno jinak.

Pokud klient hodla pouzivat platebni kartu prostfednictvim pocitace &i obdobného mobilniho zafizeni, jako napfiklad
prostfednictvim tzv. chytrého telefonu (smartphone) &i tabletu (dale téz jen souhrnné oznaceni ,zafizeni* pro pocitacg,
mobilni telefon, tablet a obdobné mobilni zafizeni), klient ma povinnost platebni kartu pouzivat pouze prostfednictvim
zafizeni, ktera jsou fadné zabezpecena proti zneuziti davérnych 0dajd. Klient nesmi pouzivat platebni kartu zejména
prostfednictvim zafizeni v internetovych kavarnach a jinych vefejné pfistupnych zafizeni, ani prostfednictvim zafizeni, u
kterych nema dostate¢nou miru jistoty, Ze jsou zabezpec&eny proti zneuziti ddvérnych udajl.

Klient méa povinnost v pfipadé jakékoli pochybnosti o tom, Ze zafizeni, prostfednictvim kterého pouziva platebni kartu, neni
fadné zabezpeceno, neprovadét zadné ukony, které by mohly vést k prozrazeni nebo zneuziti divérnych udajl, zejména
zadavat udaje z platebni karty.

Klient m& povinnost zabezpe€it na zafizeni, prostfednictvim kterého se rozhodne pouZivat platebni kartu a kde je to
technicky mozné, alespor antivir a funkéni firewall a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat. Klient ma povinnost
pravidelné sledovat na strankach banky (pfihlaSovaci strance do internetbankingu) informace o novych bezpecnostnich
hrozbach. Pokud ma klient pfistup do elektronické aplikace internetbanking, popf. do aplikace smartbanking, je klient
povinen sledovat veSkeré zpravy, informace a upozornéni, které mu banka prostfednictvim internetbankingu nebo
smartbankingu doruci, a je povinen se podle poskytnutych informaci chovat, véetné povinnosti aktualizovat operacni systém
na zafizeni, prostfednictvim kterého pouziva platebni kartu a kde je to technicky mozné. Klient je povinen &ist varovna
oznameni a upozornéni, ktera mu banka zaSle prostfednictvim e-mailu nebo sms. Pokud varovné oznameni nebo
upozornéni zaslané bankou dle predchozi véty obsahuje informaci, které klient nerozumi, nebo obsahuje popis Cinnosti,
kterou klient neprovadél nebo si klient neni jist, zda takovou €innost provadél, nebo obsahuje jinou informaci vzbuzujici
podezieni, ze doSlo k neopravnéné manipulaci s uétem, nebo obsahuje pfimo vyzvu ke kontaktovani banky, je klient
povinen kontaktovat banku za pouziti ovéfitelnych kontaktnich Udaji banky (pfednostné na telefonni &islo
+420 224 346 392). Banka ve varovném oznameni a upozornéni zasilaném prostfednictvim e-mailu nebo sms nebude
z bezpec€nostnich divodd uvadét své konkrétni kontaktni udaje.

Klient je povinen na zafizeni, prostfednictvim kterého pouziva platebni kartu, pouzivat divéryhodny internetovy prohlize¢,
ktery pravidelné aktualizuje. Klient je povinen neménit vychozi zabezpeceni internetového prohlizeCe na zabezpeceni méné
bezpecné. Klient je povinen kontrolovat vzdy pfed zadanim udaji z platebni karty, zda prohlize¢ nehlasi jakékoli varovani
spojené s certifikatem (vyprSely nebo nedlvéryhodny certifikat nebo certifikat vydany pro jinou instituci nez instituci,
prostfednictvim jejiz platebni brany klient hodla v dané chvili uhradit platbu). Postup pro zjiténi podrobnosti tykajicich se
certifikatu je dostupny na: https://www.fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf.

Klient m& povinnost vyvarovat se pouzivani platebni karty prostfednictvim zafizeni s operacnim systémem nebo
prohlizeCem, které dany vyrobce jiz neaktualizuje. Pokud je to technicky mozné, klient ma povinnost udrzovat operacni
systém zafizeni, prostfednictvim kterého pouziva platebni kartu, a pouzivany internetovy prohlize¢ s nejnovéjSimi
nainstalovanymi aktualizacemi od vyrobce. Klient je povinen nepouzivat platebni kartu prostfednictvim zafizeni vyuzivajiciho
verzi operacniho systému Windows XP a starsi.

Klient ma povinnost na zafizeni, prostfednictvim kterych pouziva platebni kartu, vyvarovat se stahovani nedtvéryhodnych
soubord a instalovani nedivéryhodnych programu. Klient ma povinnost na zafizeni, prostfednictvim kterych pouziva
platebni kartu, navstévovat pouze znamé, diivéryhodné a bezpecné stranky na internetu a neotevirat pfilohy doru¢enych e-
mailll s podezfelym pfedmétem, odesilatelem nebo obsahem (textem e-mailu) na takovém zafizeni; vyCet nékterych
relevantnich indicii je uveden v odstavci 10 tohoto ¢lanku - jedna se vSak pouze o demonstrativni vy€et a pfi posuzovani
podezielosti e-mailu se klient nesmi omezit pouze na tam uvedené indicie. Klient ma povinnost nepouzivat platebni kartu
prostfednictvim odkazl oteviranych ze socialnich siti (napf. Facebook, Twitter, LinkedIn), e-mailt, sms &i aplikaci pro
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10.

vzajemnou komunikaci (napf. Skype, ICQ). Banka nebude v zadném pfipadé zasilat odkazy smérfujici na stranku pro zadani
udaju z platebni karty (pouziti platebni karty) prostfednictvim socidlnich siti, e-maila, sms ¢&i aplikaci pro vzajemnou
komunikaci. Banka doporucuje, aby klient pouzival ve své emailové schrance spam filtr (pouzivani spam filtru snizuje
pravdépodobnost obdrzeni e-mailu, ktery obsahuje vir ¢i jiny $kodlivy obsah).

Na vyspélejSim mobilnim zafizeni (zejména tzv. smartphony a tablety) s operacnim systémem iOS, Android, Windows
Phone a jinym opera¢nim systémem, prostfednictvim kterého klient pouziva platebni kartu, je klient povinen neinstalovat
aplikace z jinych nez oficialnich zdroju pro pfisluSny operacni systém mobilniho zafizeni (napf. Apple App Store, Google
Play, Window Phone Store, atd.). Banka vSak upozoriiuje, Ze klient nemlze spoléhat na kontrolu provadénou
provozovatelem operacniho systému ve vztahu ke vSem aplikacim.

Banka doporucuje klientovi priibézné se obeznamovat s aktualnimi informacemi o moznostech zabezpeceni zafizeni a o
aktualnich rizicich, ktera pfi pouzivani zafizeni hrozi, a v pfipadé, kdy klientovy znalosti dané problematiky nejsou pro fadné
zabezpedleni zafizeni dostatecné, nebo kdy mé klient sdm o jejich dostateCnosti pochybnosti, banka doporucuje klientovi
obratit se s pozadavkem na zabezpeceni zafizeni a jeho pfipadného komunikaéniho pfislusenstvi na odbornika.

Podezrelé ¢&i faleSné e-maily, ve kterych podvodnici predstiraji jednani banky nebo jiného subjektu, mohou byt indikovany
napfiklad tim, ze:

a) obsahuji odkaz na internetovou stranku, kde nazev odkazu nekoresponduje se skute€nou adresou internetovych stranek
(po umisténi kurzoru mysi nad odkaz se ukaze skute¢na internetova adresa),

b) obsahuji vyzvu vyzadujici okamzité jednani adresata (napf. zaplaceni poplatku, instalaci aplikace, hrozbu exekuce na
majetek, pokud se okamzité neuhradi atd.),

c) obsahuji v textu e-mailu zjevné gramatické a pravopisné chyby,

d) obsahuji neurcité ¢i nedivéryhodné kontaktni tdaje odesilatele,

e) obsahuji text v neoekavaném jazyce (napf. e-mail od exekutora v anglickém jazyce),

f) nabizeji velmi vyhodné podminky, vydélky, odmény, pljcky &i investice, velmi levné zbozi atd.,

g) Vv pfipadé e-mailu zaslaného udajné bankou obsahuje takovy e-mail pfilohy typu .exe, .zip, .rar, .ppt atd. (takové pfilohy
banka nezasila),

h) vyzyvaji k zadani osobnich udaju klienta, hesla nebo PINu, nebo

i) v e-mailu je pfimo proklik na vstupni formular internetového bankovnictvi.

V. Autorizace platebnich transakci

1.

VI.

VSechny platebni transakce musi byt odsouhlaseny drzitelem karty (dale také ,autorizace®), vyjma pfijmu finan¢nich
prostfedkd prostfednictvim sluzby Mastercard MoneySend a VISA Direct popsané v ¢l. lll, odst. 8, k jejichz pfipsani se
explicitni souhlas nevyzaduje. Platebni transakce prostfednictvim bankomatu jsou autorizovany zadanim PIN na klavesnici
bankomatu. Bezhotovostni a hotovostni (CashBack) platebni transakce v obchodnich zafizenich jsou autorizovany zadanim
PIN na klavesnici terminalu, vlastnoru¢nim podpisem majitele uctu/drzitele karty, pfipadné kombinaci obou metod podle typu
platebni karty. Bezhotovostni platby na Internetu a tzv. MO/TO operace jsou autorizovany zadanim pozadovanych dajl
z platebni karty, napf. Cisla platebni karty, platnosti platebni karty a pfipadné ochranného trojcisli platebni karty Card
Verification Value (CVV) ¢&i Card Verification Code (CVC); v pfipadé bezhotovostnich plateb na Internetu prostfednictvim
protokolu 3D Secure se dale pouzije postup dle odst. 2. Bezkontaktni platby jsou standardné autorizovany pfilozenim
platebni karty k POS terminalu, neni-li pfekroCen limit pro takovou autorizaci bezkontaktni platby. Bezkontaktni platby s
¢astkou presahuijici limit pro autorizaci pouhym pfilozenim platebni karty k POS terminalu jsou autorizovany zadanim PIN
nebo vlastnoruénim podpisem majitele Gctu/drzitele karty. Drzitel karty bere na védomi, Ze v jednotlivych pfipadech mize
byt vyzvan k autorizaci bezkontaktni platby zadanim PIN, a to bez ohledu na vysi takové platby. Zamitnuti bezkontaktni
platby neznamena automaticky, Ze i kontaktni bezhotovostni platebni transakce prostfednictvim POS terminalu bude
zamitnuta. Je-li ve smlouvé uvedena vySe limitu pro bezkontaktni transakci, jedna se o limit pro jednotlivou bezkontaktni
platebni transakci provadénou na izemi CR bez zadani PIN, a vy$e tohoto limitu je odvozena od nastaveni POS terminalu.

K autorizaci bezhotovostni platby na Internetu prostfednictvim protokolu 3D Secure je nutna autorizace popsana
v pfedchozim odstavci a dale téz:

a) autorizace jednorazovym SMS kodem, a to (vyzaduje-li to banka) spolu s unikatnim kédem vygenerovanym bankou
pro drzitele karty (tento kod je v takovém pfipadé dostupny drziteli karty v internetbankingu v sekci zobrazujici detail
pfislusné platebni karty a umoznuje-li to banka, také ve smartbankingu, dale téZ jen ,e-PIN®), nebo

b) autorizace prostfednictvim smartbankingu, a to stejnym zplsobem, ktery drzitel platebni karty zvolil (jako uZivatel
smartbankingu) pro autorizaci pokynl podanych prostfednictvim smartbankingu.

Banka si vyhrazuje pravo neumoznit provedeni platby na Internetu, pokud u platebni karty neni aktivovan bezpecnostni
protokol 3D Secure; za timto G¢elem je banka opravnéna (ne vSak povinna) u takové platebni karty snizit nastaveny limit pro
internetové platby na nulovou hodnotu. Banka si vyhrazuje pravo neumoznit provedeni platby na Internetu prostfednictvim
platebni karty u obchodnika, ktery 3D Secure nepouziva. Pokud byl jednorazovy SMS kéd nebo e-PIN (je-li vyzadovan)
zadan nespravné, pozadovana platebni transakce prostfednictvim protokolu 3D Secure nebude provedena. Obdobné,
pozadovana platebni transakce prostfednictvim protokolu 3D Secure nebude provedena, nedoSlo-li k fadné autorizaci
prostfednictvim smartbankingu (byl-li k jeji autorizaci zvolen pravé tento zpusob). Pokud je u platebni karty aktivovan
bezpecnostni protokol 3D Secure, banka je opravnéna autorizovat platbu na Internetu i bez vyuziti bezpeénostniho
protokolu 3D Secure.

Limity platebnich karet

Banka rozliSuje pro vSechny typy platebnich karet nasledujici limity: limit pro vybéry z bankomatd (ATM limit), limit pro
platby u obchodnikd (POS limit), limit pro internetové platby (NET limit), limit pro platby za zbozi a sluzby objednané
zejména postou, faxem nebo telefonem (MO/TO limit). NET limit a MO/TO limit jsou podlimity POS limitu. Tyto podlimity je
mozné nastavit maximalné do vySe POS limitu. Transakce platebni kartou je mozné realizovat do vyse aktualné
nastaveného denniho/tydenniho limitu, a to pouze za predpokladu, ze v souétu za vSechny transakce provedené
platebni kartou nedojde k prekro€eni aktualné platného celkového limitu platebni karty.
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Ke kazdému z limith platebnich karet banka nastavila defaultni (po¢ate¢ni) denni limit ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic
korun Ceskych) a tydenni limit ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun ¢eskych). Uvedené pocatecni nastaveni vySe
limita plati, neni-li s klientem dohodnuto jinak. Banka je v8ak opravnéna nastavit jako po¢atecni limit pro internetové platby i
niz§i hodnotu (a to i nulovou), nez je uvedena v prvni vété tohoto odstavce nebo nez jaka je dohodnuta s klientem, pokud
banka umozriuje autorizaci internetovych transakci za pouziti 3D Secure a zaroven u konkrétni platebni karty neni aktivovan
bezpecnostni protokol 3D Secure. Pokud banka vyuzZila svého prava dle pfedchozi véty, po aktivovani bezpeénostniho
protokolu 3D Secure mize dle aktualniho nastaveni postupovat tak, Ze automaticky nastavi dfive nastaveny ¢i sjednany
limit, nebo tak, Ze limit zlstane i po aktivaci bezpe¢nostniho protokolu 3D Secure nezménén, pokud maijitel Uétu dany limit
sam nezméni dle aktualnich moznosti nabizenych bankou. Po aktivaci bezpeénostniho protokolu 3D Secure je majitel
uctu/drzitel platebni karty povinen zkontrolovat aktualni nastaveni limitG platebni karty.

Banka dale stanovila celkovy limit platebni karty, a to v zavislosti na typu platebni karty, nasledovné:

a) v pfipadé platebnich karet Maestro Elektron Chip, Mastercard Standard Chip, Maestro Contactless, Mastercard Debit
Contactless, Mastercard Standard Chip Contactless a Visa Classic payWave je celkovy denni limit stanoven bankou do
maximalni vySe 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun €eskych) a celkovy tydenni limit je stanoven do maximalni vySe
300.000,- K¢ (slovy: tfi sta tisic korun ¢eskych);

b) v pfipadé platebnich karet Mastercard Business Contactless, Visa Business payWave je celkovy denni limit stanoven
bankou do maximalni vySe 200.000,- K& (slovy: dvé sté tisic korun &eskych) a celkovy tydenni limit je stanoven do
maximalni vySe 600.000,- K& (slovy: Sest set tisic korun €eskych);

C) v pfipadé platebnich karet Mastercard GOLD Contactless, Visa Gold payWave je celkovy denni limit stanoven bankou do
maximalni vySe 400.000,- K& (slovy: Ctyfi sta tisic korun ¢eskych) a celkovy tydenni limit do maximalni vySe 1.000.000,- K&
(slovy: jednoho milionu korun €eskych).

Majitel uctu/drzitel platebni karty mize prostfednictvim pisemné Zadosti ¢i internetbankingu nastavit denni a tydenni limity
platebni karty v zavislosti na typu platebni karty odliSné od defaultnich limiti nastavenych podle odstavce 2 tohoto &lanku.
Maijitel uctu/drzitel platebni karty vS8ak nemuize nastavit celkovy limit platebni karty odli$né od celkovych limitd stanovenych
bankou podle pfedchoziho odstavce. Banka muze nastavit celkovy limit platebni karty na zakladé Zadosti podle odst. 6
tohoto ¢&lanku.

.V souladu s prvni vétou pfedchoziho odstavce je mozné nastavit denni/tydenni limity (ATM limit, POS limit, NET limit a
MO/TO limit), v zavislosti na typu platebni karty, az do vySe aktualné nastaveného celkového limitu platebni karty dle odst. 3
nebo odst. 6 tohoto ¢lanku. Pro vSechny typy platebnich karet je mozné nastavit ATM limit, NET limit a MO/TO limit ve vySi
od 0,- K&, POS limit je mozné nastavit ve vysi od 500,- K&.

Individualni navy$eni maximalnich dennich a tydennich limitd nad rozsah uvedeny v pfedchozich odstavcich podléha
schvaleni banky. Zadost je mozné podat pisemné nebo prostfednictvim internetbankingu. V pfipadé, e banka schvali
individualni navysSeni limitG, vznika ji pravo upravit celkovy limit platebni karty. Banka muZe nastavit vy$Si celkovy limit
platebni karty i tehdy, pokud by to odGvodnovalo navySeni limitl podle Zadosti podané v minulosti, nebo jiz platné vyssi
nastaveni limitd z minulosti. Pokud jiz je nastaven vysSi celkovy limit, tak v ramci néj Ize nastavovat denni a tydenni limity.
Banka si vyhrazuje pravo ménit limity uvedené v tomto ¢lanku, véetné snizeni nastavenych limit, a to i individualné ve
vztahu ke konkrétni platebni karté. Ddvodem pfipadného individualniho snizeni limitd ze strany banky muze byt zejména
poruseni smlouvy, podminek, Obchodnich podminek, vykon rozhodnuti nebo exekuce, vydani rozhodnuti dle insolvenéniho
zdkona o zpusobu feSeni Upadku drZitele karty ¢ maijitele UCtu, k némuz je platebni karta vydana, zvySeni rizika
neschopnosti splaceni zavazk( majitelem Gc¢tu/drzitelem karty, apod.; Obchodnimi podminkami se rozumi Obchodni
podminky pro zfizovani a vedeni U¢ta vydané bankou, nebo Obchodni podminky k Ramcové smlouvé o poskytovani
platebnich sluzeb, vydané bankou, a to podle toho, ktery z uvedenych dokumentd se vztahuje ke smlouvé, kterou (nebo na
zakladé které) byl zfizen ucet, k némuz je platebni karta vydana. Po pominuti pdvodnich davodd pro snizeni limitu je banka
opravnéna, ne viak povinna, i bez Zadosti drzitele platebni karty ¢i majitele uctu upravit limity na hodnoty platné pfed jejich
snizenim ze strany banky. Pokud je dispozice s penéznimi prostfedky na Uétu z jakéhokoli jiného dlvodu, nez z diivodu
pouziti platebni karty, omezena (zejména z dlivodu vykonu rozhodnuti & exekuce), a majitel 4€tu ma zakonny narok na
vyplatu penéznich prostfedkd (napf. narok na vyplatu dvojnasobku Zivotniho minima), banka je opravnéna, ne vSak povinna,
zamezit jejich vyplaceni prostfednictvim platebni karty a vyzadovat, aby majitel u¢tu tento narok uplatnil na pobo¢ce banky;
banka ma v8ak pravo (ne povinnost) umoznit vyplaceni takové €astky i prostfednictvim platebni karty, jejimz drzitelem je
osoba odliSna od majitele uctu — pro pfipad takového postupu k tomu majitel uctu drzitele platebni karty zmocriuje. Banka je
opravnéna blokovat penézni prostfedky na uétu pro pfislusného obchodnika, prostfednictvim kterého byla platebni
transakce provedena (autorizovana), do doby uplatnéni prava tohoto obchodnika na dané penézni prostfedky, nejdéle vSak
po dobu 30 dnd.

. Rozsah odpovédnosti
Riziko spojené s doru€enim platebni karty a PINu drziteli karty nese banka.

Banka neodpovida za odmitnuti platebnich transakci a neposkytnuti sluzeb ze strany obchodniho zafizeni. Banka rovnéz
neodpovida za to, Ze obchodni zafizeni nebo pobocka jiné banky nepfijmou platebni kartu k provedeni platebni transakce.

Majitel uétu odpovida za vSechny transakce provedené platebnimi kartami k jeho u¢tu od okamziku jejich pfevzeti drzitelem
platebni karty a odpovida bance za zplisobenou $kodu nespravnym pouzitim platebni karty, pokud dale neni uvedeno jinak.
Drzitel karty je opravnén provadét platebni kartou transakce pouze v ramci stanoveného limitu, maximalné do vySe
disponibilniho zUstatku (minimalniho zlstatku) U¢tu a je povinen prubézné sledovat a kontrolovat Castky transakci
provedené prostfednictvim platebni karty a zabranit pfeerpani disponibilniho zlstatku uctu.

Majitel Gétu odpovida za Skodu zplsobenou porusenim svych povinnosti uvedenych ve smlouvé nebo podminkach, neni-li
stanoveno jinak. Majitel U¢tu odpovida i za Skodu zpusobenou porusenim povinnosti uvedenych ve smlouvé nebo
podminkach drzitelem platebni karty, neni-li stanoveno jinak.

Majitel uctu odpovida za Skodu z neautorizovanych (neopravnénych) platebnich transakci v plném rozsahu, pokud Skodu
zpUsobil on nebo drzitel platebni karty svym podvodnym jednanim nebo umysiné ¢i z hrubé nedbalosti porusil nékterou z
povinnosti vyplyvajici z €l. Il odst. 1, €l. lll, IV, IVa a V podminek, zejména poruseni povinnosti na ochranu davérnych udaju,
poruseni povinnosti k zabezpedeni zafizeni/SIM karty, prostfednictvim kterych pouziva platebni kartu, poruseni povinnosti
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v oblasti prevence pred ztratou, odcizenim, zneuzitim platebni karty nebo zneuzitim davérnych udaji a poruseni povinnosti
pro fadnou autorizaci platebnich transakci, neni-li stanoveno jinak.

Neuplatni-li se odpovédnost dle ¢l. VIl odst. 5 podminek, maijitel Uctu, ktery je spotfebitelem, nese ztratu za veSkeré

neautorizované platby do Castky odpovidajici 50 EUR, byla-li tato ztrata zplsobena v disledku pouZiti ztracené nebo

odcizené platebni karty nebo zneuzité platebni karty z dlivodu zanedbani ochrany osobnich bezpec¢nostnich prvkd. Majitel

Gctu, ktery neni spotfebitelem, nese ztratu za veskeré neautorizované platby uskuteénéné v dusledku pouZiti ztracené nebo

odcizené platebni karty nebo zneuzité platebni karty z divodu zanedbani ochrany osobnich bezpe¢nostnich prvkd v plném

rozsahu.

Banka neodpovida za neautorizovanou nebo nespravné provedenou transakci, jestlize ji:

a) majitel uctu, ktery je spotfebitelem, neoznamil bance bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 13 mésict ode dne
odepsani penéznich prostfedkil z pfislusného Uctu, nebo

b) majitel uctu, ktery neni spotfebitelem, neoznamil bance bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
odepsani penéznich prostfedki z pfislusného uctu.

Pojem spotfebitel je pouzit ve vyznamu uvedeném v zakoné& &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich

predpistU (v textu téchto podminek téZ jen ,zadkon o platebnim styku“). Oznameni o neautorizované transakci nebo o

nespravné provedené transakci, které bance oznamil drzitel karty (pfi€emz oznamovana transakce se tyka dané platebni

karty, jejimz drzitelem je oznamujici osoba), se pro Ucely tohoto odstavce povazuje za oznameni ucinéné maijitelem uctu.

Lhata dle tohoto ustanoveni nebézi, dokud banka nesplini svoji informacni povinnost o platebni transakci vuci klientovi dle

zakona o platebnim styku.

Banka neodpovida za pfipadné $kody vzniklé z diivodu vypadku elektrické energie, technické poruchy hardwaru a softwaru

¢i z dlivodu nahody, tj. neobvyklé, nepredvidatelné a na vili banky nezavislé udalosti, jejiz nasledky nemohla banka odvratit.

VIIl. Poplatky za vydani a pouzivani platebni karty a za pojisténi

1.

Banka uctuje za vydani, vedeni, uzivani platebni karty, dopliikové sluzby a za ostatni operace poplatky podle platného
Ceniku banky, ktery je k dispozici na vS§ech pobockach banky a na webovych strankach banky www.fio.cz. Poplatky banka
uctuje na vrub Gctu, ke kterému byla platebni karta vydana.

Poplatky za sjednané pojisténi k vydanym platebnim kartam banka uctuje na vrub uctu, ke kterému byla platebni karta se
sjednanym pojisténim vydana, ve vysi podle platného Ceniku. Neni-li v Ceniku nebo v tomto odstavci dale uvedeno jinak,
poplatky za sjednané pojisténi se uctuji na vrub U¢tu mésicéné, vzdy nejpozdéji posledni den pfislusného kalendarniho
mésice. Poplatek za sjednané pojisténi, ktery je v Ceniku stanoven jako roéni poplatek (napf. pojiSténi pravni ochrany fidice
motorového vozidla sjednaného u pojistovny D.A.S. Rechtsschutz AG prostfednictvim D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka
pro CR) se Uétuje posledni den kalendafniho mésice, ve kterém zapodala doba takového pojisténi.

IX. Zactovani platebnich transakci

1.

O zuctovanych transakcich je majitel U¢tu informovan prostfednictvim internetbankingu nebo vypisl z Gétu, a to v souladu se
smlouvou, na zakladé které mu banka vede ucet, ke kterému je platebni karta vydana. K ztGétovani platebnich transakci
provedenych platebni kartou dochazi v souladu s pravidly karetnich asociaci s ¢asovou prodlevou od data provedeni
platebni transakce. Platebni transakce provedené platebni kartou zUc¢tuje banka na vrub U&tu majitele Uctu nejpozdéji do
konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti zuCtovacich dat od pfislusné karetni asociace nebo z obchodnich
zafizeni banky.

Neuplatni-li se postup uvedeny v odstavci 3 tohoto &lanku, pfi zuétovani odchozi platebni transakce i pfichozi platebni
transakce platebni kartou (napf. refundace od obchodnika) provedené v jiné méné nez je veden Ucet, ke kterému byla
platebni karta vydana, se pfi pfepoCtu na ménu uctu pouzivaji kurzy vyhlasené bankou platné v den zuctovani platebni
transakce. Pokud neni ména platebni transakce uvedena v kurzovnim listku banky, pak se pouzije vySe uvedeny pfepocet na
Castku, kterou banka obdrzi z karetni asociace. Majitel U€tu nebo drzitel platebni karty ziska historii kurzovniho listku banky
po prihlaSeni se do internetbankingu, pfipadné na zakladé pisemné zadosti.

Zvoli-li drzitel karty pfi provedeni platebni transakce v jiné méné nez CZK moznost zuctovani v CZK, pfepocet je proveden
pfimo obchodnim mistem, a to za pouziti kurzu daného obchodniho mista (kurz a pfepoctena ¢astka do CZK jsou uvedeny
na stvrzence). Drzitel karty bere na védomi, ze pfipadny kurzovy rozdil oproti kurzu banky nelze v takovém pfipadé
reklamovat. Banka upozoriuje, Zze zvoleni takové ,sluzby“ (v zahrani€i oznacovana napf. jako DCC nebo Dynamic Currency
Conversion) maze byt (a obvykle i je) pro klienta vyznamné nevyhodné.

Majitel Uctu a drzitel karty je povinen pravidelné a prlibézné kontrolovat transakce provedené platebni kartou, pfipadné i s
vyuzitim elektronické aplikace pro spravu Uctu (napf. internetbanking), mimo jiné i pro moznost véasného uplatnéni
reklamace.

Majitel uctu bere na védomi, Ze o odvolani transakce, resp. souhlasu s transakci, ktera byla autorizovana drzitelem karty, Ize
pozadat u pfislusného obchodnika neprodlené po autorizaci platebni transakce. Nelze odvolat jiz zauctovanou transakci,
resp. souhlas s jiz zau¢tovanou transakci. Majitel uctu je opravnén pozadat banku o odvolani transakce, resp. souhlasu s
transakci pfed zauc&tovanim dané transakce pouze v pfipadé, Ze majitel u€tu bance k jeji spokojenosti dolozi, Ze pozadal
pfislusného obchodnika o odvolani transakce, resp. souhlasu s transakci ve smyslu prvni véty tohoto odstavce a obchodnik
s odvolanim souhlasi. V oddvodnénych pfipadech (napf. z ddvodu neposkytnuti sluzby, resp. nedodani zbozi) mize majitel
uctu podat reklamaci.

Po provedeni (autorizaci) platebni transakce do dne jejiho zuctovani snizi banka vysi zGstatku pro pouziti platebni karty (dale
také jako ,disponibilni zUstatek®) na Gctu o ¢astku, jez odpovida ¢astce uskute¢néné platebni transakce. V pfipadé, Ze ména
platebni transakce platebni kartou bude odliSnd od mény uctu, ke kterému byla platebni karta vydana, dojde ke snizeni
disponibilniho zUstatku Uctu jiz prfepoctenou Castkou podle kurzového listku banky, popfipadé i podle technického kurzu
asociace Mastercard a Visa, pokud pro dany ménovy par platebni transakce banka neuvadi vlastni kurz. Kurz karetni
asociace Mastercard nebo Visa se IiSi od kurzd banky a banka neodpovida za vesSkeré kurzovni rozdily mezi pfepoctem
z cizi mény a nema k dispozici kurzy asociace Mastercard a Visa.

UPOZORNEN| NA PRUBEH AUTORIZACE PLATBY REALIZOVANE PROSTREDNICTVIM UCTU VEDENYCH V JINE
MENE NEZ JE MENA DANE TRANSAKCE
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Pokud je obdrzen autorizani pozadavek v jiné méné, nez ve které je veden ucet, dojde k pfepoctu pozadované transakce za
ucelem jeho posouzeni podle nasledujicich pravidel:

e Pokud se jedna o transakci ve méné, kterou obsahuje kurzovni listek banky, dojde pro Ucel autorizace platby k pfepoctu
podle aktudlniho kurzu banky (platného v okamziku autorizace) do mény, ve které je vedeny ucCet a takto prepoctena
¢astka je rozhodna pro povoleni ¢i odmitnuti transakce.

e Pokud se jedna o transakci ve méné&, ktera neni uvedena v kurzovnim listku banky, dojde automaticky pro ucel
autorizace platby k prepoctu kurzem prislusné karetni asociace (Mastercard nebo Visa) do EUR. Pokud je vSak ucet
veden v jiné méné nez EUR, banka takto pfepoc¢tenou Castku dale pfepocte pro ucel autorizace platby vlastnim kurzem
(platnym v okamziku autorizace) do mény, v niz je veden UcCet a takto pfepoctena €astka je rozhodna pro povoleni i
odmitnuti transakce.

V dlsledku popsaného postupu tak pfi autorizaci transakce muize dojit k jejimu odmitnuti z dlivodu nedostate¢ného zlstatku
i v pfipadé, kdy by zUstatek pro skute¢né ziuctovani platebni transakce postacoval.

Na zakladé rozdilu mezi kurzem pouzitym v okamzik autorizace dle odst. 7 tohoto €lanku a kurzem pouZitym pfi zuctovani
platebni transakce dle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku, mize dojit k rozdilu v ¢astce, ktera je po autorizaci platebni transakce do
dne jejiho zuctovani na uctu zablokovana dle odst. 6 tohoto Clanku, a v €astce, ktera je nasledné zuctovana dle odst. 2 a 3
tohoto ¢lanku.

. Reklamace platebnich transakci, mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

Drzitel platebni karty ma pravo na bance zadat proSetfeni zuctovanych transakci provedenych platebni kartou, a to pisemné
na prislusném formulafi, jez obdrzi na kterékoliv pobo€ce banky, dale zejména s kopiemi U¢tenek, pfipadnym dokladem o
odvolani transakce, resp. souhlasu s transakci, vyjadfenim majitele Uctu atd. Drzitel platebni karty bere na védomi, ze o
reklamaci rozhoduje banka jako vydavatel karty. PFi vyfizovani reklamace platebni transakce bude banka posuzovat, zda
drzitel platebni karty splnil vS8echny podminky, tj. zejména zda byly dodrzeny terminy pro hlaseni reklamace, povinnosti
vyplyvajici z podminek (napf. zavazné poruseni ochrany bezpecnostnich prvkd platebni karty).

Banka v souladu s pravidly karetnich asociaci do 15 pracovnich dnl po obdrZzeni reklamace, v odlvodnénych pfipadech
nejdéle do 35 pracovnich dnd, informuje drzitele platebni karty o vyfizeni reklamace.

Banka je opravnéna vyzvat drzitele platebni karty/majitele U¢tu k dodani dal$i dokumentace vztahujici se k reklamované
transakci. Drzitel karty/maijitel U¢tu je dale povinen poskytnout nezbytnou soucinnost v ramci reklamacniho fizeni za ucelem
fadného vyfizeni reklamace a dodat dokumentaci vztahujici se k reklamované transakci vyZadanou bankou. DrZzitel
karty/majitel u€tu odpovida bance za Skodu, kterou bance zplsobi poruSenim povinnosti podle pfedchozi véty.

Drzitel platebni karty (resp. majitel Gc¢tu) je opravnén reklamovat autorizovanou platebni transakci, k niz je platebni pfikaz
dan pfijemcem nebo prostfednictvim pfijemce, nejvySe do 8 tydnd ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepsana
z pfislusného udtu, a to pouze za podminky, Zze majitelem Uctu je spotfebitel a ze v okamziku autorizace nebyla stanovena
pfesna Castka a zuc&tovana Castka prevySuje Castku, kterou by drzitel platebni karty mohl rozumné oCekavat se zfetelem ke
vSem okolnostem (tyka se napf. plateb v autopujéovnach, hotelich aj.); takto vSak nelze namitat neocekavanou zménu
sménného kurzu, pokud byl pouzit referenéni sménny kurz dohodnuty mezi platcem a jeho poskytovatelem podle § 136 odst.
1 pism. b) zakona o platebnim styku. Pravo podat reklamaci dle tohoto odstavce drzitel karty (resp. majitel uctu) nema, je-li
majitelem pfislusného U¢tu osoba, ktera neni spotrebitelem, a dale v pfipadech, kdy je platebni transakce provadéna (i jen
CasteCné) v Clenském staté pouze poskytovatelem platce, anebo pouze poskytovatelem pfijemce (dale téz jen
»mimoevropské transakce").
Drzitel platebni karty i majitel uctu je povinen reklamovat neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci
bezodkladné (ihned) po té, co se o ni dozvédél, resp. pojal podezreni,
a) nejpozdéji vSak do 13 mésicli ode dne zuctovani této platebni transakce, a to v pfipadé, Ze majitel pfislusného uctu (k
némuz je platebni karta vydana), je spotfebitelem, nebo
b) nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne zuctovani této platebni transakce, a to v pfipadé, ze majitel pfislusného uctu (k
némuz je platebni karta vydana), neni spotfebitelem.
Oznameni o neautorizované transakci nebo o nespravné provedené transakci, které bance oznamil drzitel karty (pfi¢emz
oznamovana transakce se tyka dané platebni karty, jejimz drzitelem je oznamujici osoba), se pro Ucely tohoto odstavce
(resp. predchoziho odstavce) povazuje i za oznameni uc€inéné majitelem uctu.
Drzitel platebni karty je povinen, v pfipadé reklamace sporné platebni transakce s podezienim na zneuziti platebni karty
(napf. padélek platebni karty, zneuziti na Internetu nebo v bankomatu), platebni kartu, ke které se sporna platebni transakce
vztahuje, odevzdat na poboCce banky nebo ji znehodnotit. Banka upozorfiuje drzitele platebni karty, Zze v pfipadé
neodevzdani nebo neznehodnoceni platebni karty bude pfi reklamacnim Fizeni k této skute€nosti pfihlizeno. To neplati
v pfipadé bance fadné ohlasené ztraty nebo odcizeni pfislusné platebni karty.
Drzitel platebni karty bere na védomi, Ze nelze reklamovat ¢astky vzniklé kurzovym rozdilem mezi dnem provedeni transakce
a dnem zuctovani transakce a také kurzovym rozdilem vzniklym na zakladé pfepoctu platby do zu&tovaci mény a nasledné
do mény uctu.
V pfipadé sporu ze smlouvy &i v souvislosti s ni je mozné vyuzit mimosoudniho FeSeni sporu prostiednictvim sluzeb
Finanéniho arbitra Ceské republiky, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. PGsobnost Finanéniho arbitra
Ceské republiky je uvedena v § 1 odst. 1 zakona &. 229/2002 Sb. (v 8ase aktualizace tohoto ustanoveni je plisobnost
Finanéniho arbitra Ceské republiky vymezena mimo jiné takto: ,K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci &eskych
soudt je pfislugny téZ Finanéni arbitr Ceské republiky, jedna-li se o spor mezi spotfebitelem a a) poskytovatelem platebnich
sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb, b) véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru nebo jiného Uvéru, zapujcéky, ¢i obdobné finanéni sluzby, c) pojistitelem nebo
pojistovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci Zivotniho pojiSténi nebo pfi vykonu prav a pInéni povinnosti ze zZivotniho
pojisténi.“). V pripadech, kdy neni dana plisobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky, a jednalo by se o piipadny spor
vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi bankou a spotfebitelem, je mozné vyuzit mimosoudniho feSeni sporu prostfednictvim
sluzeb Ceské obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Vy$e uvedena mimosoudni fe$eni spord
mohou uplatnit pouze spotfebitelé ve smyslu zakona &. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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XI.
1.

Xl

10.

11.

12.

Osobni udaje a bankovni tajemstvi

Informace o zpracovani osobnich Gdaju jsou uvedeny v Informaé¢nim memorandu banky, jehoz aktualni znéni je klientovi
dostupné na webu https://www.fio.cz/0-nas/dokumenty-ceniky/informacni-materialy, pfipadné na libovolném klientském
pracovisti banky.

Majitel uctu/drzitel platebni karty souhlasi se sdilenim informaci o platebnich transakcich s karetnimi asociacemi Mastercard
a Visa, jez by se daly povaZovat za pfedmét podléhajici bankovnimu tajemstvi, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi
obdrzeni odmény z bonusovych program( téchto asociaci a nezbytnych na samotné Gc€asti na programu. Tento souhlas se
vztahuje i pro poskytnuti uvedenych udaju za ucelem nabizeni jakychkoli jinych odmén ze strany Mastercard a Visa v ramci
obdobnych budoucich program.

Majitel uctu/drzitel platebni karty, ktery ma sjednané pojisténi k platebni karté dle Xlll. téchto podminek, udéluje souhlas
bance s poskytnutim 0dajl, na které se vztahuje bankovni tajemstvi, pFislusné pojistovné, a to v rozsahu potfebném dle
nazoru prislusné pojistovny k Setfeni pojistné udalosti. Pozaduje-li to (zejména za ucelem feSeni pojistné udalosti) pfislusna
pojistovna nebo banka, je majitel uctu a pfipadné i drZitel platebni karty povinen poskytnout bance souhlas s poskytnutim
informaci podléhajicich bankovnimu tajemstvi v pozadované formé&, a dale poskytnout pfipadnou jinou pozadovanou
soucinnost.

Majitel uctu/drzitel platebni karty berou na védomi, Ze jejich platebni karta je automaticky zafazena do vérnostniho programu
Mastercard Priceless Specials za téchto podminek https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/platebni-karty/bonusovy-program, a to
pfi vydani platebni karty, jakoz i pfi vydani kazdé dalSi platebni karty. Majitel uctu/drzitel platebni karty jsou opravnéni se
z Ucasti na programu odhlasit, a to zplsobem a v souladu s podminkami stanovenymi v podminkach dle prfedchozi véty.

. Ztrata, odcizeni, zneuziti, zni¢eni, zruseni platebni karty, prozrazeni divérnych tdajli a omezeni platnosti platebni

karty

Drzitel karty je povinen telefonicky informovat banku o ztraté, odcizeni, zneuziti, zni¢eni nebo podezfeni na zneuziti platebni
karty nebo divérnych udajd, a to ihned po zjisténi uvedenych skuteénosti. Informaci (hlaseni o ztraté, odcizeni nebo zneuziti
platebni karty) podava drzitel karty telefonicky na infolinku banky +420 224 346 777. Samotnou blokaci platebni karty mize
drzitel karty nebo majitel U¢tu provést také prostfednictvim internetbankingu. Infolinka je dostupna nepfetrzité 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Drzitel karty bere na védomi, ze veSkeré hovory uskute¢néné na infolince jsou nahravany.

Hlasici osoba informuje banku o veskerych okolnostech ztraty nebo odcizeni platebni karty a nezna-li &islo platebni karty,
uvede dalSi udaje, na zakladé kterych je mozné drzitele karty a platebni kartu identifikovat (napf. €islo uc¢tu, rodné &islo aj.).
Pokud je hlaSeno zneuziti Cisla platebni karty, je drzitel karty povinen neprodlené odevzdat platebni kartu na jakoukoli
pobocku banky nebo ji znehodnotit.

V pfipadé, ze drzitel karty ziska platebni kartu zpét poté, co ohlasil vySe uvedenou skutecnost, je povinen tuto platebni kartu
odevzdat neprodlené zpét bance nebo ji znehodnotit.

Neprodlené po oznameni nékteré z vySe uvedenych skute¢nosti provede banka z bezpecnostnich divod( vzdy trvalé
omezeni platnosti platebni karty. Banka nenese odpovédnosti za pfipadné Skody, které vzniknou majiteli uctu/drziteli
platebni karty v disledku trvalého omezeni platnosti platebni karty.

Odpovédnost maijitele Uctu za platebni transakce uskute¢néné odcizenou, ztracenou nebo zneuzitou platebni kartou
pfechazi na banku po trvalém omezeni platnosti platebni karty, kterou banka provede neprodlené po nahlaseni ztraty,
odcizeni i zneuziti platebni karty na infolince dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

Majitel uétu miize pisemné nebo prostiednictvim internetbankingu pozadat o vydani nahradni platebni karty za kartu s trvale
omezenou dobou platnosti. Nahradni platebni karta bude zasldna drziteli karty na jeho adresu uvedenou ve smlouvé.
Aktivaci drzitel platebni karty provede dle &l. 1ll podminek. Banka je opravnéna vydat nahradni platebni kartu i bez pisemné
Zadosti majitele uctu.

Majitel Guctu mGze doCasné nebo trvale omezit (zrusit) z jakychkoliv divodl platnost konkrétni platebni karty ¢i vSech
platebnich karet vydanych k jeho G¢&tu, a to prostfednictvim internetbankingu nebo pisemné. Za do€asné omezeni platnosti
platebni karty mize banka Uctovat poplatek podle Ceniku. V pfipadé trvalého omezeni platnosti (zruSeni) platebni karty je
povinen majitel Gctu/drzitel karty vratit platebni kartu na poboéce banky nebo ji znehodnotit. V pfipadé, Ze majitel uctu bude
mit zajem po trvalém omezeni platnosti platebni karty o znovu vydani platebni karty, je povinen postupovat dle odst. 7
tohoto c&lanku. Banka je opravnéna vydat novou platebni kartu i bez pisemné Zadosti majitele uctu. Banka nenese
odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou majiteli uctu nebo drziteli karty v disledku do¢asného &i trvalého omezeni
platnosti platebni karty.

Drzitel platebni karty muze trvale nebo doasné omezit platnost platebni karty, ke které ma dispozi¢ni pravo, a to pisemné
nebo prostfednictvim internetbankingu.

V pfipadé poskozeni nebo zni€eni platebni karty je drzitel karty povinen ji vratit bance na kterékoli jeji pobocce. Majitel uctu
muze nasledné pozadat pisemné nebo prostfednictvim internetbankingu o vydani nové karty. Aktivaci nové vydané karty
drzitel karty provede dle ¢l. 1l podminek.

Banka je opravnéna (ne vSak povinna) i bez pfedchoziho upozornéni jednostranné zrusit pravo pouzivat platebni kartu,
nebo docasné Ci trvale omezit jeji platnost (jedna se zejména o porusSeni povinnosti nemit na uctu neopravnény debetni
zUstatek, nebo o jiné relevantni poruseni smlouvy, podminek, Obchodnich podminek, vykon rozhodnuti nebo exekuce,
vyznamné zvySeni rizika neschopnosti splaceni zavazka majitelem uctu/drzitelem karty, anebo v pfipadé ztraty, odcizeni
platebni karty, prozrazeni divérnych udaji nebo jiného zneuziti nebo podezfeni na zneuziti platebni karty apod.). S trvalym
omezenim platnosti karty mize dojit také k jejimu zadrzeni. V téchto pfipadech nenese banka odpovédnost za Skodu, ktera
majiteli uctu/drziteli karty vznikne v dlsledku tohoto opatfeni. Banka je opravnéna zrusit pravo pouzivat platebni kartu také
v pfipadé, nachazi-li se drzitel platebni karty v jakémkoli seznamu osob, vuéi kterym jsou uplatiovany mezinarodni sankce
dle uginnych pravnich predpist (at jiz platnych v Ceské republice, nebo v jiném staté).

Drzitel karty bere na védomi, Ze banka je opravnéna omezit platnost platebni karty, do¢asné ¢&i trvale, z dlivodu bezpeénosti
platebni karty, zejména pfi podezieni na jeji neautorizované ¢i podvodné pouziti (ziska-li banka od karetni asociace, resp.
z jiné banky nebo z jiného zdroje, ktery vyhodnoti jako divéryhodny, informaci o moZzném ohrozZeni platebni karty), nebo
z daivodu vyznamného zvySeni rizika, Ze klient nebude schopen splacet uvér, ktery Ize prostfednictvim platebni karty ¢erpat.
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14.

15.

16.

V tomto pfipadé banka omezi platnost platebni karty do¢asné, kontaktuje bankou zvolenym zplisobem (napfiklad telefonicky
nebo elektronicky) drzitele platebni karty a oznami mu divody do¢asné blokace jeho platebni karty a dohodne s nim dalsi
postup, napf. zménu na trvalou blokaci. Jakmile pominou divody tohoto omezeni platnosti platebni karty, zavazuje se banka
bezodkladné toto omezeni platebni karty zruSit nebo jako nahradu za tuto platebni kartu vydat po dohodé s drzitelem
platebni karty ,novou® platebni kartu stejného typu s odliSnym &islem.

Majitel uctu maze kdykoliv zrusit pravo drzitele karty pouzivat platebni kartu, a to pisemnym podanim Zadosti na poboc&ce
banky nebo prostfednictvim internetbankingu. Majitel uctu neni v pfipadé zruSeni prava drzitele karty disponovat s platebni
kartou zbaven odpovédnosti za platebni transakce provedené touto platebni kartou do doby zruSeni prava pouzivat platebni
kartu jejim drzitelem. Majitel uCtu/drzitel platebni karty je nasledné povinen platebni kartu znehodnotit nebo vratit na pobocce
banky. Je-li platebni karta vydana na jméno fyzické osoby, ktera je ¢lenem statutarniho organu pravnické osoby — majitele
uctu, maijitel uctu je povinen neprodlené po zaniku Elenstvi této osoby ve statutarnim organu zrusit pravo této osoby pouzivat
platebni kartu a zajistit, aby tato osoba platebni kartu znehodnotila. Za pfipadnou $kodu vzniklou v dusledku poruseni
povinnosti dle pfedchozi véty odpovida majitel uctu; nepostupuje-li majitel uctu v souladu s povinnosti dle pfedchozi véty,
potvrzuje tim, Ze dotéena platebni karta ma byt nadale platna dle pavodni smlouvy.

Drzitel karty bere na védomi, Ze v souvislosti s pfipadnym trvalym omezenim platnosti platebni karty maze dojit pfi pokusu o
jeji pouziti k jejimu zadrzeni.

V pfipadé zadrZeni platebni karty bankomatem je drzitel platebni karty povinen dostavit se neprodlené do pobocky finanéni
instituce, ktera bankomat obsluhuje, se zadosti o vraceni zadrzené platebni karty, resp. prostfednictvim telefonniho Cisla
uvedeného na nékterych bankomatech informovat obsluhujici banku o zadrzeni platebni karty. Drzitel karty bere na védomi,
Ze po uplynuti 3 pracovnich dnd od zadrzeni nebude platebni karta v Zzadném pfipadé drziteli karty vracena. Drzitel karty je
povinen pozZadat ihned o omezeni platnosti platebni karty zadrzené bankomatem.

Pfed trvalym omezenim platnosti platebni karty ze strany banky, nebo neni-li to mozné, tak neprodlené poté, banka tuto
skute€nost oznami drziteli platebni karty.

17. Banka trvale omezi platnost platebni karty na zakladé pisemné nebo prostfednictvim internetbankingu podané Zadosti
majitele uctu/drzitele platebni karty, a to ke dni, kdy ji bude Zadost doru¢ena.

XIll. Pojisténi

1. Vsouvislosti s vydavanim platebnich karet banka drZiteli platebni karty zajisti k vydané platebni karté sjednani pojisténi

k platebnim kartam (kradeze/ztraty platebni karty), a to ve spolupraci s Ceskou pojistovnou ZDRAVI a.s., cestovni pojisténi
ve spolupraci s Ceskou pojistovnou, a.s., &i pojisténi pravni ochrany fidite motorového vozidla ve spolupraci s pojistovnou
D.A.S. Rechtsschutz AG prostfednictvim D.A.S. Rechtsschutz AG, poboéka pro CR. Banka je opravnéna umoznit sjednavani
pouze urcitého druhu pojisténi nebo pouze urcité varianty pojisténi pfislusného druhu. Banka je opravnéna i s okamzitou
ucinnosti pozastavit ¢i ukongit sjednavani pojisténi urcitého druhu, a z tohoto diivodu i jednostranné zrusit sjednané pojisténi
(o tomto je klient s dostatecnym predstihem informovan).

Pojisténi k platebnim kartam Generali Ceska pojistovna a.s. je mozné sjednat jako Basic, Classic &i Extra, neni-li stanoveno
bankou jinak. Prava a povinnosti vyplyvajici z pojisténi k platebnim kartam (ztraté/odcizeni) Generali Ceska pojistovna a.s.
jsou blize upraveny pfisluSnou pojistnou smlouvou a Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro skupinové pojisténi k platebnim
kartam €.j.: 03/2012 (dale jen ,ZPP-PK*). Nevyplyva-li z pfislusné smlouvy ¢i Zadosti jinak, v pfipadé sjednani pojisténi
k platebnim kartdm majitel uctu prohlasuje, Ze se seznamil a zavazuje se seznamit drzitele platebni karty s obsahem pojistné
smlouvy &. 19100947/2012 uzaviené mezi bankou a Generali Ceska pojistovna a.s. jako pojistitelem ve smyslu ustanoveni
§ 10 zakona ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, v pfislusném znéni (uvedené platilo v ¢ase uzavreni uvedené pojistné
smlouvy, aktualné je obdobné ustanoveni uvedeno v § 2767 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni),
a se ZPP-PK, které jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy, a s dalSimi relevantnimi informaénimi materialy, a prohlasuje,
ze jsou splnény podminky zde uvedené. Zmeéna varianty pojisténi je uc¢inna od pocatku prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k sjednani zmény pojisténi. Ke zruSeni pojisténi dochazi k nejblizSimu poslednimu
dni kalendafniho mésice nasledujicimu po dni, ve kterém doSlo k sjednani zruSeni pojisténi.

Cestovni pojisténi Generali Ceska pojistovna a.s. je mozné sjednat jako Standard, Excusive & Gold, neni-li stanoveno
bankou jinak. Nevyplyva-li z pfislusné smlouvy ¢&i zadosti jinak, v pfipadé sjednani cestovniho pojisténi majitel uctu
prohlasuje, Zze se seznamil a zavazuje se seznamit drzitele platebni karty s obsahem karnetu Cestovniho pojisténi pro
drzitele platebnich karet (dale jen ,karnet’) a s dalSimi relevantnimi informacnimi materialy, jez obsahuji blizSi podminky a
dal$i nezbytné informace k cestovnimu pojisténi. Zména varianty pojiSténi je ucinna od pocatku prvniho dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doSlo k sjednani zmény pojisténi. Ke zruSeni pojisténi dochazi k nejblizS§imu
poslednimu dni kalendaifniho mésice nasledujicimu po dni, ve kterém doSlo k sjednani zruSeni pojisténi.

Pojisténi dle odst. 1 tohoto ¢lanku vzniknou jejich volbou pfi uzavieni smlouvy nebo v prabéhu platnosti vydané platebni
karty, a to na zakladé pisemné zadosti nebo elektronickym pfikazem podanym prostfednictvim internetbankingu, umozruje-li
to banka. Pocatek pojisténi nastava v 00:00 hodin dne uvedeného ve smlouvé, ne vSak dfive nez dne nasledujiciho po dni,
kdy byla platebni karta aktivovana dle €l. Ill. podminek, a pokud ke sjednani pojisténi dojde dodatecné az po dni aktivace
platebni karty, nastava poc¢atek pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery je sjednan mezi bankou a majitelem uctu, ne v3ak dfive,
nez dne nasledujiciho po dni sjednani pojisténi (v pfipadé sjednani cestovniho pojisténi ze zahranici vSak vznika cestovni
pojisténi nejdfive od poc€atku tfetiho dne nasledujiciho po dni sjednani pojisténi). Je-li drzitel karty odliSny od majitele uctu, ke
kterému je karta vydana/vydavana, a je-li bankou pro fadné sjednani daného druhu pojisténi vyzadovano také predlozeni
pfislusného prohlaseni Ci potvrzeni drzitele platebni karty, banka je opravnéna postupovat tak (a majitel uctu s takovym
postupem souhlasi), jako kdyby ke sjednani pojisténi (bez ohledu na to, zda poji$téni pro drzitele karty vznikne jejich volbou
pfi uzavieni smlouvy o vydani platebni karty nebo v pribéhu platnosti vydané platebni karty) doSlo az v den doruceni
takového prohlaseni €i potvrzeni bance (v listinné podobé, prostfednictvim internetbankingu, umozniuje-li to banka, nebo
jinym zpusobem akceptovanym bankou); bude-li banka postupovat podle ustanoveni této véty a dojde-li disledkem takového
postupu k posunuti po€atku pojisténi, informuje o tom klienta pfi uzavirani smlouvy €i zadosti, kterd obsahuje volbu daného
druhu pojisténi. Pfedchozi véta se nepouzije, je-li uvedené prohlaSeni i potvrzeni doru¢eno bance pred uzavienim pfislusné
smlouvy Ci zadosti, ktera obsahuje volbu daného druhu pojisténi. Pojisténi je platné nejdéle do konce platnosti platebni karty,
ke které je pojisténi sjednano. V pfipadé automatické obnovy platebni karty pojisténi pfechazi automaticky na novou platebni
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kartu; banka je vSak opravnéna stanovit, Ze urcity druh pojisténi se automaticky neobnovuje (o tomto je klient informovan).
Podminkou platnosti pojisténi je aktivace platebni karty. Ke zruSeni pojisténi dochazi také trvalym omezenim platnosti
platebni karty; v pfipadé ztraty nebo odcizeni platebni karty trva cestovni pojisténi do vydani nové platebni karty, nejdéle
vS§ak po dobu 30 kalendafnich dnu ode dne nahlaseni ztraty nebo odcizeni platebni karty. Maijitel G¢tu je opravnén zménit (i
zrusit) sjednané pojisténi osobné na pobocce banky (na zakladé pisemné zadosti) nebo elektronickym pfikazem podanym
prostiednictvim internetbankingu, umozfiuje-li banka tento zplisob sjednani zmény pojisténi. U&innost zmény sjednaného
pojisténi je uvedena u pfisluSného typu pojisténi v ¢lanku XIll. téchto podminek.

K vydanym platebnim kartam Mastercard GOLD Contactless a Visa GOLD payWave banka automaticky zajistuje pro drzitele
platebni karty ve spolupraci s Generali Ceska pojistovna a.s. cestovni pojisténi varianty GOLD. K ostatnim platebnim kartam
banka zajisti sjednani pojisténi pouze zpisobem uvedenym v odst. 4 tohoto ¢lanku.

Pojisténi pravni ochrany fidice motorového vozidla pojistovny D.A.S. Rechtsschutz AG prostfednictvim D.A.S. Rechtsschutz
AG, pobocka pro CR je mozné sjednat jako typ A &i typ B, neni-li stanoveno bankou jinak. Nevyplyva-li z pfislusné smlouvy &i
Z4dosti jinak, v pfipadé sjednani pojisténi pravni ochrany fidi¢e motorového vozidla majitel uétu prohlasuje, Ze se seznamil a
zavazuje se seznamit drZitele platebni karty pfed uzavienim smlouvy s obsahem Pojistnych podminek pro pojisténi pravni
ochrany (obecné a zvlastni ¢asti) a s dalSimi relevantnimi informacnimi materialy, jez obsahuji bliz§i podminky a dalSi
nezbytné informace k pojiSténi pravni ochrany FidiCe motorového vozidla. Pojisténi je sjednavano minimalné na pojistné
obdobi jednoho roku, pokud nedojde ke zruSeni pojisténi trvalym omezenim platebni karty nebo uplynutim doby platnosti
platebni karty (bez automatického vydani nové platebni karty), nebo z dlivodu pozastaveni ¢i ukonéeni sjednavani tohoto
druhu pojisténi ze strany banky (o tomto je klient informovan); dojde-li k prodlouzeni pojisténi (k prodluzovani dochazi
automaticky, nezamezi-li se prodlouzeni zplsobem dle smlouvy ¢i podminek), pojistné obdobi se prodluzuje o dalSi rok.
Zmeéna varianty pojisténi z typu A na typ B je ucinna od pocatku prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém doSlo k sjednani zmény pojisténi, a nové upravené pojisténi je sjednano na pojistné obdobi jednoho roku —
v pfipadé uvedené zmény bude vySe jiz uhrazeného poplatku za sjednani pojisténi typu A pomérné upravena a Castka
prevysujici upravenou vysi poplatku bude vracena majiteli u€tu na jeho Ucet. Zména varianty pojisténi z typu B na typ A je
ucinna od pocatku prvniho dne nasledujiciho po poslednim dni pojistného obdobi, ve kterém dosSlo k sjednani zmény
pojisténi. Ke zruSeni pojisténi dochazi k poslednimu dni pfislusného pojistného obdobi, ve kterém doslo k sjednani zruSeni
pojisténi. Informacni karticka a nalepka oznaceni vozidla je po sjednani pojisténi dostupna na libovolné pobocce banky.
ZPP-PK, karnet, Pojistné podminky pro pojisténi pravni ochrany a dal$i podminky a informace (v€etné informaci o
zpracovavani a ochrané osobnich udaju) tykajici se pojisténi jsou k dispozici na webovych strankach banky www.fio.cz a
v tiSténé podobé na jakékoli pobocce banky.

V pfipadé, Ze klient porusi svou povinnost nemit na U¢tu neopravnény debetni zlistatek ¢i nastane jiny dtvod uvedeny v &l.
Xll. odst. 11 podminek, banka je opravnéna (ne vSak povinna) pisemné vypovédét pojisténi podle odst. 1 tohoto ¢lanku
s vypovédni dobou 1 mésic. Vypovédni doba zacina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dni, kdy
byla vypovéd majiteli uctu doru€ena. V pfipadé, ze vypovéd nebude majiteli Uctu z jakéhokoli divodu dorucena, povazuje se
za okamzik doruceni den, ve kterém se vypovéd dostala do dispozi¢ni sféry majitele uctu. Dodatenym uhrazenim
neopravnéného debetniho zlstatku na Gctu nebo pominutim jiného ddvodu uvedeného v ¢&l. XIl. odst. 11 podminek se
podana vypovéd automaticky nerusi; po pominuti uvedenych dlvodd je vSak klient opravnén sjednat nové pojisténi
zplGsobem dle odst. 4 tohoto ¢lanku.

Majitel uctu zada banku (ucinnosti pfislusné smlouvy nebo dodatku, kterym doslo ke zfizeni ¢i zméné pojisténi), aby mu
informace, které mu podle pravnich predpist (zejména zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném
znéni) v souvislosti se sjednanym pojisténim banka poskytuje nebo ma poskytovat, poskytovala misto listinné podoby
(nejsou-li pfislusné informace klientovi poskytnuty pfimo v listinné podobé) prostfednictvim jiného trvalého nosie dat nebo
prostrednictvim internetové stranky, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji (j. zejména prostfednictvim aplikace Internetbanking,
jejiz adresa pro pfihlaseni je klientovi znama a je dostupna pres https://www.fio.cz/, €i prostfednictvim e-mailu). Banka zadost
klienta dle tohoto odstavce pfijima. Majitel Uctu je opravnén tuto Zadost kdykoli odvolat, a to listinnou Zadosti podanou
osobné na pobocce ¢i jinym bankou akceptovanym zpusobem. Klient bere na védomi, Ze korespondenéni poskytnuti
pfislusnych informaci (v listinné podobé) muze byt zpoplatnéno dle platného Ceniku.

XIV. Nouzova platebni karta a nouzova hotovost

1.

PFi ztraté nebo odcizeni platebni karty v zahrani¢i miZze drzitel karty pozadat o vydani nouzové platebni karty nebo vyplatu
nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych vydaji prostfednictvim banky. Zadost o poskytnuti nahradni nouzové platebni
karty nebo o vyplatu nouzové hotovosti uplatni drzitel karty na infolince banky +420 224 346 777. Linka je dostupna 24
hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Nouzova platebni karta nebo nouzova hotovost se neposkytuji drzitelim
platebnich karet Maestro. Nouzovou platebni kartu nelze pouzit v bankomatu, pfipadné neni opatfena &ipem. Nouzovou
platebni kartu nelze vydat v podobé virtualni platebni karty. Banka je opravnéna poskytnuti nouzové sluzby odmitnout.
Nouzova platebni karta musi byt po navratu do CR vracena bezodkladné bance. Vydani nouzové platebni karty nebo
nouzové hotovosti je zpoplatnéno podle Ceniku.

XV. Ml¢enlivost

1.

Banka se zavazuje zachovavat mi€enlivost o v8ech skute¢nostech tykajicich se majitele uctu/drzitele karty, o kterych se
dozvédéla v souvislosti se smlouvou, vyjma pfipadl kdy plni svoji zakonnou nebo smluvni povinnost vigéi tfetim subjektim.

XVI. Vypovéd smlouvy

1.
2.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva zanika:

a) uplynutim vypovédni doby po podani vypovédi majitelem G¢tu nebo bankou;

b) odstoupenim majitele Uctu za podminky uvedené v odst. 6 tohoto ¢lanku;

¢) uplynutim doby platnosti platebni karty, pokud nedojde k jejimu automatickému vydani dle ¢l. Il odst. 8 podminek;

d) trvalym omezenim platnosti platebni karty ze strany banky nebo na Zadost majitele uctu/drzitele platebni karty;

e) uplynutim vypovédni doby po podani vypovédi pfisluSné smlouvy (zejména Smlouva o b&Zném uctu, Ramcova smlouva o
poskytovani platebnich sluzeb), na zakladé které je veden Ucet, ke kterému je vydana platebni karta na zakladé smlouvy,
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bankou nebo maijitelem G¢tu, nebo zanikem takové pfislusné smlouvy z jiného dlivodu, napf. v dusledku pfijeti zadosti o
zruSeni UCtu bankou zfizeného na zakladé uzaviené prislusné smlouvy,

f) nesplnénim pfedpokladu pro vydani platebni karty, uvedeném v ¢l. Il odst. 1a podminek, do 70 dnd od podpisu smlouvy.

3.

4.

Majitel uctu je opravnén smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét, a to s vypovédni dobou 1 mésic. Vypovédni doba zadina
béZet nasledujici den po dni, v némz byla vypovéd bance dorucena.

Banka je opravnéna smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét, a to s vypovédni dobou 2 mésice. Vypovédni doba zacina bézet
nasledujici den po dni, v némz byla vypovéd majiteli uctu doru€ena. V pfipadé&, Zze vypovéd nebude majiteli Gctu z jakéhokoli
davodu dorucena, povazuje se za okamzik doruceni den, ve kterém se vypovéd dostala do dispozi¢ni sféry majitele uctu.
Jakmile vypovéd dle odst. 3 nebo 4 tohoto ¢lanku nabude Uc€innosti, banka neprodlené trvale omezi platnost platebni karty
vydané na zakladé vypovézené smlouvy. Nasledné je maijitel uétu povinen bance vratit nebo znehodnotit platebni kartu
vydanou na zakladé vypovézené smlouvy. Jestlize majitel uctu nesplni tuto povinnost, smlouva nekonéi a jeji ucinnost se
prodluzuje az do okamziku splnéni vSech povinnosti majitelem G¢tu, nestanovi-li banka jinak. Banka je vSak opravnéna
omezit platnost vSech platebnich karet vydanych k u¢tu majitele uctu.

V pfipad&, Ze majitel uctu uzavie smlouvu (pfipadné jakykoliv dodatek smlouvy) dalkové prostfednictvim internetbankingu,
muze bez uvedeni divodu od smlouvy (pfipadné od dodatku, je-li dalkové prostfednictvim internetbankingu uzaviran
dodatek smlouvy) odstoupit, a to do 14 dn(l od jejiho uzavieni. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt bance (na jeji sidlo
nebo kterékoliv jeji pobocce) doru¢eno ve |huté uvedené v predchozi vété.

Banka je opravnéna ode dne zaniku smlouvy zuctovat na vrub Uctu, ke kterému byla platebni karta vydana na zakladé
zaniklé smlouvy, transakce provedené prostfednictvim platebni karty vydané na zakladé zaniklé smlouvy, a to vcetné
poplatkll spojenych s takovou platebni kartou.

V pfipadé, Ze klient nepodepiSe odmitnuti navrhu na zménu smlouvy, odvolani odmitnuti navrhu na zménu smilouvy,
vypovéd smlouvy &i jakykoliv jiny dokument, jehoz dusledkem je zména €i zanik smlouvy, pfed pracovnikem banky, je
povinen svUj podpis na takovém dokumentu Ufedné ovéfit.

XVII. Zavére¢na ustanoveni

1.

Majitel Gctu prohlasuje, Zze vSechny udaje jim uvedené ve smlouvé jsou pravdivé a zavazuje se bezodkladné pisemné nebo
prostfednictvim internetbankingu oznamit bance vS§echny zmény udaji uvedenych v této smlouvé.

VeSkera pravni jednani a pravni poméry pfed a pfi uzavirani smlouvy a veskeré pravni poméry plynouci ze smlouvy se
budou Fidit pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory plynouci ze smlouvy budou rozhodovany vyhradné soudy Ceské
republiky. Mistné pfisluSnym soudem prvniho stupné je mistné pfislusny soud banky.

Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce, veskeré ostatni dokumenty a informace jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, a také pro
veskerou dal8i komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouZije esky jazyk.

Banka poskytuje nebo zpfistupriuje klientovi informace zejména prostfednictvim pisemnych dokument(i, webovych stranek,
osobné na pobockach banky pfisluSnymi pracovniky, telefonicky nebo elektronicky emailem, internetbankingem nebo pres
sluzbu Fio servis. Jednotlivé informace jsou poskytovany a zpfistupfiovany v dohodnutych Ihatach, minimalné ve IhGtach
stanovenych zakonem.

Banka upozorfiuje klienta, Ze veSkera telefonicka komunikace mezi bankou a klientem je zaznamenavana. Technickou
realizaci zaznamenavani telefonické komunikace pro banku v pfipadé vybranych mobilnich telefonnich &isel banky zajiStuje
mobilni operator, spoleénost O2 Czech Republic, a.s., ICO: 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha-
Michle, pficemz klient pfijetim téchto obchodnich podminek vyjadfuje s takovym zaznamendavanim svdj souhlas ve smyslu
§ 89 odst. 1 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Banka a klient se dohodli, Ze banka vyvine snahu archivovat vSechny informace a dokumenty tykajici se i ukonéeného
smluvniho vztahu mezi bankou a klientem, a to za podminky, ze

a) jiz v souladu s pfislusnymi postupy nepfistoupila ke skartaci danych dokumentu ¢i informaci, a

b)  mezi bankou a klientem existuje jakykoli dalSi smluvni vztah.

Banka se zavazuje postupovat dle predchoziho odstavce tohoto Clanku tak, aby dle moznosti byly vSechny dotéené
informace a dokumenty skartovany az najednou spolu s dokumenty a informacemi vztahujicimi se k poslednimu smluvnimu
vztahu, u néhoz nejsou splnény podminky pro dalSi archivaci dle pfedchoziho odstavce.

Pro ucely pfedchozich dvou odstavcl tohoto ¢lanku se smluvnim vztahem nerozumi takovy smluvni vztah, na zakladé
kterého banka poskytuje klientovi pouze nékterou (Ci nékteré) z investi¢nich sluzeb (pro tyto ucely véetné pfipadnych Gvéru
vyuzivanych za u¢elem umoznéni obchodu s investi¢nim nastrojem).

Podminky byly vyhlaSeny dne 6. 12. 2019. Podminky nabyvaji u€innosti dnem 9. 12. 2019 a ke stejnému dni nahrazuji
dosavadni podminky, neni-li dale stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym pfed dnem ucinnosti podminek podle
pfedchozi véty, nabyvaji podminky Ucinnosti dnem 10. 2. 2020 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni podminky.

Mgr. Jan Sochor v.r. Magr. Josef Valter v.r.
pfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Fio banka, a.s. Fio banka, a.s.
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