Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani vlastnit platebnich karet
k Gétim vedenym bankoBio banka, a.s.,
IC 61858374, Praha 1, V Celnici 10,®$17 21,
zapsanou v obchodnim rej&u vedeném rejiikovym soudem v Praze, spis. zn. B, vlozka 2704

I. PFedmét Gpravy
Podminky stanovuji prava a povinnosti pro vydavani
a pouzivani platebnich karet asociace MasterCaatelfti
karty banka vydava na zakkdizavené Smlouvy o vydani
platebni karty (nebo na zakkadbdobné smlouvy) s klientem
(dale také jako ,maijitel &u“), kterou je mozné uziit
v pisemné podab na kterékoli pob&ce banky nebo
elektronicky progednictvim internetbankingu.
Banka vydava: elektronickou platebni kartMaestro
Elektron Chip, embosovanou platebni kariasterCard
Standard Chip a embosované platebni karty s bezkontaktni
technologii MasterCard Standard Chip Paypass
MasterCard Business Paypassa MasterCard GOLD
Paypass
Banka je oprawna navrhnout majiteli &iu zménu Smlouvy
0 vydani platebni karty ¢etre Ceniku finagnich operaci a
sluzeb; dale také ,Cenik) &dhto podminek (dale také
Lnavrh na zminu smluvni dokumentace“). Navrh na &m
smluvni dokumentace se majitelétd poskytuje alespp 2
mésice ped pedpokladanou dinnosti zmdny, a to
prostednictvim internetbankingu, pokud ho ma majit&ud
ztizen, nebo se majiteli¢tu poskytne osokinna pobdce
banky, kterd& mu vede ¢ét. Navrh na zemu smluvni
dokumentace se stava pro majitetéulzavazny, jestlize byl
navrh poskytnut majiteli ¢iu zpisobem a ve ¢ podle
piedchozi ¥ty, majitel @tu navrh na zmnu smluvni
dokumentace neodmitl, ¢koli byl o tom v souvislosti
s navrhem paten a smlouvu nevypeédél, ackoli byl o tom
v souvislosti s navrhem poden. Majitel &tu je opraven
navrh na zrinu smluvni dokumentace odmitnout a smlouvu
vypowedét, jestlize mu nebyla zéma poskytnuta alespo2
mésice ped pedpokladanou dinnosti zmény. Jestlize
majitel (tu odmitne navrh na zZmu smluvni dokumentace,
povazuje se to automaticky za vygdvsmlouvy, pokud
nestanovi banka jinak. Odmitnuti navrhu nammsmluvni
dokumentace a vypéd’ smlouvy majitelem &u musi byt
v pisemné podab Takto vypo¥zené smlouvy zaniknou ke
dni &innosti navrhované zény. Majitel &tu je kdykoli
opravrén po dobu vypodni Ihity odvolat swj nesouhlas
s navrhem z#my. Odmitnuti navrhu na zZmu a gipadné
odvolani tohoto nesouhlasu bance se &gmi bance na
adresu jejiho sidla nebdgiglusné pobéce. Navrh na zgmu
smluvni dokumentace se stava pro majitettu (zavazny
uplynutim stanovené iy, jestlize byl navrh poskytnut
majiteli &tu vySe uvedenym Zgobem. Majitel Gtu Zada
banku, aby mu byl navrh na Zmu smluvni dokumentace
zaslan prosednictvim internetbankingu do této aplikace
v podolkE nového UpIného Zmi smlouvy nebo podminek tak,
aby mohl tento navrh uchovat a vyuZzivat piongienou dobu
a mohl tento navrh v nezminé podok reprodukovat.
V piipac, Ze nema majiteldu Zizen internetbanking, zada
majitel Etu banku, aby mu byl navrh na &nu smluvni
dokumentace poskytnut osabma pobdce banky, kde
uzawvel prislusnou smlouvu v podéimového Upiného zmi
smlouvy nebo podminek v pisemné po#idak, aby mohl
tento navrh uchovat a vyuzivat pémeéienou dobu a mohl
tento navrh v nezsméné podob reprodukovat. Banka zadost
majitele @&tu pijima. innosti novych podminek koh
Gcinnost dosavadnich podminek. Banka takéstppni nové
Uplné zrni smlouvy nebo podminek v prostoru pokp

Fio banka, a.s.(dale jen ,banka“) vydava v souladu s ustanove8i@273 zakonas. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
a v souladu se zadkoneim284/2009 Sb., o platebnim styku, verinpozdjSich pedpisi, Obchodni podminky pro vydavani
a pouzivani platebnich karet &im vedenym bankou Fio banka, ddsle jen ,podminky“) nasledujicim zni:

banky a na internetové strance banky www.fio.cz.

1. Vydani a obnova platebni karty
Majitel U¢tu bere na &omi, Ze na vydani platebni karty neni
automaticky narok a ze banka ma pravo odmitnoutiaené
Smlouvy o vydani platebni karty (dale jen ,smloyvaK
jednomu @tu mize byt vydano ivice platebnich karet. Pro
tento @ipad nebo pro fpad, kdy je vydana pouze jedna
karta, avSak osa@hodliSné od majitelediu, zmodgiuje majitel
U¢tu teti osobu uvedenou ve sml@uydale jen ,drzitel
karty”) k nakladani s peunimi prostedky na jeho &tu
prostednictvim platebni karty. Majitel ¢u je povinen
seznamit drzitele karty s obsahem smlouvy &hto
podminek.
Platebni karta se vydava na jméno a jetreepsna. Drzitel
platebni karty je opraem pouzivat platebni kartu od
okamziku pevzeti po celou dobu jeji platnosti, pokud neni
jeji platnost omezena nebéegbasreé ukoniena.
Platebni karta je zasilana poStou na kontaktnisaddezitele
karty uvedenou ve smlosvV piipac, ze se platebni karta
vrati bance nedotena zt, banka platebni kartu znehodnoti
a zruSi. Poplatek za vedeni platebni karty a sejiwish
doplikovych sluzeb je &ovan bez ohledu na to, zda drzitel
karty vydanou platebni karturgvezmeci nikoliv. Drzitel
karty je povinen po ievzeti podepsat platebni kartu
v podpisovém prouzku, a to Awbdu omezeni rizika jejiho
zZneuziti.
Drzitel karty je povinen # pievzeti zkontrolovat
neporusSenost postovni zasilky s platebni kartowiipac
jakéhokoli poskozeni je drzitel karty povinen nepems
informovat banku, ktera zajisti vydani nové plaiekarty
zdarma,a platebni kartu znehodnotit.
Platebni karta je platnd do data na ni uvedenémdaij
posledniho dne &sice ¥etrg. Banka vydava platebni karty
s dobou platnosti 4 roky.
Drzitel karty je povinen platebni kartu bezodkladmevzdat
bance nebo ji znehodnotit, a to po skemi jeji platnosti,
trvalém omezeni jeji platnosti nebo na vyzadankbpan
Nejpozdji 2 mésice ped koncem platnosti platebni karty
bude  drzitel platebni  karty = bankou pisémn
¢i internetbankingem vyrozwn o tom, Ze mu bude
automaticky vydana nova platebni karta, acasg pozadan
0 potvrzeni spravnosti kontaktni adresy pro denii nové
platebni karty a PINu, bude-li drzitelem platebafti jeho
zaslani vyzadano. Vifpads, Ze drzitel platebni karty
nepotvrdi spravnost kontaktni adresy, bude mu Ipfdtkarta
zaslana na adresou uvedenou ve snmdouMktivaci now
vydané platebni karty jeji drzitel provede di IV
podminek.
Bude-li chtit drzitel platebni karty odmitnout autmtioké
vydani nové platebni karty a souvisejicich d&plych
sluzeb, je povinen tuto skuteost pisem& oznamit pobdce
banky, ktera vededét, ke kterému je platebni karta vydana,
nebo prosednictvim internetbankingu, a to nejpégd6

kalend#nich tydri pred skoenim platnosti platebni karty

[1I. Platebni karty vydané CSOB, a.s.
Drzitel platebni karty, jemuZz byla na zakiadizawené
Smlouvy o zaji&ni vydani platebni karty s bankou vydana
néktera z platebnich karet bankiSOB a.s. - Maestro Fio



Chip, MasterCard Standard Chip, MasterCard Business Chip

nebo MasterCard Gold, je povinen uiiaiv piipac zajmu o
vydani rekteré z platebnich karet banky dé& | odst. 2
podminek s bankou smlouvu, a to v pisemné pé&dud
kterékoli pobdgce banky nebo elektronicky préstinictvim
internetbankingu.

Uzawenim smlouvy bude trvale omezena platnost platébnic
karet bankyCSOB a.s., které byly drZiteli platebni karty
vydany dle uzakené Smlouvy o zaji§hi vydani platebni
karty.

Embosované platebni karty MasterCard Standard Chip,
MasterCard Business Chip nebo MasterCard Gold je
v pripadé uzaweni smlouvy drzitel platebni karty povinen
neprodle® vratit bance. V fipadt, Ze drzitel platebni karty
neni schopen platebni karty uveden&eadghozi ¥té bance

po uzaveni smlouvy vrétit, je povinen nahlagiSOB a.s.
prostednictvi infolinky +420 495 800 111 ztratu takové
platebni karty. Platebni kartu Maestro Fio Chip gvipen
drzitel platebni karty vifipact uzaweni smlouvy znehodnotit
nebo vratit bance.

IV. PIN, aktivace a pouziti platebni karty
PIN je personalizovany bezg®stni prvek, osobni tajné
bezpénostnicislo zgistupréné pouze drziteli platebni karty
a pouzivané zejména k autorizaci platebnich traisak
provedenych platebni kartou. PIN si drzitel kartyolz
vlastni prostednictvim internetbankingu nebo mu jej banka
na jeho Zadost zaSle poStou na adresu uvedenauloaws.
Drzitel karty je povinen i) pievzeti zkontrolovat
neporusenost postovni zasilky s PIN. ¥ppc jakéhokoli
poskozeni je drzitel karty povinen neprodieimformovat
banku, ktera zajisti vydani nového PIN. PIN sizemdrzitel
karty znenit prostednictvim interntetbankingu nebo
jakéhokoliv bankomatu ¢R, je-li mu to bankomatem
umozréno. Drzitel karty nesmi zénit PIN 6 kalendénich
tydna pied skorenim platnosti platebni karty.
Je-li @i transakci platebni kartou opakowaBx za sebou
zadano nespravné PIN, je platebni &artbezpénostnich
divodi (podezeni na zneuziti platebni karty) automaticky
docasré omezena platnost. Plna fumost platebni karty
se obnovi automaticky nasledujici den po dni, kaglal
k dotasnému omezeni platnosti platebni karty.
Aktivaci platebni karty, u niz si drzitel karty Zalal o vydani
PINu v tiS€né podobk, provede drzitel karty pouze jejim
prvnim pouZzitim v kterémkoliv bankomatuCR. V ostatnich
piipadech dojde k aktivaci platebni karty predhictvim
internetbankingu, a to volbou vlastniho PIN. Naskedusi
byt prvni pouziti platebni karty provedeno na ktekéliv
bankomatu R, nebo platbou u obchodnika na online POS
termindlu za telem propojeni zvoleného PIN s platebni
kartou. V gipac pouziti POS terminalu musi byt ten v on-
line rezimu.
Platebni kartu lze podle jejiho druhu pouzit k elbetim
transakcim v siti vybranych bankorama elektronickych
pokladnich terminalech (dale jen ,POS") a mechambk
snimd&ich (dale jen ,Imprinter®), k bezhotovostnimu
a k bezkontaktnimu  placeni v fzenich  subjekt
provozujicich obchod a sluzby (dale jen “obchotimi&bo
wobchodni z#izeni"), k bezhotovostnim platbdm na Internetu
a tzv. MO/TO operacim (telefonicky usk&mené transakce).
VSechny platebni karty banky lze pouzit k #gtb hotovosti
piimo na pokladnach vybranych obchodnikzv. CashBack.
Maximalni vySe jednoho vyiou hotovosti prosednictvim
sluzby CashBackini 1.500,- K (slovy: jeden tisic ¢ set

korun ¢eskych). Sluzby Cashback poskytuji pouze obchodni

zaizeni, ktera nesou ozteni sluzby ,CashBack".
Podminkou pro uskuteéni sluzby CashBack je jeji sotimé
provedeni s ndkupem zbozi nebo sluzeb u danéhmdbita
v minimalni vySi 300,- K (slovy: i sta korunceskych®).

7.

1.

2.

3.

Sowet nakupu zbozi a sluzby CashBack nesh@knmxit
stanoveny dennii tydenni limit platebni karty. Obchodnik je
opravrén sluzbu typu CashBack odmitnout, a to i bez udani
davodu.

Banka vydava platebni karty uningici provadt
bezkontaktni platebni transakce &stky 500,- K (slovy: pst

set korun ceskych) vramci jedné platebni transakce.
Obchodnik je oprawm sluzbu typu bezkontaktni platby bez
udani divodi odmitnout. Bezkontaktni platby Ize uskirti

ve vSech tuzemskych i zahramich obchodnich #&enich,
které jsou ozngny jednim ze symbbl pro bezkontaktni
karty:

ey )))) payp ass’

zde platte

Mista, kde Ize platebni kartu pouzit, jsou aama logem
ptislusné karetni asociace (MasterCard, MasterCardr&ecu
Code) nebo platebniho systému (Maestro). Banka jako
vydavatel karty si vyhrazuje pravo odmitnout datutdas

s provedeni uitych typa transakci (fedevSim platebni
transakce bez fyzické fijpomnosti karty - nap pisemné
postovni, telefonické, internetové transakce), iavt@avislosti
na typu platebni karty.

Platebni karta nesmi byt pouZita k transakcim,ékisr byly

Vv rozporu se zédkonem platnym v ndiptovedeni transakce.

Pti pouziti platebni karty v Z&enich subjekt provozujicich
obchod a sluzby jsou tato fZzeni opravina owfit
(autorizovat) platebni transakci a uskuté ji pouze

v piipads, Zze obdrzi souhlas banky nebo ji gi@né teti
strany. Zamstnanec obchodniho ifzeni je opravén
pozadovat v zajmu ochrany majitele karty/drzitel&arty
prokézani jeho totoznosti a na zaklagysledku autorizace
piipadré platebni kartu zadrzet. V takovérrigad je povinen
platebni kartu ed zraky drzitele platebni karty znehodnotit
avydat majiteli karty/drziteli karty potvrzeni oadrzeni
platebni karty.

V. Preventivni opatfeni k ochrarg divérnych udaja

Drzitel karty je povinen zabréanit prozrazeni PINsla
platebni karty, udéjo platnosti platebni karty a ochranného
troj¢isli platebni karty Card Verification Value (CVV), @ar
Verification Code (CVC) (déle také ydérné udaje").
Drzitel karty bere naadomi, Ze je zakazano poznamendavat
si PIN na platebni kartu nebo jinyqungt, zejména ktery
majitel &tu/drzitel platebni karty uchovava nebo nosi
spole&ng s platebni kartou, nebo PIN a jinévdrné udaje
scklovat jinym osobam (ndp zangstnaném banky,
obchodnikm &i policii), véetrg osob blizkych (nap rodinni
ptislusnici), a Ze je povinen zamezit prozrazeni ptiNeho
zadavani na klavesnici bankomatu haakrytim klavesnice
druhou rukou apod.

Drzitel karty je povinen ukladat platebni kartu &edé od
jiné bankovni dokumentace na bezpém mist, tj. na mist,
které neni vola pristupné tetim osobam akteré je
zabezpéeno fed zasahentdtich osob. Dale, je drzitel karty
povinen pravidels, po kazdém pouziti platebni karty a
minimalré v8ak 1 x dentikontrolovat drzeni platebni karty a
pfijmout takova individualni bezgeostni opdeni, aby
zabranil jejimu zneuziti, ztrdtnebo odcizeni. Pokud itgs
uvedené dojde ke zt#at odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovanému pouziti platebni karty, je drZikelrty
povinen ihned, bez zbyteého odkladu po zji&hi, tuto
skute&nost oznamit bance na jeji infolinku s telislem
+420 224 346 777. Linka je dostupna 24 hodin ded@ndni

v tydnu, 365 dni v roce.

Majitel Getu/drzitel platebni karty nesmi poskytovat Gdaje
o platebni  ka  prostednictvim nezabezpenych

a nestandardnich kafignag. e-mail, sociélni sitapod.).
Drzitel karty je povinen chranit platebni kartuieg
mechanickym poskozenim, Zivelnym poSkozenim fadp



ptisobenim jakéhokoliv vlivu (n&p magnetického pole),
v jehoz disledku by mohlo dojit k poruSeni zaznamu na
magnetickém prouzku nekpu platebni karty.

.V priipac, ze si drzitel karty voli vlastni PIN, je povinen
zvolit takové ciselné Udaje, které neni mozné jednoduSe
zZjistit nebo odvodit, tedy nemaji Zadnoketelnou vazbu na
jeho osobu. Drzitel karty nesmi nastavit nové Rdfdrym by
bylo nap. ¢astcisla platebni karty¢tyti stejnécislice nebo
¢islice jdouci bezprogtdre po sol¥, datum narozeni drzitele
karty nebo jeho rodinnychiislusniki, prip. jiné ¢iselné
Udaje s vazbou na drzitele platebni karty.

Drzitel platebni karty je povinen, viipad jakychkoli
pochybnosti¢i podezeni na zneuziti platebni karty nebo
platebniho terminalu¢i bankomatu (nap nestandardni
poskytnuti hotovosti, zadrhavani gen nainstalovani
skimmingového - skenovacihoizzeni na bankomatu, apod.)
nebo zaznamenani pohybu poadzch osob v blizkosti
bankomatu a jejich snahy o zasahovani do prowéd
platebni transakce a jiné, informovat o #it& skuténosti
bezodklad® banku a zarovepolicii.

Banka a drzitel karty berou naédomi, Zze zajigni
bezpénosti divérnych informaci i pouzivani platebni
karty je odpo¥dnosti obou smluvnich stran v rozsahu jejich
sféry vlivu. Banka je povinna na své naklady prowessvé
sf&e vlivu takova technicka a organizd opateni za
Ucelem zajistni bezpénosti divérnych udaj, ktera jsou

s ohledem na obvykla rizika poruSeni ochrariyednych
udajx technicky mozna arpmmérena. Drzitel karty je povinen
na své naklady provést ve svérsfglivu takova opdeni za
Ucelem zajistni bezpénosti divérnych udaj, ktera jsou

s ohledem na obvykla rizika poruseni ochrariyednych
udajx technicky mozna afjmeérena. Drzitel karty bere na
védomi rizika spojena s pouzivanim platebni karty a
zavazuje se dodrZzovat zejména vySe uvedené prementi
opateni a postupy k zaji&ti bezpénosti divérnych udaij.
Nedodrzenidchto pravidel a op&tni mize vést k zneuziti
divérnych Gdaj a ke vzniku Skody drziteli karty nebieti

osoby.
. Z bezpeénostnich dvodi banka doportuje drziteli karty
ponechat nastaveni limitu pro internetové platby

na minimalni hodnet Tento limit je mozné kdykoliv zemit
prostednictvim internetbankingu nebo pisemné Zadosti.
Dale banka dopotuje provadt internetové nakupy pouze
v e-shopech (internetovych obchodech), které wwajgiv
autoriz&ni  standard 3D-Secure prezentovany pod
obchodnimi znékami MasterCard SecureCode.

VI. Autorizace platebnich transakci

. VSechny platebni transakce musi byt odsouhlaseny
drzitelem karty (dale také ,autorizace"). Platelmainsakce
prostednictvim bankomatu jsou autorizovany zadanim PIN
na klavesnici bankomatu. Bezhotovostni a hotovostni
(CashBack) platebni transakce v obchodnid¢fzeaich jsou
autorizovany zadanim PIN na klavesnici terminalu,
vlastnorgnim podpisem majitele c¢éu/drzitele karty,
piipadré kombinaci obou metod podle typu platebni karty.
Bezhotovostni platby na Internetu a tzv. MO/TO opera
jsou autorizovany zadanirsisla platebni karty, zadanim
platnosti platebni karty a dale zadanim ochranrtébjoisli
platebni karty Card Verification Value (CVV), Card
Verification Code (CVC), bylo-li ochranné tidgli k
platebni kaw vydano. Bezkontaktni platby do max. vySe
500,- K& (slovy: ,pst set korun c¢eskych*) nevyzaduji
autorizaci. V pipads, Ze drzitel karty uskut@i rekolik po
sok® nasledujicich bezkontaktnich transakci do maxe vys
500,- K& (slovy: ,pst set korunceskych®), bude nutné
nékterou z takto provedenych transakci autorizovdtimém
PINu na klavesnici terminalu. Banka  z&m®

z bezpeénostnich dvodi neuvadi, kolikrat za sebou bude
moci drzitel karty uskutmit bezkontaktni transakci, nez
bude nutné zid/odu autorizace zadat PIN. Bezkontaktni

N

5. Majitel

platby nad 500,- K (slovy: ,pst set korurteskych®) se vzdy
autorizuji zadanim PINu na klavesnici terminalwstlize byl

pokyn autorizovan gkterym z vySe uvedenych &gohi, ma

se za to, ze klient souhlasil s platebni transgdafud neni
klientem prokazano, ze platebni transakci neaudwvaiz

Ustanovenicétvrté Wty tohoto odstavce margdnost ped

piisluSnymi ustanovenimi podminek.

VII. Limity platebnich karet
Banka rozliSuje nasledujici limity platebnich kargtro
vybér z bankomat (ATM limit ), pro platby u obchodnik
véetrg MO/TO a internetovych transakdP®@S limit), pro
internetové platby/e-commerce NET limit) a pro
bezkontaktni platby.
Majitel ¢tu miZe prostednictvim pisemné Zadostii
internetbankingu nastavit ke kazdému limitu platebn
karet denni limit platebni karty od 0,<Kslovy: nula korun
¢eskych) az do maximalni vySe 50.000¢ (§lovy: padesat
tisic koruncéeskych) a tydenni limit od 0,- (slovy: nula
korun ¢eskych) az do maximalni vySe 150.000¢ (slovy:
jedno sto padesat tisic korteskych).
NavySeni maximalnich dennich a maximalnich tyddmnic
limitd podléha schvéleni banky. Zadost o navyseni
konkrétniho maximalniho limitu Ize bance podat pise
nebo prosednictvim internetbankingu. Majitel¢tu bere
nawdomi, Ze nema automaticky narok na navySeni
maximalnich dennich a maximalnich tydennich linat Zze
banka niZe jeho Zadost odmitnout.

VIIl. Rozsah odpovédnosti
Riziko spojené s dotenim platebni karty a PINu drziteli
karty nese banka.
Banka neodpovida za odmitnuti platebnich transakci
a neposkytnuti sluzeb ze strany obchodnihtzeni. Banka
rovnéZz neodpovida za to, Ze obchodnifizeni nebo pohika
jiné banky nefijmou platebni kartu k provedeni platebni
transakce.
Majitel (¢tu odpovida za vSechny transakce provedené
platebnimi kartami k jeho¢fu od okamziku jejich fevzeti
drzitelem platebni karty a odpovida bance zésapenou
Skodu nespravnym pouzitim platebni karty, pokuck déni
uvedeno jinak. Drzitel karty je oprasm provadt platebni
kartou transakce pouze vramci stanoveného limitu,
maximalré do vySe disponibilniho tstatku (minimalniho
zistatku) @tu a je povinen fibézné sledovat a kontrolovat
¢astky transakci provedené piesinictvim platebni karty a
zabranit pecerpani disponibilnihotstatku @&tu.
Majitel i¢tu odpovida za Skodu épobenou porusenim svych
povinnosti uvedenych ve smlaumebo podminkéach, neni-li
stanoveno jinak.
Wtu  odpovida za Skodu z neautorizovanych
platebnich transakci v pIném rozsahu, pokud Skquisabil
svym podvodnym jednanim nebo umysIri z hrubé
nedbalosti porusil ¢terou z jeho povinnosti vyplyvaji¢.
IV, Va VIpodminek, zejména poruSeni povinnosti na
ochranu dvérnych adaji, poruSeni povinnosti v oblasti
prevence fed ztratou, odcizenim, zneuzitim platebni karty
nebo zneuzitim @wérnych Gdaj a poruSeni povinnosti pro
fadnou autorizaci platebnich transakci.

. Majitel G¢tu nese ztratu da@astky odpovidajici 150 EUR

za veSkeré neautorizované platby uskoeé v disledku
pouziti ztracené nebo odcizené platebni karty rsteuzité
platebni karty z ivodu zanedbani ochrany
personalizovanych bezf®ostnich prvk.

. Banka neodpovida za neautorizovanou nebo nespravn

zEtovanou transakci, jestlize ji majitettin neoznamil bance
bez zbyténého odkladu, nejpozfi vSak do 13 misiai ode
dne odepsani p&hnich prostedki z piisluSného &tu.

Banka neodpovida zatipadné Skody vzniklé zidodu
vypadku elektrické energie, technické poruchy hamw



asoftwaru ¢ zdivodu nahody, t. neobvyklé,
nepedvidatelné a natli banky nezavislé udalosti, jejiz
nasledky nemohla banka odvratit.

IX. Poplatky za vydani a pouzivani platebni karty
a za pojiseni

Banka @tuje za, vydani, vedeni, uzivani platebni karty ,
doplikové sluzby a za ostatni operace poplatky podle
platného Ceniku banky, ktery je k dispozici na vSech
pobatkach banky a na webovych strankach banky
www.fio.cz. Poplatky bankadtuje na vrub &tu, ke kterému
byla platebni karta vydana.
Poplatky za sjednané pojgi k vydanym platebnim kartam
banka @tuje na vrub @tu, ke kterému byla platebni karta se
sjednanym pojighim vydana, ve vysSi podle platného
Ceniku. Poplatky za sjednané pa@jstse @tuji na vrub dtu
ke konci kalendé&iho nEsice, vyjma pojigni pravni
ochranytidi¢e motorového vozidla sjednaného u pigigy
D.A.S. poji¥ovna pravni ochrany, a.s., u kterého se poplatky
Uctuji na vrub @tu vzdy posledni den kalenaého roku.

X. Zuétovani platebnich transakci
O zk&tovanych transakcich je majitel¢td informovan
prostednictvim internetbankingu nebo vypigz &tu, a to
v souladu se smlouvu, na zakiakteré mu banka vedeét,
ke kterému je platebni karta vydana. Ktodrani platebnich
transakci provedenych platebni kartou dochazi lasou
s pravidly karetnich asociaci¢asovou prodlevou od data
provedeni platebni transakce. Platebni transakoeegené
platebni kartou ztiuje banka na vrub du majitele @tu
nejpozéji do konce nasledujiciho pracovniho dne
po okamziku Hjeti z&tovacich dat od ifslusné karetni
asociace nebo z obchodnich fizani banky. Z&tovani
platebnich transakci probiha v pracovni dny.
Pri zUctovani platebni transakce platebni kartou provedené
jiné méné nez je veden det, ke kterému byla platebni karta
vydana, se i piepaitu na iénu Wtu pouzivaji kurzy banky
deviza prodej. Pro ippaiet se pouzije kurz platny v den
z&tovani platebni transakce. Pokud nenénen platebni
transakce uvedena v kurzovnim listku banky, pak@€&ije
vySe uvedeny igpaiet na éastku, kterou obdrzi z karetni
asociace. Majitel &tu nebo drzitel platebni karty ziska historii
kurzovniho listku banky na internetové straneen.fio.cz.
Majitel Gétu a drzitel karty je povinen pravidéla ptibézné
kontrolovat transakce provedené platebni kartdipapré i s
vyuzitim elektronické aplikace pro spravuétul (napg.
internetbanking), mimo jiné i pro moznostéagného
uplatréni reklamace.
Majitel i¢tu bere na &domi, Ze o odvolani platebni transakce,
ktera byla autorizovana drzitelem karty, lze poZdpeuze
neprodleg po jejim provedeni u ifsluSného obchodnika.
Nelze odvolat jiz zaftovanou transakci. V darodnénych
piipadech (nap z divodu neposkytnuti sluzby, resp.
nedodani zbozi) fize majitel étu podat reklamaci.
Po provedeni platebni transakce do dne jejiliboxani snizi
banka vysi @istatku pro pouziti platebni karty (dale také jako
Ldisponibilni Zistatek”) na dtu ocastku, jez odpovidéastce
uskut&néné platebni transakce. \fipads, ze néna platebni
transakce platebni kartou bude odliSnd odnyn &tu,
ke kterému byla platebni karta vydana, dojde kezesi
disponibilniho #Astatku @tu dle pravidel pro platebni
transakce platebni kartou provedené v cighdndle odst. 2
tohotoclanku.

XI. Reklamace platebnich transakci
Drzitel platebni karty ma pravo na bance Zadat gifesi
zW&tovanych transakci provedenych platebni kartou,0a t
pisemi na gislusném formuld, jeZz obdrzi na kterékoliv
pobaice banky, dale zejména s kopienttanek, pipadnym
dokladem o stornovani platebni transakce, \gaom

4.

majitele &tu atd. Drzitel platebni karty bere nadeomi, ze o
reklamaci rozhoduje banka jako vydavatel Kkartyii P
vyfizovani reklamace platebni transakce bude banka
posuzovat, zda drzitel platebni karty spinil vSgchadminky,

tji. zejména zda byly dodrzeny terminy pro hlaSeklamace,
povinnosti vyplyvajici z podminek (napzavazné poruseni
ochrany bezpmostnich prvk platebni karty).

Banka v souladu s pravidly karetnich asociaci do d80
po obdrZeni reklamace, ve zwédozitych gipadech nejdéle
do 180 di, informuje drzitele platebni karty o igeni
reklamace.

Banka je oprawna vyzvat drzitele platebni karty/majitele
Uétu k dodani dalsi dokumentace vztahuijici se k retdaané
transakci. V pipac, ze dokumentace nebuddadrg

v dohodnutém terminu dafena nebo bude zjisto, Ze
reklamace je neopravna, ma banka pravo rekladm rizeni
zastavit. Drzitel karty/majiteldiu je dale povinen poskytnout
nezbytnou satinnost v ramciradného pkbéhu a vyizeni
reklama&nihotizeni.

Drzitel platebni karty je povinen reklamovat autokianou
platebni transakci nejvySe do 8 tydod jejiho vzniku, a to
pouze za podminky, Ze v okamziku autorizace nebyla
stanovena ffesnacastka a zétovanacastka pevysSujecastku,
kterou by drzitel platebni karty mohl rozugecekavat se
zietelem ke vSem okolnostem (tykd se inaplateb

v automijcovnach, hotelich aj.) V ostatnich fipadech
autorizovanych transakci (map nevydani hotovosti
bankomatem aj.) musi byt reklamace podana bez @ishe
odkladu, nejdéle vSak do dvouwssial od data zétovani dané
transakce.

Drzitel platebni karty je povinen reklamovat neaizimvanou
nebo nespravn provedenou platebni transakci bezodkkadn
(ihned) po té, co se o ni dazkl, nejpozdiji vSak do 13
mesial ode dne z&tovani této platebni transakce. ¥pac
podezeni na zneuziti platebni karty je majitettuifdrzitel
karty povinen reklamovat neautorizovanou nebo riespr
provedenou platebni transakci nejdéle do &imh ode dne
z(Etovani takové platebni transakce.

Drzitel platebni karty je povinen, wipad reklamace sporné
platebni transakce s podemim na zneuziti platebni karty
(napr. padtlek platebni karty, zneuziti na internetu nebo v
bankomatu), platebni kartu, ke které se spornaelpfat
transakce vztahuje, odevzdat na peo banky nebo ji
znehodnotit. Banka upoztuje drzitele platebni karty, ze
v ptipacé neodevzdani nebo neznehodnoceni platebni karty
bude pi reklama&nim fizeni k této skutaosti gihlizeno. To
neplati v gipad banceradre ohlaSené ztraty nebo odcizeni
piislusné platebni karty.

Drzitel platebni karty bere nagdomi, ze nelze reklamovat
¢astky vzniklé kurzovym rozdilem mezi dnem provedeni
transakce a dnem &dvani transakce a také kurzovym
rozdilem vzniklym na zakladpiepaitu platby do zétovaci
meény a nasleddido neny tu.

Majitel Gctu/drzitel platebni karty ma pravo se #ipac
neds@sné reklamace obréatit na Fikafho arbitra Ceské
republiky, se sidlem Washingtonova 25, 110 00 Piaha
Obecna Uprava reklamace je obsazena v Rekl@maradu
banky. Odchylné ustanoveni tohottdnku podminek ma
piednost ped ustanovenimi Rekla@ihoiadu.

XIl. Souhlas se zpracovanim osobnich uddj
Majitel G¢tu/drzitel platebnich karet souhlasi, aby banka
poskytovala karetni asociaci MasterCard informadajigi
se platebnich karet a jejich osob, a aby bankacapévala
jejich osobni Gdaje v rozsahu vyplyvajicim ze smagu
podminek po dobudinnosti smlouvy v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sh., o ochramsobnich udaj v platném z#ni.
V piipac€ porusSeni povinnosti stanovenych smilouvou,
obchodnimi podminkami nebo zakonem souhlasi maijitel
Gctu/drzitel karty s tim, ze tyto informacetge kterykoli z



X1,

vySe uvedenych subjektpiedat teti osols (bance nebo
karetni asociaci).

Drzitel platebni karty souhlasi ggulavanim svych osobnich
udajx uvedenych ve smlogvnebo souvisejicich dokladech,
véetrs rodného ¢&isla, ke zpracovaniCeské pojigovng
ZDRAVI a.s., a to pouze vfpad sjednani pojigni

k platebnim kartam,Ceské pojigovré a.s., a to pouze
v ptipact sjednani cestovniho popst, poji¥ovré D.A.S.
pojistovna pravni ochrany, a.s., a to pouzéipa® sjednani
pojis&ni pravni ochrany fidice motorového vozidla,
v souladu s ustanovenim § 6 zako#al01/2000 Sb., o
ochrarg osobnich Gd#j v platném zani (dale jen ,zakon o
ochrarg osobnich udd}’), a to za delem sjednani poji&ni a
nasledného trvani pojiti a promteci Ihity k uplatréni
naroki z pojistné smlouvy. Majitel diu/drzitel platebni karty
dale potvrzuje, Ze byl jakozto subjekt osobnichjiig@uen

o svych pravech, a to zejména ve smyslu § 11, 8 §21
zakona o ochranosobnich Udaj

Ztrata, odcizeni, zneuziti, zni¢eni, zruSeni platebni karty,
prozrazeni divérnych Udajia a omezeni platnosti platebni
karty
Drzitel karty je povinen telefonicky informovat ban o
ztra€, odcizeni, zneuziti, z&eni nebo podéeni na zneuziti
platebni karty nebotdérnych Gdaj, a to ihned po zjighi
uvedenych skutmosti. Informaci (hlaSeni o ztgatodcizeni
nebo zneuziti platebni karty) podava drzitel kaetgfonicky
na infolinku banky +420 224 346 777. Infolinkadestupna
24 hodin den& 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Drzitel karty
bere na ¥domi, Zze veSkeré hovory uskémené na infolince
jsou nahravany.
Hlasici osoba informuje banku o veSkerych okolndste
ztraty nebo odcizeni platebni karty a neznéislo platebni
karty, uvede dalSi udaje, na zalddderych je mozné drzitele
karty a platebni kartu identifikovat (nagislo (tu, rodné
¢islo aj.).
Pokud je hlaSeno zneuztiisla platebni karty, je drzitel karty
povinen neprodleh odevzdat platebni kartu na jakékoli
poba:ce banky nebo ji znehodnotit.
V piipac, Ze drzitel karty ziska platebni kartuégzpoté, co
ohlasil vySe uvedenou skgtest, je povinen tuto platebni
kartu odevzdat neprodlémpit bance nebo ji znehodnotit.
Neprodled po oznameni ¢&které zvySe uvedenych
skut&nosti provede banka z bezpestnich dvodi vzdy
trvalé omezeni platnosti platebni karty. Banka nenes
odpowdnosti za pipadné Skody, které vzniknou majiteli
Gctu/drziteli platebni karty vitsledku trvalého omezeni
platnosti platebni karty.
Odpowdnost majitele &u za platebni transakce uskirniené
odcizenou, ztracenou nebo zneuzitou platebni kartou
piechazi na banku po trvalém omezeni platnosti piateb
karty, kterou banka provede neprodigro nahlaseni ztraty,
odcizeni¢i zneuziti platebni karty nainfolince dle odst. 1
tohotogélanku.
Majitel Gétu mize pisemé nebo prosednictvim
internetbankingu pozadat o vydani nahradni platkary za
kartu s trvale omezenou dobou platnosti. fipack, ze
platnost platebni karty s trvale omezenou dobounpii
byla kratSi jak 2 roky, bude doba platnosti nahtasatebni
karty 4 roky. V gipac, Ze platnost platebni karty s trvale
omezenou dobou platnosti byla 2 roky nebo viceghdmba
planosti nahradni platebni karty stejna jako plstmpdatebni
karty s trvale omezenou dobou platnosti. Nahradatepni
karta bude zaslana drziteli karty na jeho adresedemou
ve smlou¥. Aktivaci drzitel platebni karty provede die IV
podminek.
Majitel G¢tu mize ddasre nebo trvale omezit (zrusit)
z jakychkoliv divodi platnost konkrétni platebni karti
vSech platebnich karet vydanych kjehaitug a to
prostednictvim internetbankingu nebo pisem#a da@asné
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omezeni platnosti platebni karty ufe banka &ovat
poplatek podle Ceniku. fipads trvalého omezeni platnosti
(zruSeni) platebni karty je povinen majitétuldrzitel karty
vratit platebni kartu na pobce banky nebo ji znehodnotit.
V piipac, Ze majitel dtu bude mit zajem po trvalém
omezeni platnosti platebni karty o znovu vydanitgilai
karty, je povinen postupovat dle odst. 7 tohdémku. Banka
nenese odpa@dnost za fpadné Skody, které vzniknou
majiteli &tu nebo drziteli karty vitsledku déasnéhoci
trvalého omezeni platnosti platebni karty.

Drzitel platebni karty riwe trvale nebo dasré omezit
platnost platebni karty, ke které ma disgozipravo, a to
pisemi nebo prosednictvim internetbankingu.

V piipact posSkozeni nebo z¥eni platebni karty je drzitel
karty povinen ji vratit na police banky. Majitel &tu mize
nasledd pozadat pisemin nebo  progednictvim
internetbankingu o vydani nové karty. Aktivaci soxydané
karty drzitel karty provede dig. IV podminek.

Banka nfize i bez pedchoziho upozodmi jednostran&
zruSit pravo pouzivat platebni kartu nebcaot ¢i trvale
omezit jeji platnost (jedna se zejména o poruSenodwsvy,
podminek, obchodnich podminek, vykon rozhodnutioneb
exekuce, vyznamné zvySeni rizika neschopnosti splac
zavazkk majitelem @tu/drzitelem karty, anebo wipack
ztraty, odcizeni platebni karty, prozrazeriivé&nych Gdaij
nebo jiného zneuziti nebo podeai na zneuziti platebni
karty apod.). S trvalym omezenim platnosti kartyZzen dojit
také kjejimu zadrzeni. \&thto @ipadech nenese banka
odpowdnost za Skodu, ktera majitelicta/drziteli karty
vznikne v disledku tohoto op#tni.

Drzitel karty bere nad&domi, Ze banka je opra&ma omezit
platnost platebni karty, das® ¢ trvale, z divodu
bezpe&nosti platebni karty, zejménatippodezeni na jeji
neautorizovanéi podvodné pouziti (ziska-li banka od karetni
asociace, resp. zjiné banky nebo z jinéliwéd/hodného
zdroje informaci 0 mozném ohroZeni platebni kargjomto
piipact banka omezi platnost platebni Kkarty calerg,
kontaktuje drzitele platebni karty aoznami mivaty
docasné blokace jeho platebni karty a dohodne s nil§i da
postup, nap zmeEnu na trvalou blokaci. Jakmile pominou
divody tohoto omezeni platnosti platebni karty, zajazse
banka bezodkladntoto omezeni platebni karty zrusit nebo
jako nahradu za tuto platebni kartu vydat po dehsd
drzitelem platebni karty ,novou“ platebni kartujs&ho typu,
s odliSnymgislem a novym PIN, a to bez poplatku.

Majitel U¢tu mize kdykoliv zruSit pravo drzitele karty
pouzivat platebni kartu, a to pisemnym podanim staada
pobaice banky nebo pragdnictvim internetbankingu.
Majitel Gétu neni v pipac zruSeni prava drzitele karty
disponovat s platebni kartou zbaven odjuimosti za platebni
transakce provedené tuto platebni kartou do dologeni
prava pouzivat platebni kartu jejim drzitelem. N&ji
Gctu/drzitel platebni karty je naslegipovinen platebni kartu
znehodnotit nebo vratit na potme banky.

Drzitel karty bere na d&domi, Ze v souvislosti
s piipadnym trvalym omezenim platnosti platebni karfizen
dojit pii pokusu o jeji pouZziti k jejimu zadrzeni.

V piipact zadrzeni platebni karty bankomatem je drzitel
platebni karty povinen dostavit se neprodlaito pobaky
finanéni instituce, kterd bankomat obsluhuje, se zadosti
vraceni zadrzené platebni Kkarty, resp. peostictvim
telefonniho ¢isla uvedeného na ékterych bankomatech
informovat obsluhujici banku o zadrzeni platebnityka
Drzitel karty bere nadadomi, Ze po uplynuti 3 pracovnichtdn
od zadrZeni nebude platebni karta v Zadnéipag drziteli
karty vracena. Drzitel karty je povinen pozadat eitino
omezeni platnosti platebni karty zadrzené bankamate

Pred trvalym omezenim platnosti platebni karty zearstr
banky, nebo neni-li to mozné, tak neprodleoté, banka tuto
skute&nost oznami drziteli platebni karty.



17. Banka trvale omezi platnost platebni karty na zaksemné

nebo prosednictvim internetbankingu podané Zadosti
majitele &tu/drzitele platebni karty, a to ke dni, kdy ji leud
zadost dortena.

XIV. Paojisténi
V souvislosti s vydavanim platebnich karet bankaitelr
platebni karty zajisti k vydané platebni kasfednani poji&ni
k platebnim kartam (kradeZe/ztraty platebni karty)to ve
spolupraci <eskou pojigovnou ZDRAVI a.s., cestovni
pojisténi ve spolupraci €eskou pojigovnou, a.s.¢i pojistsni
pravni ochranyfidice motorového vozidla ve spolupraci
s pojifovnou D.A.S. pojiStovna pravni ochrany, a.s.
Pojis&ni k platebni kartanCeské pojigovny ZDRAVI a.s. je
mozné sjednat jako Basic, Classid&Extra. Prava a povinnosti
vyplyvajici z pojiséni k platebnim kartam (ztedbdcizeni)
Ceské pojigovny ZDRAVI a.s. jsou blize upraveny
Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro skupinové Stgni
k platebnim kartam¢.j.: 03/2012 (dale jen ,ZPP-PK").
V piipact sjednani poji&ni k platebnim kartam majitelétu
prohlaSuje, Ze se seznamil a zavazuje se sezndniiele
platebni karty s obsahem pojistné smlodvy19100947/2012
uzawené mezi bankou &eskou pojifovnou ZDRAVI a.s.
jako pojistitelem ve smyslu ustanoveni 8§10 zakona
¢.37/2004 Sh., o pojistné smlayv v platném zani,
a se ZPP-PK, které jsou nedilnou &sati pojistné smlouvy,
a prohlaSuje, Ze jsou sy podminky zde uvedené.
Cestovni pojigni Ceské pojigovny, a.s. je mozné sjednat
jako Standard, Exklusive¢i Gold. V pipac sjednani
cestovniho pojigni majitel &tu prohlasuje, ze se seznamil a
zavazuje se seznamit drzitele platebni karty slobsa
Obecnych informaci o pojiti pred uzavenim smlouvy a
s obsahem karnetu Cestovniho peéjist pro drzitele
platebnich karet (dale jen ,karnet®), jez obsahb|izsi
podminky a dalSi nezbytné informace k cestovninjisgsai.
Pojise&ni dle odst. 1 tohotolanku vzniknou jejich volbouip
uzaweni smlouvy nebo v pbéhu platnosti vydané platebni
karty, a to na zaklad pisemné zadosti. Ratek pojis¢ni
nastava v 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, kyla
platebni karta aktivovana did. IV podminek, a pokud ke
sjednani pojigni dojde dodat#¢ az po dni aktivace platebni
karty, nastava p@tek pojis¢ni v 00:00 hodin dne
nasledujiciho po dni sjednani pajisi

K vydanym platebnim kartdm MasterCard GOLD Paypass 5.

banka automaticky zajisje pro drzitele platebni karty ve
spolupraci s pojivnou D.A.S. pojiBovna pravni ochrany,
a.s. poji&ni pravni ochranyidi¢e motorového vozidla typu
A. K ostatnim platebni kartdm banka zajisti sjedmajisgni
pravni ochranyidice motorového vozidla typu B A pouze
zpiisobem uvedenym v odst. 4 tohdgtanku.

V piipack sjednani poji#ni pravni ochrany fidice
motorového vozidla ve spolupraci s pé@snou D.A.S.
pojistovna pravni ochrany, a.s. majiteitui prohlasuje, ze se
seznamil a zavazuje se seznamit drzitele platearty kred
uzawenim smlouvy s obsahem Pojistnych podminek pro
pojis&ni pravni ochrany (obecné a zvlastasti), jez obsahuji
bliz8i podminky a dalSi nezbytné informace k p&jispravni
ochranykidice motorového vozidla.

ZPP-PK, karnet, Pojistné podminky pro pe@st pravni
ochrany a dalSi podminky tykajici se pd@jistjsou k dispozici
v tiStné podok na jakékoli pobdéce banky a webovych
strankach banky www.fio.cz.

XV. Nouzova platebni karta a nouzova hotovost
Pri ztra& nebo odcizeni platebni karty v zahgdnmize
drzitel karty pozadat o vydani nouzové platebntykaebo
vyplatu nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych ajgd
prostednictvim banky. Zadost o poskytnuti nahradni
nouzové platebni karty nebo o vyplatu nouzové hugtv
uplatni drzitel karty na infolince banky +420 22463777.

1.

3.

4.

6.

2.

Linka je dostupna 24 hodin deqrv dni v tydnu, 365 dni v
roce. Nouzova platebni karta nebo nouzova hotosest
neposkytuji drzitélm platebnich karet Maestro. Nouzovou
platebni kartu nelze pouzit v bankomatuippdré neni
opaftena ¢ipem. Banka je opra¥ma poskytnuti nouzové
sluzby odmitnout. Nouzova platebni karta musi bgt p
navratu doCR vracena bezodkladrbance. Vydani nouzové
platebni karty nebo nouzové hotovosti je zpogatnpodle
Ceniku.

XVI. Ml &enlivost
Banka se zavazuje zachovavat c¢enlivost o vSech
skut&nostech tykajicich se majitelecti/drzitele karty,
o kterych se dozdéla v souvislosti se smlouvou, vyjma
piipadi kdy piIni svoji zdkonnou nebo smluvni povinnost
Vvaci tietim subjekim.

XVII. Vypov éd’ smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu n#tau.
Smlouva zanika:

a) vypowdi majitele @tu nebo banky;

b) odstoupenim majitelectu;

c) uplynutim doby platnosti platebni karty, pokud
nedojde k jejimu automatickému vydani dlell odst.

8 podminek;

d) trvalym omezenim platnosti platebni karty ze strany
banky nebo na Zadost majitelétufdrzitele platebni
karty;

e) okamzikem doréeni vypo¥di Smlouvy o BzZném
Uc¢tu bance nebo majitelictu a nebo fjetim zadosti
o0 zruSeni Gtu bankou #zeného na zakl&duzavené
Smlouvy o EzZném @tu.

Majitel Gtu je opraven smlouvu kdykoliv pisenin
vypowedét, a to s vypowdni Ihitou 1 ngsic. Vypowdni lhita
z&ina kEzet néasledujici den po dni, ¥mz byla vypoed
bance dortena.

Banka je oprawna smlouvu kdykoliv pisendrvypowdét, a

to svypo¥dni lhitou 2 nésice. Vypo¥dni lhita za&ina
béZet nasledujici den po dni, ¥mz byla vypo¥d majiteli
Uctu dorwena. V pipads, ze vypo¥d nebude majiteli &u z
jakéhokoli divodu dordena, povazuje se za okamzik
doruwieni den, ve kterém se vypak dostala do dispoani
sféry majitele @tu.

Jakmile vypo¥d dle odst. 3 nebo 4 tohotlanku nabude
Gcinnosti, banka neprodléntrvale omezi platnost platebni
karty vydané na zaklgdvypowzené smlouvy. Nasledne
majitel &tu povinen bance vratit nebo znehodnotit platebni
kartu vydanou na zakladvypowzené smlouvy. Jestlize
majitel tu nesplni tuto povinnost, smlouva nekbra jeji
Gcinnost se prodluZzuje az do okamziku spiih vSech
povinnosti majitelem &u, nestanovi-li banka jinak. Banka
je vSak opravéna omezit platnost vSech platebnich karet
vydanych k dtu majitele @tu.

Majitel U¢tu mize bez uvedeni ddodu od smlouvy
odstoupit, a to do 14 dnod jejiho uzakeni. Odstoupeni
musi byt pisemné a musi byt bance nebo kterékejiv j
poba:ce dorieno ve llité uvedené v fedchozi ¥te.

Banka je oprawna ode dne zaniku smlouvy &dvat na
vrub (tu, ke kterému byla platebni karta vydana na zé&klad
zaniklé smlouvy, transakce provedené exhtictvim
platebni karty vydané na zaktaganiklé smlouvy, a todetns
poplatki spojenych s takovou platebni kartou.

XVIIl. Zav éreénd ustanoveni
Majitel Uctu prohlaSuje, Ze vSechny Udaje jim uvedené ve
smlouv jsou pravdivé a zavazuje se bezodkiagisemnt
nebo prosednictvim internetbankingu oznamit bance
vSechny zrény Udaji uvedenych v této smlody
VesSkeré ukony a pravni vztahyeo a i uzavirani smlouvy
a veSkeré pravni vztahy plynouci ze smlouvy se butttit



pravnimiademCeské republiky. Veskeré spory plynouci ze
smlouvy budou rozhodovany vyhradnsoudy Ceské
republiky. Mistrg prislusSnym soudem prvniho stuprje
mistre prislusny soud banky.

3. Smlouva se uzavird deském jazyce, veSkeré ostatni
dokumenty a informace jsou vyhotovenyeském jazyce,
ataké pro veSkerou dalSi komunikaci mezi smluvnimi
stranami se pouzijgesky jazyk.

Podminky nabyvaji platnosti &anosti dnem 6.6. 2012

Mgr. Jan Sochor, v.r. Magr. Josef Valter, v.r.
predseda fedstavenstve ¢len predstavenstva
Fio banka. a. Fio banka. a.



