Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Fitbit Pay pro karty
Fio banky

. vydané bankou Fio banka, a.s., IC: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC: 117 21,
Fio banka vedena rejstiikovym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Fitbit Pay pro karty Fio banky (dale téZ jen ,podminky“) stanovuji
prava a povinnosti pro pouzivani debetnich a kreditnich karet vydavanych bankou (dale téz jen ,karta®)
prostfednictvim sluzby Fitbit Pay. Ve vécech neupravenych témito podminkami (v€etné definici pouzivanych
pojmu) se pouziji ustanoveni pfislusné smlouvy, na zakladé které byla karta vydana (dale téz jen ,smlouva“), a
Obchodnich podminek ke kartam. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto podminek a
Obchodnich podminek ke kartdm. Odchylnad ujednani v téchto podminkach maji pfednost pfed znénim
Obchodnich podminek ke kartam. Tyto podminky jsou sou¢asti smlouvy a Obchodnich podminek ke kartam.

Il. Definice

a) Banka — obchodni spoleénost Fio banka, a.s., se sidlem V Celnici 1028/10, Praha 1, PSC: 117 21, ICO
61858374, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2704.

b) Fitbit Pay — sluzba umoznujici provadét platebni transakce prostfednictvim kompatibilniho zafizeni Fitbit
(hodinek ¢&i fitness naramk( Fitbit) s funkci NFC, ke kterému je vytvofen Token, tj. uloZzena karta do aplikace
Fitbit (dale téz jen ,aplikace Fitbit* a ,zafizeni Fithit“), v obchodnich zafizenich akceptujicich bezkontaktni
karty vydané bankou a podporujicich platby pfes Fitbit Pay. Pomoci Fitbit Pay Ize tedy zejména platit
v obchodech (POS terminalech) nebo vybirat hotovost z bankomatu. Fitbit Pay je provozovana spoleénosti
Fitbit, Inc. se sidlem 199 Fremont St., 14™ Floor, San Francisco, California 94105, USA (dale téz jen ,Fitbit*).

c) Token — nahradni hodnota za jedine¢né cislo karty (PAN) vytvofena po uloZeni karty v aplikaci Fitbit ;
prostfednictvim Tokenu se ovéfuje Cislo uctu, ke kterému je karta vydana.

d) CVV/CVC kéd - ochranné trojCisli karty, které se nachazi na jeji zadni strané (Card Verification Value nebo
Card Verification Code)

e) Drzitel karty — pro ucely téchto podminek osoba, na jejiz jméno a pfijmeni byla karta vydana.

f) Obchodni podminky ke kartam — i) Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani vlastnich platebnich karet
k uétim vedenym bankou Fio banka, a.s. a ii) Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani kreditni karty pro
spotfebitele vydané bankou Fio banka, a.s. Obchodni podminky ke kartam jsou uvefejnény také na
internetovych strankach banky www.fio.cz.

g) Funkce NFC - funkce mobilnich zafizeni podporujicich technologii NFC (Near Field Communication), ktera
umoznuje bezdratovy pfenos dat mezi zafizenimi na kratkou vzdalenost.

[ll. Ulozeni karty do aplikace Fitbit

1. Proces ulozeni karty do aplikace Fitbit: i) nastaveni bezpeénostniho hesla (dale téz jen ,bezpecnostni
heslo®), ii) zadani (jakymkoli povolenym zpusobem) potfebnych Udaju o karté (napf. PAN, doba expirace,
CVV/CVC kad), iii) ovéfeni totoznosti drzitele karty zadanim jednorazového aktivacniho kédu, ktery banka
zaSle drziteli karty na jeho telefonni &islo evidované bankou pro sluzbu 3D Secure, pfipadné jinym bankou
podporovanym zplUsobem (napf. push notifikace nebo potvrzeni ve smartbankingu). Po fadném oveéreni
totoznosti drzitele karty banka potvrdi UspéSné uloZeni karty, a tim je proces dokon&en. Umozni-li to banka,
uloZeni karty lze provést i prostfednictvim aplikace smartbanking; v takovém pfipadé probéhne ovéfeni
totoznosti drzitele karty dle nastaveni autorizace ve smartbankingu.

2. UlozZeni karty do aplikace Fitbit je platné do konce platnosti karty, nejdéle v8ak po dobu 3 let. Po uplynuti
doby platnosti ulozeni musi drzitel karty kartu opét ulozit do aplikace Fitbit postupem dle pfedchoziho
odstavce.

3. Drzitel karty je opravnén kdykoli odebrat ulozenou kartu v aplikaci Fitbit. Drzitel karty bere na védomi, ze
pouhym odinstalovanim aplikace Fitbit nedojde k odebrani ulozené karty. Drzitel karty bere také na védomi,
ze pouhym odebranim ulozené karty v aplikaci Fitbit nedojde k trvalému ani do€asnému omezeni platnosti
pfislusné karty.

4. Drzitel karty je opravnén ulozit si do aplikace Fitbit i vice karet vydanych bankou.

5. Prvni karta uloZzena do aplikace Fitbit je automaticky nastavena jako vychozi karta a pfi placeni
prostfednictvim Fithit Pay se k uhrazeni ¢astky pouziva tato vychozi karta, neni-li drzitelem karty v zafizeni
Fitbit pro uskute€néni jednorazové platby zvolena jina nez vychozi karta. Drzitel karty je opravnén kdykoli
zmeénit vychozi kartu v Fitbit Pay.

IV. Pouziti Fitbit Pay

1. Drzitel karty je opravnén pouzivat kartu prostfednictvim Fitbit Pay okamzikem dokonéeni procesu uloZeni
karty.
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7.

Banka je opravnéna jednostranné ukoncit moznost provadéni transakci prostfednictvim Fitbit Pay. Banka je
opravnéna neumoznit pouzivat kartu prostfednictvim Fithit Pay ve vztahu ke konkrétni funkci Fitbit Pay
(konkrétnimu typu plateb). Banka je opravnéna pozastavit pouzivani karty prostfednictvim Fitbit Pay do doby
odsouhlaseni novych podminek. Banka je opravnéna zasilat drziteli karty zpravy tykajici se Fitbit Pay (napf.
prostfednictvim internetového bankovnictvi) €i jinak kontaktovat drzitele karty.

Transakce prostfednictvim Fitbit Pay Ize provadét pouze, je-li zafizeni Fitbit pfipnuto na ruce. Pfed prvni
transakci po nasazeni zafizeni Fitbit je tfeba zadat bezpecnostni heslo; pfi dalSich transakcich zpravidla neni
bezpecnostni heslo znovu vyzadovano (bezpecnostni heslo je vSak znovu vyzadovano po uplynuti
stanoveného Casového Useku, napf. 24 hodin, nebo po novém nasazeni zafizeni Fitbit na ruku).

VSechny transakce provedené prostfednictvim Fitbit Pay musi byt odsouhlaseny drzitelem karty (dale také
jen ,autorizace®).

Transakce prostfednictvim Fitbit Pay jsou autorizovany pfilozenim zafizeni Fitbit k POS terminalu nebo k
bezkontaktni ¢te€ce na bankomatu, a dale pfipadné zadanim PIN kodu karty (PIN kéd je vyzadovan vzdy u
vybéru z bankomatu, nékdy mdze byt vyZzadovan i pfi platbé u obchodnika).

Banka neodpovida za nesplnéni technickych pozadavkd nezbytnych pro fadné fungovani Fitbit Pay ze strany
drzitele karty ani za nefunkcnost zafizeni Fitbit. Banka neodpovida za pfipadné Skody vzniklé z divodu
technické poruchy Fitbit Pay &i z diivodu nahody, tj. neobvyklé, nepfedvidatelné a na vdli banky nezavislé
udalosti, jejiz nasledky nemohla banka odvratit.

Informace tykajici se Fitbit Pay jsou uvedeny i na internetovych strankéch https://www.fitbit.com/eu/fitbit-pay.

V. Bezpecnostni opatreni

1. Drzitel karty je povinen dodrzovat tyto zasady a povinnosti:

a)
b)

<)
d)

e)

f)

9)

h)

\
1.

stahovat aplikaci Fitbit pouze z oficialnich zdroji (obchody Google Play, App Store).

nepujéovat mobilni telefon &i zafizeni Fithit tfetim osobam a neponechavat je leZet na mistech bez dozoru
tak, aby nedoslo ke ztraté kontroly nad mobilnim telefonem &i zafizenim Fitbit,

zabezpecdit mobilni telefon pfistupovymi udaiji (ve formé hesla, otisku prstu nebo jinak) a pouziti zafizeni Fitbit
bezpecnostnim heslem, a nezfizovat tfeti osobé& biometricky &i jiny pfistup do mobilniho telefonu,

ucinit opatfeni k zabranéni prozrazeni pfistupovych udaju do mobilniho telefonu (napf. nikomu nesdélovat
heslo, nenosit ho spolu s mobilnim telefonem apod.) &i bezpec€nostniho hesla,

neukladat do svého zafizeni Fitbit prostfednictvim aplikace Fitbit kartu, jejimz drzitelem je tfeti osoba,
zabezpecit na mobilnim telefonu, je-li to technicky mozné, alespon antivir a funkéni firewall a tyto ochranné
prvky pravidelné aktualizovat,

v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuZziti nebo neopravnéného pouZziti mobilniho telefonu &i pfistupovych udaji do
mobilniho telefonu, zafizeni Fitbit, bezpecnostniho hesla nebo PIN kdédu karty bez zbyte¢ného odkladu
kontaktovat banku za ucelem pfFipadné blokace karty nebo Tokenu, a to na infolinku s tel. Cislem
+420 224 346 777 (drzitel karty bere na védomi, ze veSkeré hovory uskutecnéné na infolince jsou
nahravany),

prabézné sledovat a kontrolovat c¢astky transakci provedenych prostfednictvim Fitbit Pay a pfipadné
nesrovnalosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi oznamit bance na infolinku,

dodrzovat dalSi bezpe€nostni opatfeni uvedena v Obchodnich podminkach ke kartam iumeérné k vlastnostem
Fitbit Pay.

. Ochrana osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich tdajl jsou uvedeny v Informa&nim memorandu banky, jehoz aktualni znéni
je klientovi dostupné na webu https://www.fio.cz/o-nas/dokumenty-ceniky/informacni-materialy, pfipadné na
libovolném klientském pracovisti banky.

Drzitel karty souhlasi se sdilenim informaci o platebnich transakcich provedenych prostfednictvim Fitbit Pay,
jez by se daly povazovat za pfedmét podléhajici bankovnimu tajemstvi, s Fitbit, a to v rozsahu nezbytném
pro poskytovani této sluzby (muze jit zejména o Udaje o typu transakce, vysi transakce, stavu transakce,
nazvu obchodnika, adrese obchodnika atd.).

VII. Uéinnost

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 15. 6. 2020 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni podminky (existuji-li),
neni-li dale stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym pfed dnem uc&innosti podminek podle pfedchozi
véty, nabyvaji podminky ucinnosti dnem 17. 8. 2020 nebo, nastava-li tento den dfive, okamzikem odsouhlaseni
podminek prostfednictvim aplikace Fitbit, a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni podminky.

Mgr. Jan Sochor v. r. Magr. Josef Valter v. r.
pfedseda pfedstavenstva ¢len predstavenstva
Fio banka, a.s. Fio banka, a.s.
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