% Obchodni podminky

Fi k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb
io banka

bankou Fio banka, a.s., IC: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC: 117 21, vedena rejstfikovym soudem v Praze, oddil B,
viozka 2704
(dale jen ,banka“)

1.

Obchodni podminky k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb bankou Fio banka, a.s. (dale téz jen ,obchodni
podminky“ nebo ,podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi bankou a klientem (déle také jako ,dluznik®, klient* &i
.majitel UCtu“) pfi poskytovani bankovnich a platebnich sluzeb klientovi na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy o
poskytovani platebnich sluzeb (dale jen ,Smlouva®).

Obchodni podminky banka vydava v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik®), kde je stanoveno, Zze ¢ast obsahu smlouvy Ize uréit odkazem na
obchodni podminky, které navrhovatel pfipoji k nabidce nebo které jsou stranam znamy. V uvedeném ustanoveni je dale
stanoveno, Ze odchylna ujednani ve smlouvé maji pfed znénim obchodnich podminek pfednost. Obchodni podminky se
stavaji soucasti kazdé Smlouvy. Ur€uji a doplfiuji nékteré ¢asti obsahu Smlouvy, nestanovi-li ta jinak. Obchodni podminky
jsou pro klienta zavazné za pfedpokladu, Ze na né Smiouva ¢i jiné ujednani mezi bankou a klientem odkazuje a klient mél
moznost se s nimi pfed podpisem Smlouvy seznamit. Kromé téchto obchodnich podminek se pravni vztahy mezi bankou a
klientem tykajici se bankovnich a platebnich sluzeb banky mohou Fidit i Specialnimi obchodnimi podminkami vydanymi
bankou pro jednotlivé druhy produktd a sluzeb. Obsahuji-li Specialni obchodni podminky Upravu odliSnou od téchto
obchodnich podminek, méa takova uUprava prednost pfed Upravou v téchto obchodnich podminkach. Pfipadny rozpor
nékterych ustanoveni obchodnich podminek s ustanovenimi Smlouvy nezapfiCifiuje neplatnost nebo neucinnost
bezrozpornych ustanoveni obchodnich podminek.

Banka je opravnéna v zajmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych klientovi, v navaznosti na vyvoj pravniho prostredi a
také s ohledem na obchodni politiku banky rozdélit obchodni podminky na nékolik ¢asti a kazdou z nich samostatné ménit
(vyhlaSovat nové znéni), stejné je tak opravnéna ménit celé obchodni podminky (vyhlaSovat nové Uplné znéni). Banka je
opravnéna navrhnout klientovi zménu Smlouvy a téchto obchodnich podminek (v€etné Ceniku), (dale také ,navrh na
zménu smlouvy“). Navrh na zménu smlouvy se klientovi poskytuje alespori 2 mésice pfed navrzenou ucinnosti zmény
smlouvy, a to prostfednictvim internetbankingu, pokud ho ma klient zfizeny, nebo na jiném trvalém nosici dat. Plati (smluvni
strany se tak dohodly), Ze klient navrh na zménu smlouvy pfijal, jestlize (i) byl navrh poskytnut klientovi zplisobem a ve
Ihaté podle pfedchozi véty, (ii) klient navrh na zménu smlouvy neodmitl, (iii) banka o tomto dasledku klienta v navrhu
informovala a (iv) banka v navrhu na zménu smlouvy informovala klienta o jeho pravu bezuplatné a s okamzitou ucinnosti
vypovédét smlouvu pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt uc€innosti, pokud klient takovy navrh odmitne. Pokud
klient navrh na zménu smlouvy odmitne, ma pravo smlouvu pfede dnem, kdy ma zména smlouvy nabyt ucinnosti,
bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét. Jestlize klient odmitne navrh na zménu smlouvy a nevyuzije svého prava
dle predchozi véty, povazuje se to automaticky za vypovéd Smlouvy podanou bankou, pokud nestanovi banka jinak;
v takovém pfipadé se za okamzik doruceni vypovédi klientovi povazuje doru€eni (ze strany klienta) odmitnuti navrhu na
zménu smlouvy a vypovédni lhuta dle ¢l. IX. odst. 6 podminek zacina bézet nasledujici den. To neplati pro vkladové ucty.
Odmitnuti navrhu na zménu smlouvy, odvolani odmitnuti navrhu na zménu smlouvy nebo vypovéd smlouvy musi byt
v pisemné podobé a v souladu s oddilem A €l. IX odst. 14 podminek doru¢ena na adresu sidla banky nebo na jakoukoliv
pobocku banky. Klient je kdykoli pfede dnem, kdy ma navrhovana zména smlouvy nabyt ucinnosti, opravnén odvolat svoje
odmitnuti navrhu na zménu smlouvy. V&asné odvolani odmitnuti navrhu na zménu smilouvy, dle pfedchozi véty, ma za
nasledek, ze automaticky podana vypovéd ze strany banky dle pfedchozich ustanoveni tohoto odstavce se povazuje za
zruSenou (neuplynula-li jiz vypovédni doba automaticky podané vypovédi). Klient zada banku, aby mu byl navrh na zménu
smlouvy zaslan do internetbankingu nebo na jiném trvalém nosici dat v podobé nového Upiného znéni smlouvy nebo
obchodnich podminek tak, aby mohl tento navrh uchovat a vyuzivat po pfiméfenou dobu a mohl tento navrh v nezménéné
podobé reprodukovat; v pfipadé, Ze nema klient zfizen internetbanking, Zada klient banku, aby mu byl pfislusny navrh na
zménu smlouvy zaslan na trvalém nosi€i dat na posledni bance znamou korespondenéni adresu. Banka Zadost klienta
pfijima.

Ooddil A
podminky pro zfizovani a vedeni Gctl
Cl. I. Predmét upravy 4. Cenik — znamena Cenik finan€nich operaci a sluzeb,
Tento oddil obchodnich podminek (dale jen ,podminky vydavany bankou. Cenik je soucasti Smiouvy.

5. Sazebnik — znamena pfehled Urokovych sazeb
vkladovych aétl, béznych Gétd a uvérovych uctl
vedenych bankou pro jednotlivé mény, obdobi a druhy
Uctd. Sazebnik je soucéasti Smlouvy. Sazebnik muze
byt rozdélen do vice samostatnych dokumentd,

A") upravuje zejména zfizovani a vedeni uctl a
provadeéni plateb bankou jejim klientim.

CL. Il. Definice nékterych pojmu

Banka — znamena Fio banka, a.s., se sidlem V Celnici napfiklad z diivodu rozdéleni klienttl na fyzické osoby a
1028/10, Praha 1, 117 21, ICO 61858374, Zapsanou v pra’vnické osobyy poiadavky stanovené pra'vnimi
obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v pfedpisy apod.

Praze oddil B, vlozka 2704. _ 6. Ucdet—znamena zejména bé&zny, vkladovy, spofici nebo
Pobocka banky — znamena misto, kde banka poskytuje uvérovy Uget, ktery vede banka svému Klientovi.

své sluzby. 7. Minimélini zistatek na Gétu — minimalni &astka, kterou
Klient — znamena fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera musi téet kdykoli vykazovat.

ma s bankou uzavienou smlouvu o vedeni Uctu.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kreditni z(statek — zUstatek na G¢tu vyjadfeny v méné
Uctu vyssi nez nula K&.
Debetni zustatek — zlstatek na U¢tu vyjadfeny v méné
Uctu nizsi nez nula K¢.
Cislo tuétu — &iselna identifikace Gétu.
Obnova — automatické prodlouzeni doby vkladu za
stejnych podminek jako doposud s nastavenim aktualni
urokové sazby k datu obnovy.
Potvrzeni o vedeni uctu — Pisemny doklad vydany
bankou potvrzujici existenci U¢tu se vSemi parametry
uctu.
Majitelem Gctu — osoba, ktera je jako majitel uctu
uvedena ve Smlouvé
Opravnéna osoba — osoba opravnéna k nakladani s
uctem podle ¢l. IV. podminek A.
Osoba zmocnéna k dispozici s penéznim ztstatkem —
osoba zmocnéna k nakladani s penéznimi prostfedky
na uctu (nikoli s uétem) podle ¢l. X. podminek A.
Penéznim ustavem se rozumi banka nebo jina Uvérova
instituce nebo pobocka zahraniéni banky nebo jiné
zahraniéni Gvérové instituce na tzemi Ceské republiky.
Obchodni ucet je zvlastni bézny ucet vedeny na jméno
zakaznika obchodnikem (zfizeny napf. na zakladé
komisionarské smlouvy, smlouvy o obhospodarovani €i
jiné obdobné smlouvy zprostfedkovatelského typu),
ktery je uren pfevazné k vyporadani obchodu s
investi€nimi nastroji a s tim souvisejicimi platbami.
Uvérovou instituci - se rozumi banka nebo jina osoba,
jejiz €innost nebo podnikani spociva v pfijimani vkladd
nebo jinych splatnych penéznich prostfedkd od
vefejnosti a poskytovani Uvérd na vlastni Ucet, a dale
osoba, jejiz cinnost nebo podnikani spociva ve
vydavani elektronickych penéz, to vSe vcetné
zahrani¢nich osob s obdobnou naplni €innosti.
Platebnim uctem je ucet, ktery slouzi k provadéni
platebnich transakci.
Internetbankingem se rozumi aplikace pro
elektronickou spravu Uctu provozovana prostfednictvim
internetu na libovolném zobrazovacim zafizeni.
Smartbankingem se rozumi aplikace pro elektronickou
spravu ucCtu prostfednictvim zafizeni (smartphone,
tablet) s podporovanym operacnim systémem, kdy
vlastni aplikace je nainstalovana pfimo v mobilnim
telefonu a drzba pfislusného mobilniho telefonu je
nedilnou soudasti zabezpecéeni Ucta.

Politicky exponovanou osobou se rozumi osoba dle

definice politicky exponované osoby uvedené v

relevantnim pravnim pfedpisu. Dle zakona ¢. 253/2008

Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu

z trestné cCinnosti a financovani terorismu, ve znéni

zdkona ¢&. 368/2016 Sbh., se politicky exponovanou

osobou rozumi:

a) fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné
vefejné funkci s celostatnim nebo regionalnim
vyznamem, jako je zejména hlava statu, pfedseda
vlady, vedouci Ustfedniho organu statni spravy a
jeho zastupce (naméstek, statni tajemnik), clen
parlamentu, €len fidiciho organu politické strany,
vedouci pfedstavitel Uzemni samospravy, soudce
nejvys§sSiho soudu, ustavniho soudu nebo jiného
nejvyssiho justi€niho organu, proti jehoz rozhodnuti
obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné
prostfedky, ¢len bankovni rady centralni banky,
vysoky dustojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len
nebo zastupce Clena, je-li jim pravnicka osoba,
statutarniho organu obchodni korporace ovladané
statem, velvyslanec nebo vedouci diplomatické
mise, anebo fyzicka osoba, kterd obdobnou funkci
vykonava nebo vykonavala v jiném staté, v organu
Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

b) fyzicka osoba, ktera je:

1. osobou blizkou k osobé uvedené v pismenu a),
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2. spolecnikem nebo skuteCnym majitelem stejné
pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu
nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni
osobnosti, jako osoba uvedena v pismenu a),
nebo je o ni povinné osobé znamo, ze je v
jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu
s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

3. skute€nym  majitelem  pravnické  osoby,
popfipadé svéfenského fondu nebo jiného
pravniho uspofadani bez pravni osobnosti, o
kterych je povinné osob& znamo, Ze byly
vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v
pismenu a).

22a. Blizkym podnikatelskym vztahem se rozumi takova

23.

materialni provazanost v ramci podnikatelské €innosti,
kdy prospéch nebo Ujmu jedné osoby by mohla druha
osoba duvodné pocitovat jako prospéch & Ujmu
vlastni.

Skutecnym majitelem se rozumi osoba dle definice
skute€ného majitele uvedené v relevantnim pravnim
predpisu. Dle zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a
financovani terorismu, ve znéni zakona &. 368/2016
Sb., se skuteCnym maijitelem rozumi fyzicka osoba,
ktera ma fakticky nebo pravné moznost vykonavat
pfimo nebo nepfimo rozhodujici vliv v pravnické osobg,
ve svéfenském fondu nebo v jiném pravnim uspofadani
bez pravni osobnosti. Ma se za to, ze pfi spInéni

podminek dle pfedchozi véty prvni skuteCnym
majitelem je:
a) u obchodni korporace fyzicka osoba,

1. ktera sama nebo spolecné s osobami

jednajicimi s ni ve shodé disponuje vice nez 25
% hlasovacich prav této obchodni korporace
nebo ma podil na zakladnim kapitalu vétsi nez

25 %,
2. ktera sama nebo spolecné s osobami
jednajicimi s ni ve shodé ovlada osobu

uvedenou v bodé 1,

3. ktera ma byt pfijemcem alespon 25 % zisku
této obchodni korporace, nebo

4. kterd je Clenem  statutarniho  organu,
zastupcem pravnické osoby v tomto organu
anebo v postaveni obdobném postaveni ¢lena
statutarniho organu, neni-li skute¢ny majitel
nebo nelze-li jej urcit podle bodl 1 az 3,

b) u spolku, obecné prospésné spolecnosti,
spole¢enstvi vlastnikl jednotek, cirkve,
nabozenské spole¢nosti nebo jiné pravnické osoby
podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi a
nabozenskych spole¢nosti fyzicka osoba,
1. ktera disponuje vice nez 25 %

hlasovacich prav,

2. ktera ma byt pfijemcem alespon 25 % z ji
rozdélovanych prostfedkd, nebo

3. ktera je Clenem statutarniho  organu,
zastupcem pravnické osoby v tomto organu
anebo v postaveni obdobném postaveni ¢lena
statutarniho organu, neni-li skute€ny majitel
nebo nelze-li jej urcit podle bodu 1 nebo 2,

c) u nadace, ustavu, nada¢niho fondu, svéfenského
fondu nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni
osobnosti fyzicka osoba nebo skutecny maijitel
pravnické osoby, ktera je v postaveni
1. zakladatele,

2. sveéfenského spravce,

3. obmysleného,

4. osoby, v jejimz zajmu byla zaloZzena nebo
pusobi nadace, Ustav, nadacni fond, svéfensky
fond nebo jiné uspofadani bez pravni
osobnosti, neni-li uréen obmysleny, a

5. osoby opravnéné k vykonu dohledu nad
spravou nadace, Ustavu, nadacniho fondu,

jejich



24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

svéfenského fondu nebo jiného pravniho

usporadani bez pravni osobnosti.
Podminky platebniho styku — dokument ,Informace o
obecnych podminkach pro provadéni prevodu
penéznich prostfedkd, typech podporovanych plateb a
Ihatach zucétovani®, jez tvofi nedilnou soucast téchto
obchodnich podminek.
Spotrebitel - kazdy klient, ktery je fyzickou osobou,
ktera s bankou uzavira smlouvu nebo s bankou jinak
jednd mimo ramec své podnikatelské cinnosti anebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.
Drobny podnikatel -  kazdy klient, ktery splfiuje
podminky uvedené vust. § 75 odst. 4 zakona €.
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpist (Drobnym podnikatelem se pro ucely tohoto
zakona rozumi podnikatel, ktery ma méné nez 10
zaméstnanct a ro¢ni obrat nebo bilanéni sumu roéni
rozvahy nejvySe v Castce odpovidajici 2 000 000 eur.
Spinéni podminek podle véty prvni se posuzuje ke dni
uzavieni smlouvy o platebnich sluzbach nebo ke dni
uzavieni dohody o zméné& smlouvy o platebnich
sluzbach, jestlize uCelem takové dohody je vyluéné
zohlednéni zmény v plnéni podminek podle véty prvni.
Jestlize uzivatel (j. klient) na vyzvu poskytovatele (tj.
banky) nesdéli nebo na vyzvu poskytovatele nedolozi v
pfimérené Ihaté, Ze je drobnym podnikatelem, plati, ze
drobnym podnikatelem neni).
SEPA - znamena Single Euro Payments Area
(jednotna oblast plateb v eurech). SEPA je projekt,
jehoz cilem je sjednoceni pravidel a standard( pfi
realizaci bezhotovostnich plateb aktery umozZiuje
fungovani platebniho styku v eurech ve vybranych
zemich stejnym zplsobem a za stejnych podminek bez
ohledu na to, zda je pfevod vnitrostatni nebo
pfeshranicni.
SEPA inkaso je bezhotovostni pfevod v méné EUR
v ramci SEPA iniciovany na zakladé pfikazu, ktery dal
pfijemce platby (inkasant) a s kterym platce vyjadfFil
predchozi souhlas (mandat), a pfi kterém jsou spinény
zasady stanovené bankou pro SEPA inkaso.

Nestanovi-li banka jinak, zasady stanovené bankou pro
SEPA inkaso jsou tyto:

a) poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce
i poskytovatel platebnich sluzeb platce jsou
Ucastniky schématu SEPA inkasa,

b) G&isla ucta prijemce i platce jsou uvedeny ve tvaru
IBAN,

c) kédy poskytovatele platebnich sluzeb platce

i poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce jsou
uvedeny ve tvaru BIC (swiftovy kéd banky).
Pokud zavazny pravni pfedpis stanovi, Ze pfisluSny
pfikaz platce C¢i pfijemce nemusi obsahovat kod
poskytovatele platebnich sluzeb, ma takova uprava
pfednost pred zasadami uvedenymi vySe v tomto
odstavci.
SEPA platha (téz SEPA prevod) je bezhotovostni
pfevod v méné EUR v ramci SEPA, uskute¢nény na
zakladé pfikazu predlozeného platcem své bance, a pfi
kterém se uplatfiuji zasady stanovené bankou pro
SEPA platby.

Nestanovi-li banka jinak, zdsady stanovené bankou pro
SEPA platby jsou tyto:

a) poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce i
poskytovatel platebnich sluzeb platce jsou
ucastniky schématu SEPA platby,

b) cisla uctu pfijemce i platce jsou uvedeny ve tvaru
IBAN,

c) kédy poskytovatele platebnich sluzeb platce i
poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce jsou
uvedeny ve tvaru BIC (swiftovy kod banky),

d) dispozice s poplatky je SHA.

3/28

32.

33.

34.

35.

Pokud zavazny pravni predpis stanovi, Ze pfislusny
pfikaz platce ¢&i pfFijemce nemusi obsahovat kéd
poskytovatele platebnich sluzeb, ma takova uUprava
pfednost pfed zasadami uvedenymi vySe v tomto
odstavci.

Dohoda FATCA znamena: Dohoda mezi Ceskou
republikou a Spojenymi staty americkymi o zlepSeni
dodrzovani danovych predpisti v mezinarodnim méfitku
a s ohledem na pravni predpisy Spojenych statd
americkych o informacich a jejich oznamovani obecné
znamé jako Foreign Account Tax Compliance Act.
Dohoda FATCA vstoupila v platnost na zékladé svého
¢lanku 10 odst. 1 dne 18. prosince 2014.

Platebni transakce (dale také jen ,transakce”) muzeme
z hlediska mény a mista jejich provadéni rozdélit na
platebni transakce:

a) provadéné v CZK, eurech nebo vjiné méné
Clenského statu, pficemz transakce je provadéna
vyluéné v ramci jednoho nebo vice ¢lenskych statu;
za Clensky stat se povazuje stat Evropské unie
(dale téz jen ,EU“) nebo jiny smluvni stat Dohody o
Evropském hospodarském prostoru (dale téz jen
LEHPY),

provadéné v méné, ktera neni ménou clenského
statu, nebo provadéné (i jen ¢astecné) v jiném nez
Clenském staté (transakce uvedené pod timto
pismenem b/ dale téz jen ,transakce
S mimoevropskym prvkem®).

CRS znamena: Spole¢ny standard pro oznamovani,
obecné znamy také jako Common Reporting Standard,
vytvofeny Organizaci pro hospodafskou spolupraci a
rozvoj (dale téz jen ,OECD"), tykajici se automatické
vymény informaci voblasti dani. CRS byl
implementovany do pravniho tadu Ceské republiky
novelou zakona ¢&. 164/2013 Sb., o mezinarodni
spolupraci pfi spravé dani s ucinnosti od 6.4.2016.
Povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (dale téz jen ,zakon o registru smluv®), na
kterého se ve vztahu k uzavirané Smlouvé nevztahuje
vyjimka z povinnosti uvefejnéni podle § 3 zakona o
registru smluv (v Uvahu se nebere hodnota pfedmétu
Smlouvy), je zejména

b)

a) Ceska republika,

b) Uzemni samospravny celek, véetné méstské casti
nebo meéstského obvodu Uzemné d¢lenéného
statutarniho mésta nebo méstské ¢asti hlavniho
mésta Prahy,

c) statni pfispévkova organizace,

d) statnifond,

e) dobrovolny svazek obci,

f)  regiondlni rada regionu soudrznosti,

g) pfispévkova organizace uzemniho
samospravného celku,
h) Jdstav  zalozeny statem nebo  Uzemnim

samospravnym celkem,

i) obecné prospésna spoleCnost zalozena statem
nebo Uzemnim samospravnym celkem,

i) Cesky rozhlas nebo Ceska televize.

Vyc€et uvedeny v tomto odstavci je pouze informativniho
charakteru, a rozhodujici je pravni uUprava aktualni
v €ase uzavirani €i podepisovani Smlouvy. Za spravnost
posouzeni, zda klient je povinnym subjektem dle § 2
odst. 1 zakona o registru smluv, odpovida klient a
osoba, ktera ho v procesu uzavirani Smlouvy s bankou
zastupuije.



10.

CL. lll. Zfizovani uétu

Klient bere na védomi, Ze neméa automaticky narok na
zfizeni jakéhokoli uc€tu, podudtu nebo poskytnuti
jakékoli sluzby bez ohledu na to, zda mu banka uz
zfidila ucet &i poducet nebo poskytla jinou bankovni
sluzbu.
Ugty se zfizuji vyhradné jako uéty na jméno. Vklady na
uctech jsou pojistény v souladu s platnou pravni
upravou.
Banka zfidi ucCet pro klienta na zakladé uzaviené
Smlouvy s klientem.
Uget je specifikovan ve Smiouvé.
Prvni vklad na ucet Ize sloZit:
a) Vv hotovosti na pobocce banky.
b) bezhotovostnim pfevodem na zfizovany ucet.
PFi zfizovani Uctu je pracovnik poboCky banky opravnén
pozadovat na fyzické osobé& zadajici o zfizeni uctu
prokazani totoznosti dle ¢l. XVIl. podminek A, obdobné
plati ipro fyzické osoby jednajici ¢&i zastupujici
pravnickou osobu, které v8ak musi doloZit existenci
pravnické osoby a opravnénost svého jednani za
pravnickou osobu.

Banka je opravnéna v oddvodnénych pripadech

po pfedchozim pisemném oznameni klientovi zménit

Cisla ucta.

Banka pfi vedeni G¢td je v souladu s ustanovenimi

Smlouvy, obchodnich podminek, Ceniku a Sazebniku

povinna zejména:

a) pfijimat na ucet penézité vklady a platby,

b) vyplatit majiteli uctu &i jiné opravnéné osobé v
hotovosti pozadovanou ¢&astku z penéznich
prostfedkd ulozenych na Gctu,

c) uskuteCnit dle pfikazu majitele uctu & jiné
opravnéné osoby z penéznich prostredku
ulozenych na uctu bezhotovostni platbu z uctu na
jiny ucet vedeny bankou, jinou bankou nebo jinou
financéni instituci,

d) vyplatit majiteli uctu &i jiné opravnéné osobé uroky
z kreditniho zlstatku Uctu, je-li kreditni zUstatek na
daném uctu uro€en kladnou urokovou sazbou.

Majitel GCtu je v souladu s ustanovenimi Smiouvy,

obchodnich podminek, Ceniku a Sazebniku povinen

zejména:

a) plnit vS8echny povinnosti uvedené ve Smlouve,
obchodnich podminkach, Ceniku, Sazebniku a
dalSich relevantnich smluvnich a pravnich
predpisech,

b) platit bance poplatky za vedeni uctu, provadéni
plateb a za dalSi sluzby a ukony uvedené
v Ceniku, zejména za ukony a sluzby jakkoli
souvisejici se zfizenim a vedenim uctu, at’ jiz jsou
tyto Ukony provadéné bankou na zakladé zadosti
klienta ¢i na zakladé Zadosti ¢i jiného podnétu treti
osoby,

c) platit bance uroky z kreditniho (je-li urokova sazba
zaporna) nebo debetniho zuUstatku na Gctu
a sankeni platby,

d) sdélit bance ucel obchodniho vztahu, pokud majitel
uctu zaklada ucet (nebo ho uziva) za jinym ucelem,
nez k jakému (zakladnimu) ucelu slouzi ucet dle
téchto podminek A a daného typu Smiouvy, kterou
byl ucet zalozen.

Neoznami-li klient bance v souladu s odst. 9 pism. d)

tohoto ¢lanku jinak, U€elem obchodniho vztahu (pro

Ucely evidence zjiStované dle zakona 253/2008 Sb.

v aktualnim znéni) je:

a) bézny platebni styk organizace (jedna-li se o
klienta - pravnickou osobu), bézny platebni styk
fyzické osoby — podnikatele (jedna-li se o klienta —
fyzickou osobu podnikatele), nebo bézny platebni
styk domacnosti (jedna-li se o klienta — fyzickou
osobu) — a to v pfipadé, ze takovym obchodnim
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11.

12.

13.

vztahem je smlouva, na jejimz zakladé banka vede
klientovi bézny ucet a poskytuje s tim souvisejici
sluzby (jako je napf. internetbanking, platebni
karta, apod.);

b) zhodnoceni volnych penéznich prostfedkl (jedna-li
se o klienta — pravnickou osobu nebo fyzickou
osobu podnikatele) nebo spofeni (jedna-li se o
klienta — fyzickou osobu) — a to v pfipadé, ze
takovym obchodnim vztahem je smlouva, na jejimz
zakladé banka vede klientovi vkladovy ucet nebo
spofici ucet;

c) ulozeni prostfedkd v advokatni nebo notarské
uschové - a to v pfipadé, Ze takovym obchodnim
vztahem je smlouva, z jejihoZz nazvu nebo obsahu
vyplyva, Ze je uzaviena pro ucCely notafské nebo
advokatni uschovy;

d) slozeni zakladniho kapitalu - a to v pfipadg, Ze
takovym obchodnim vztahem je smlouva, z jejihoz
nazvu nebo obsahu vyplyva, Ze je uzaviena za
ucelem slozZeni zakladniho kapitalu;

e) zvySeni zakladniho kapitalu - a to v pfipadé, ze
takovym obchodnim vztahem je smlouva, z jejihoz
nazvu nebo obsahu vyplyva, Ze je uzaviena za
ucelem zvySeni zakladniho kapitalu;

f) uvér, hypotéka - a to v pfipadé, ze takovym
obchodnim vztahem je smlouva, na jejimz zakladé
banka poskytuje klientovi uvér. Nejedna-li se o
kontokorentni uvér, je obvykle ucel uvéru blize
specifikovan v takové uUvérové smlouveé, nebo
v uvérové dokumentaci vedené bankou, ktera byla
podkladem pro uzavfeni takové uvérové smlouvy.

g) pfistup k cizimu uétu a pfipadné nakladani s
penéznimi prostfedky na takovém uctu - a to
v pfipadé, Ze takovym obchodnim vztahem je
smlouva o elektronické spravé uctu za situace, kdy
takovy klient sdm nemd u banky vedeny ucet, ktery
je mu na zakladé takové smlouvy zpfistupnén.

Neoznami-li klient nebo osoba, ktera ho zastupuje,
bance jinak, ma se za to a klient ¢estné prohlasuje, ze
klient, skuteCny majitel klienta ani zadny clen
statutarniho organu klienta neni politicky exponovanou
osobou. Pokud klient, nebo osoba, kterd ho zastupuje,
nema s bankou uzavienou smlouvu, ktera by
obsahovala informaci o tom, Ze klient nebo skute¢ny
majitel klienta nebo ¢&len statutarniho organu klienta je
politicky exponovanou osobou, a takové informace
bance neposkytl ani na zadném jiném formulafi nebo
jinym bankou stanovenym ¢i akceptovanym zpldsobem,
ma se za to a klient Cestné prohlasuje, ze takova osoba
neni politicky exponovanou osobou.

Neoznamil-li klient nebo osoba, kterd ho zastupuje,

bance jinak, klient, ktery je pravnickou osobou Cdi

fyzickou osobou podnikatelem, ¢estné prohlasuje, ze

nema Zzadnou pobocku, organizaéni slozku i

provozovnu Vv jiném staté nez ve staté, ve kterém ma

své sidlo. Pokud takovy klient oznamil bance, ze ma
pobocku, organizaéni slozku ¢i provozovnu v jiném
staté nez ve staté, ve kterém ma své sidlo, klient

Cestné prohlasSuje, Zze takové prohlaseni je uplné (co se

tyCe identifikace vSech takovych statll) a aktuaini.

Klient je povinen neprodlené pisemné informovat

banku, pokud by bylo jakékoli Cestné prohlaseni

uvedené v odst. 11, 12 a 13 tohoto ¢lanku nepravdivé
nebo pokud doSlo ke zméné jakékoli skuteCnosti
uvedené v takovém cCestném prohlaseni nebo udaje
oznameného klientem bance dle odst. 11 a 12 tohoto
¢lanku nebo skuteCnosti &i udaje, které klient sdélil
bance o skute¢ném maijiteli klienta; v takovém pFipadé
je povinen neprodlené dodat bance nové d&estné
prohladeni (Ci jiné oznameni akceptované ze strany
banky) obsahujici uplnou, pravdivou a aktudlni
informaci o tom, Ze klient, skute¢ny majitel klienta
a/nebo Clen statutarniho organu klienta je politicky



exponovanou osobou, informaci o skute¢nosti, kde ma
klient, ktery je pravnickou osobou &i fyzickou osobou
podnikatelem, pobocku, organizaéni slozku Ci
provozovnu nebo informaci o zméné skute¢nosti Ci
Udaje o skuteném majiteli klienta. Klient je povinen
bance poskytnout i na jeji vyzvu aktudlni Cestné
prohlaSeni o tom, zda klient, skuteny majitel klienta
a/nebo Clen statutarniho organu klienta je politicky
exponovanou osobou, a o staté, ve kterém ma
pobocku, organizaéni slozku &i provozovnu.

Cl. IV. Nakladani s Gétem a opravnéna osoba

Nakladanim s uctem se rozumi zejm. uzavfeni, zména
nebo ukonceni Smlouvy, zmocnéni dalSich osob k
nakladani s u¢tem nebo zmocnéni knakladani s
penéznimi prostfedky na uctu. Naklddani s uctem
zahrnuje i nakladani s penéznimi prostfedky na uctu.

S uctem je opravnén nakladat majitel uctu. Jina osoba
nez majitel u€tu mize nakladat s uc¢tem jen na zakladé
plné moci udélené maijitelem ucétu, na které je jeho
podpis Ufedné ovéren (dale téz jen ,opravnéna osoba®);
Ufedni ovéfeni podpisu neni potieba, pokud je plna
moc udélena pfed pracovnikem banky, jeji sou€asti je i
podpisovy vzor zmocnéné osoby a pokud banka takovy
postup udéleni plné moci pfed pracovnikem banky
akceptovala. Podpisovy vzor dle pfedchozi véty musi
byt uveden na formulafi banky a podepsan majitelem
Uuctu i zmocnénou osobou pfed pracovnikem banky,
pokud banka nestanovi jinak. Majitel u¢tu a opravnéna
osoba mohou nakladat s uétem, jen pokud je konkrétni
dispozice s uétem podepsana majitelem Gctu nebo
opravnénou osobou pfed bankou. Neni-li dale v tomto
odstavci uvedeno jinak, majitel uctu a opravnéna osoba
mohou disponovat s uctem také na zakladé listiny, na
niz je podpis majitele uctu nebo opravnéné osoby
Ufedné ovéfen; vtakovém pfipadé nemusi byt
konkrétni dispozice s u¢tem podepsana pfed bankou.
Opravnéna osoba, ktera nema na plné moci k
nakladani s uétem ufedné ovéfeny podpis majitele uctu
(pokud takovou plnou moc banka akceptovala), maze
vSak uskutecnit dispozici s uctem, jen pokud podepsala
konkrétni dispozici s uétem podle podpisového vzoru a
pfed pracovnikem banky. Pokud opravnéna osoba
nezna svUj podpisovy vzor uloZeny u banky, nebo jeji
podpis na dispozici je jiny, musi bance duvéryhodné
prokazat, Ze je skute¢né k danému uc¢tu opravnénou
osobou. Za podpisovy vzor je banka opravnéna (ne
v8ak povinna) povaZzovat i samotny podpis osoby
zmocneéné k nakladani s u¢tem, nachazejici se na piné
moci a dokladajici pfijeti dané pIné moci zmocnéncem.
Umoznuje-li to banka, mize byt ucet v podilovém
spoluvlastnictvi nékolika klientd, v takovém pfipadé ma
kazdy z nich postaveni majitele uctu. Spolumajitelé uctu
nakladaji s uctem spole¢né&, pokud se ve smlouvé o
vedeni Uc¢tu s bankou nedohodnou, Ze s Uétem naklada
jeden z nich.

Banka mulze odmitnout provést dispozici s ucétem,
pokud je v rozporu s pravnimi predpisy, rozhodnutim
soudnich ¢&i spravnich organ(i, Smlouvou nebo témito
podminkami.

Majitel U¢tu a opravnéna osoba mohou pozadat banku
o uloZeni svého podpisového vzoru v bance. Podpisovy
vzor musi byt uveden na formulafi banky a podepsan
pfislusnou osobou pifed pracovnikem banky, nestanovi-
li banka jinak. V takovém pfipadé jsou majitel uctu a
opravnéna osoba povinni se podepisovat pfi dispozici
s uctem dle ulozeného podpisového vzoru. Pfi
nakladani s uctem maijitelem Uctu nebo opravnénou
osobou, banka vedle identifikace majitele Uctu nebo
opravnéné osoby posuzuje i soulad podpisu dispozice s
podpisovym vzorem a muZe dispozici odmitnout v
pfipadech, kdy s ohledem na princip rozumné
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opatrnosti oznac¢i podpis na dispozici jako
neodpovidajici podpisovému vzoru. Z divodu snizeni
rizika napodobeni podpisu majitele Uétu nebo

opravnéné osoby jinou osobou, banka doporucuje
pouzivat podpisovy vzor, ktery je odliSny od takového
podpisu majitele uctu nebo opravnéné osoby, ktery je
snadno pfistupny tfetim osobam. Majitel U¢tu a
opravnéna osoba jsou dale povinni neprodlené oznamit
bance odcizeni svého prikazu totoznosti nebo jeho
ztratu a zneuziti. Nezna-li majitel u¢tu nebo opravnéna
osoba svUj podpisovy vzor uloZzeny u banky nebo jeji
podpis na dispozici je jiny, musi bance duavéryhodné
prokazat, Ze je skute¢né k danému uc¢tu opravnénou
osobou. Banka z duvodu zvySeni bezpecnosti pfi
nakladani s uc¢tem doporucuje majiteli uctu a opravnéné
osobé uloZit v bance podpisovy vzor.

Banka si vyhrazuje pravo omezit dispozici s penéznimi
prostfedky na Uc¢tu (popf. s urCitou vysSi penéznich
prostfedku), a to zejména z dlivodu vykonu rozhodnuti
¢i z ddvodu exekuce. Pokud je dispozice s penéznimi
prostfedky na uctu dle predchozi véty omezena a
majitel u€tu ma zakonny narok na vyplatu penéznich
prostfedkd (napf. narok na vyplatu dvojnasobku
zivotniho minima), banka je opravnéna, ne vsak
povinna, zamezit jejich vyplaceni prostfednictvim
internetbankingu nebo platebni karty a vyZadovat, aby
majitel UCtu tento narok uplatnil na pobocce banky;
banka ma pravo (ne povinnost) umoznit vyplaceni
takoveé Castky na pobocce banky i opravnéné osobé ve
smyslu ¢lanku IV. odst. 2 téchto podminek A — pro
pfipad takového postupu k tomu majitel uctu
opravnénou osobu zmochuje. Penézni prostfedky, na
jejichz vyplatu ma maijitel uctu zakonny narok (zejména
dvojnasobek zivotniho minima) se nepouziji pro Uhradu
trvalych pfikazt a inkas, s vyjimkou inkas provadénych
ve prospéch banky; banka ma vSak pravo (ne
povinnost) umoznit, aby se takové penézni prostiedky
pouzily i pro Uhradu ostatnich trvalych ptikazl a inkas.
Penézni prostfedky, na jejichz vyplatu ma majitel uctu
zakonny narok (zejména dvojnasobek Zivotniho
minima), a s kterymi nebylo naloZeno jinak, se pouZiji
pro uhradu pohledavek v ramci vykonu rozhodnuti i
exekuce. Majitel u¢tu dava bance souhlas s postupem
dle predchozi véty. Maijitel uétu je opravnén tento
souhlas odvolat pisemné& na pobocce banky. Majitel
Uuctu zada (a dava souhlas s tim), aby banka z Gc¢tu
inkasovala své pohledavky vac¢i majiteli uétu (napfr.
poplatky U¢tované na zakladé Ceniku nebo uroky
UCtované na zakladé Sazebniku) a aby provedla
zapocteni svych dalSich pfipadnych pohledavek vugi
majiteli Gétu i s vyuzitim penéznich prostfedkd, na
jejichz vyplatu ma majitel uctu zakonny narok (zejména
dvojnasobek zivotniho minima). Majitel actu je
opravnén zadost dle pfedchozi véty vzit zpét, a to
pisemné na pobocce banky.

Banka je opravnéna (ne vSak povinna) v pfipadé
rozhodnuti o prohladSeni konkurzu na majetek klienta i
bez pfedchoziho upozornéni jednostranné zrusit trvalé
pfikazy a povoleni k inkasu nastavené k uctim klienta.

Cl. V. Bézné uéty
Bézny ucet (dale téz jen ,BU") je ucet slouzici zejména
k provadéni bezhotovostniho a hotovostniho platebniho
styku. Na jeho existenci mohou byt vazany dalSi
produkty a sluzby banky.
Banka vede BU v &eskych korunach a ve vybranych
cizich ménach podle aktualni nabidky banky.
Banka uro¢i zlstatek na 0étu udrokovou sazbou
uvefejnénou v Sazebniku. Tato urokova sazba muze
byt kladna i zaporna.
Banka muze v Sazebniku stanovit minimalni zlstatek
UCtu, ktery musi BU kdykoliv pfed svym zruSenim



vykazovat, neni-li dohodnuto jinak. Pokud nebude

kreditni ztstatek Uétu dosahovat minimalniho zlstatku,

je maijitel uctu povinen bezodkladné zvysit zlstatek
nejméné na uroven minimalniho zUstatku. VySe
minimalniho zdstatku je stanovena v Sazebniku.

K aktivaci u¢tu dojde pfipsanim prvniho vkladu ve vysi

minimalniho zlstatku v jeho prospéch, pokud Smlouva

nebo tyto podminky nestanovi jinak.

Banka je opravnéna umoznit majiteli uc¢tu a opravnéné

osobé pouziti dalSich prostfedkll platebniho styku za

podminek stanovenych bankou (napf. platebni karty,

Seky).

Banka vede kromé standardniho BU tento bézny ucet:
Specialni bézny ucet (SBU) — bézny ucet s vy38im nez
standardnim uUro¢enim béznych uctl a poplatkem za
kazdy vybér dle Ceniku.

Cl. VI. Zfizovani poduéta bézného Gétu
Prostfednictvim internetbankingu mohou majitel uctu a
opravnéné osoby zfizovat k béznému uctu poducty
a sporici poducty (spolu také jako ,poducty bézného
uctu®).

Poducétem se rozumi bézny ucet. Spoficim poductem
se rozumi vkladovy ¢i spofici ucet.

Spofici poducty bézného Uctu jsou zfizovany predevsim
pro umoznéni kvalitnéjsi spravy finanénich prostfedkd
klienta tak, aby klient mohl ¢ast zlstatku bézného Gctu
docasné presunout v ramci bézného uc¢tu na pfislusny
spofici poducet bézného uctu, na kterém jsou
presunuté finan¢ni prostfedky zhodnocovany vyhodnéji.
Spoficimi poducty bézného uétu jsou &asti bézného
Uctu, jejichz vlastnosti se odliSuji zpusobem udroceni,
pfipadné vysi ¢i zplsobem stanoveni Urokové sazby,
pfipadné terminy, ve kterych je mozné zuUstatek
spoficiho poductu vybirat ¢i na spofici poducet vkladat,
pfipadé dobou, po kterou neni mozné Fadnym
zplsobem zustatek spoficiho poducétu vybirat, nebo
kombinaci uvedenych vlastnosti.

Bézny ucet véetné svych poducta a spoficich poducta
je pouze jednim ucétem, jakykoliv poducet je v ramci
bé&zného uctu identifikovan vlastnim ¢&islem poductu
nebo slovnim vyjadfenim. Viastni Cisla poductu Ize
pouzit samostatné pro platebni styk.

Zfizované poducty bézného ucCtu jsou vlastni bézny
ucet (téz hlavni poducet) a pomocna evidence (blize €l.
IX odst. 5 podminek A) bézného uctu.

DalSi volitelné zfizovany poducet mize mit vyhradné
vlastnosti nékterého z bankou nabizenych Gétu.

Kazdy zpoductd bézného G¢tu ma svdj viastni
nezaporny minimalni zlstatek. Pro ucely uro€eni se
posuzuje zlstatek kazdého poductu bézného uctu
oddélené od ostatnich poductl bézného Gctu.

VoliteIné zfizovany spofici poducet Ize v zavislosti na
jeho vlastnostech (tj. pfedevSim terminu na vypovédni
Ihaté) zrusit kdykoliv pfed zruSenim bézného uctu.
Bézny ulet nelze zruSit pfed zruSenim vSech volitelné
zfizenych poduétl bézného Gcétu. Bézny ucet, resp.
hlavni poducet bézného u¢tu musi kdykoliv pfed svym
zruSenim vykazovat kladny minimalni zGstatek a musi
na ném byt slozena ¢&astka nejméné ve vysi
minimalniho zustatku, pokud je bankou stanoven.

Cl. V1. - A Vkladové uéty

Vkladovy ucet (dale téz jen ,VU®) je ucet slouzici
k ukladani penéznich prostfedkd na sjednanou dobu s
tim, Zze po sjednanou dobu klient pfenechava tyto
penézni prostiedky k vyuziti bance. U vkladového uétu
je vybirani z u&tu, pfip. i vkladani na ucet omezeno
stanovenym zplsobem. Volné (tj. bez uplatnéni sankci)
Ize prostfedky z VU vybirat, pouze pokud je vybér
provadén zplusobem avterminech stanovenych
Smlouvou nebo témito podminkami A. Vkladani
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prostfedki na VU je omezeno, pouze pokud je to

uvedeno ve Smlouvé o vedeni UCtu nebo v téchto

obchodnich podminkach. Vkladové uéty neslouzi

k provadéni platebniho styku.

Banka vede nasledujici vkladové ucty:

1. Terminovany vklad s obnovou (TVO) - VU na
pevny termin (dobu vkladu), po jehoz uplynuti
dochazi k jeho automatické obnové za podminek
platnych k datu obnovy. Z uUc&tu Ize volné vybirat
penézni prostiedky pfikazy splatnymi v den obnovy
doru¢enymi bance nejméné dva dny pfedem. Na
TVO je mozno vkladat dalSi vklady pouze k datu
obnovy. Castky vioZené pred datem obnovy jsou k
uctu pfipsany az k tomuto datu a do té doby jsou
evidovany v pfislusné pomocné evidenci vedené
dle téchto podminek (dale jen ,pomocna
evidence®). TVO je zruSen okamzikem, kdy
nevykazuje kreditni zistatek.

2. Vklad s vypovédni Ihitou (VV) - Prostfedky na VV
jsou po Fadném podani vypovédi a uplynuti
vypovédni Ihlty pfevedeny dle dispozice majitele
Uctu Ci opravnéné osoby, pfipadné neni-li takove
dispozice, pak do pomocné evidence. ZvySovani
vkladu Ize provadét libovolné. Banka muize stanovit
dobu po zfizeni GCtu, po kterou nelze podat
vypovéd. Pokud je podana vypovéd na cely
zUstatek VV, rusi se VV uplynutim této vypovédi.
Po dobu vypovédni |haty nelze na ucet vkladat
penézni prostfedky. Terminem VV se rozumi jeho
vypovédni [hdta.

3. Bézny vklad bez vypovédni Ihaty (BV) - VU s
vybéry omezenymi pouze moznostmi platebniho
styku dle ¢l. XI. podminek A. Banka v§ak muze
stanovit maximalné mozny pocet vybérl z Uctu za
ur€ité obdobi. BV je zruSen okamzikem, kdy
nevykazuje kreditni zGstatek. ZvySovani vkladu Ize
provadét libovolné.

VU jsou dale vedeny jakozto:

a) VU s moznosti pfedcasného vybéru - vybér z VU je
umoznén i mimo terminy odpovidajici fadnému
vybéru - mimoradny vybér. Pfi mimofadném vybéru
si banka srazi pfislusny poplatek ve vysi stanovené
zplsobem uvedenym v Sazebniku. Neni-li ve
Smlouvé o vedeni U¢tu stanoveno jinak, jsou VU
uzavirany jako VU s moznosti pred€asného
vybéru.

b) VU bez moznosti pfedéasného vybéru - vybér z VU
kromé Fadnych vybért neni mozny.

Banka uro¢i zlstatek na vkladovém ucétu urokovou
sazbou uverejnénou v Sazebniku. Tato urokova sazba
muze byt kladna i zaporna. V pfipadé, Zze dojde na
z4kladé rozhodnuti banky ke sniZzeni urokové sazby z
VU o vice nez 1/4 oproti stavu pfed maximalné 1/5
doby vkladu, snizuje se poplatek dle odst. 3 pism. a)
tohoto ¢lanku na jednu Ctvrtinu. PfedCasny vybér je v
tomto pfipadé mozno provést i z VU bez moznosti
pred¢asného vybéru. Narok na uplatnéni postupu podle
tohoto odstavce zanika, pokud ho maijitel neuplatnil na
bance v dobé& od vyhlaSeni zmény urokové sazby do
maximalné 1/5 doby vkladu.

Je-li u VU mimo BV dan pfikaz k vybéru a neuvedena

dispozice, jsou prostfedky pfevedeny do pomocné

evidence.

Banka muze v Sazebniku stanovit pro jednotlivé druhy

VU minimalni zdstatky Gctd, které musi ucty kdykoliv

pred svym zruSenim vykazovat. Pokud nebude kreditni

zUstatek U¢tu dosahovat minimainiho zlstatku, je
majitel Gétu povinen bezodkladné zvysit zlstatek
nejméné na Uroven minimalniho zlstatku.

Jednotlivé VU nelze ménit na jiné VU, pokud neni dale

stanoveno jinak.

Banka vede VU v &eskych korunach a ve vybranych

cizich ménach podle aktualni nabidky banky.



. Neni-li

Cl. VI. - B Spotici uéty
Spofici ucet (SU) — je ucet vedeny v CZK slouzici
zejména k uloZeni prostfedkd za Gcelem jejich vy$Siho
nez bézného zhodnoceni (resp. v pfipadé zaporného
uroeni za UucCelem jejich mendiho nez béZného
znehodnoceni). Banka uro¢i zUstatek na spoficim uctu
urokovou sazbou uvefejnénou v Sazebniku. Tato
urokova sazba mlze byt kladna i zaporna.
Klient pfenechava tyto prostfedky k vyuZiti bance po
dobu jejich ulozeni na spofici ucet.
Banka mGze v Sazebniku stanovit pro SU minimalni
zUstatek UCtu, ktery musi SU kdykoliv pfed svym
zruSenim vykazovat, neni-li dohodnuto jinak. Pokud
nebude kreditni zlstatek u¢tu dosahovat minimalniho
zUstatku, je majitel UuCtu povinen bezodkladné zvysit
zlstatek nejméné na urover minimalniho zlstatku
Banka vede tento spofici ucet:
Fio konto (FK) — spofici ucet pro FO i PO s omezenim
moznosti prevodl prostfedkd v CZK na jeden Ucet
vedeny v Ceské republice nebo v EUR na jeden Udet
vedeny ve Slovenské republice jinym penéznim
ustavem, s moznosti jeho zmény osobné& nebo
prostfednictvim  elektronické  spravy  uétu  od
nasledujiciho dne, pokud Smlouva nebo tyto podminky
nestanovi jinak. Pfevody prostiedk(l na uUcéty vedené
bankou a dalSimi subjekty stanovenymi bankou nejsou
omezeny. K uétlim, na které Ize prevadét prostiedky, je
mozné zadavat trvalé pfikazy. K FK Ize vydat platebni
kartu na zakladé smlouvy o vydani platebni karty. FK
neumoziuje zadavat inkasni platby, SEPA inkaso,
SIPO, prioritni, zrychlené platby a platby do zahranici
s vyjimkou SEPA plateb v EUR na ucty vedené ve
Slovenské republice.

CL. VIl Uvérové uéty

. Uvérovy uget je u8et slouzici zejména k evidovani
pohledavky banky za klientem vyplyvajici ze smlouvy o
uvéru.

. Uvérovy uget poskytuje banka klientovi na zakladé
uvérové smlouvy, ktera stanovi zejména prava a
povinnosti  smluvnich stran, moznosti nakladani
s penéznimi prostfedky na uctu, daroceni zlstatku,
poplatky, sankce, apod.

. Neni-li Gvérovou smlouvou nebo témito obchodnimi

podminkami stanoveno jinak, pouziji se ustanoveni
téchto obchodnich podminek tykajici se béZzného uctu
pfiméfené i na uvérovy ucet. Ustanoveni pfedchozi véty
se vztahuje i na Uroceni pfipadného kladného zlstatku.

. Na uvérovy uCet se nevztahuje zejména ustanoveni
posledni véty €l. IV. odst. 3 a dale €l. V. odst. 6 a ¢&l. IX.
odst. 1, 2, 3 a 9 téchto podminek A.

CL. VII - A Obchodni Géty

Obchodni Uc¢et se zaklada uzavienim komisionarské
smlouvy, smlouvy o obhospodafovani €i jiné obdobné
smlouvy zprostfedkovatelského typu (pro ucely toho
¢lanku dale jen ,smlouva®).

Penézni prostfedky lze pfevadét z obchodniho uctu
pouze ve prospéch jednoho nebo nékolika ucta
uvedenych ve smlouveé.

komisionafskou  smlouvou, smlouvou o
obhospodafovani €& jinou obdobnou smlouvou
zprostfedkovatelského typu nebo témito obchodnimi
podminkami stanoveno jinak, pouziji se ustanoveni
téchto obchodnich podminek tykajici se bézného uctu
pfimérené i na Obchodni ucet.

. Na Obchodni ucet se nevztahuje zejména ustanoveni ¢l.
IX. a ¢l. XIl. odst. 1 az 4 téchto podminek A.

. Obchodni uc¢et mize byt veden v CZK, USD, EUR, PLN
a HUF.

. Minimalni zGstatek na ucétu neni stanoven.
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7.

10.

11.

V pfipadé ukon&eni smlouvy bude zUstatek pfeveden na
bézny ucet uvedeny v zahlavi smlouvy, ktery byl uréen
pro platebni styk s obchodnim ucétem. Neni-li takovy
Uucet, bude =zlstatek pfeveden na jiny ucet urCeny
klientem nebo vyplacen v hotovosti.

S penéznimi prostfedky na obchodnim uctu je opravnén
nakladdat pouze majitel uctu nebo osoby k tomu
zmocnéné ve formé dle obchodnich podminek.

Nakladat s obchodnim uétem (nakladanim s obchodnim
uétem se rozumi zejména zména parametrd Uctu,
zfizovani, zména a ruSeni podpisovych vzord,
zmocfiovani dalSich osob k nakladani s penéznimi
prostiedky na uctu a jakykoliv pravni ukon sméfujici ke
zméné ¢i ukonceni platnosti této smlouvy) muize jen
majitel UCtu, jina osoba mize nakladdat s uctem za
podminek uvedenych v obchodnich podminkach.

Na ucet Ize vkladat a vybirat z néj hotovost pouze na
pobo€ce banky, kterd provadi pozadované hotovostni
operace v pfislusné meéné, a pouze v pokladnich
hodinach.
Na ucet
vkladem.

Ize vkladat hotovost téz bezhotovostnim

€l VIIl. Uroéeni a zdanéni Géta

Vklady na udtech jsou uro€eny nékterou z téchto
roCnich Urokovych sazeb uvedenych v Sazebniku
banky pro jednotlivé druhy U¢td a mény:

a) VyhlaSovana urokova sazba — uUrokova sazba,
kterou je banka opravnéna kdykoliv jednostranné
zménit (v pfipadé spotfebitell a drobnych
podnikateld za podminek stanovenych v ¢&l. VIII.
odst. 9 podminek A). Nova urokova sazba plati
dnem jejiho vyhlaseni bankou.

Pevné urokova sazba - urokova sazba, ktera je po
celou dobu terminu vkladu neménna. Pfi obnové
se nastavi aktualni urokova sazba k datu obnovy.
Urokové sazba stanovené odchylkou od diskontni
sazby CNB — (rokova sazba, kterd se méni vzdy
dnem, kdy se zméni diskontni sazba CNB.

Urokova sazba odvozend od drokovych sazeb
platnych na mezibankovnim trhu depozit (PRIBOR)
v daném Cctvrtleti. Nova Urokova sazba plati vzdy
od prvého dne prvého mésice nasledujiciho
Ctvrtleti.

e) Jinym zplisobem stanovenym v Sazebniku banky
Nedohodne-li se banka s majitelem uctu vyslovné jinak,
uroky z vkladl na U¢tu jsou pocitany a pfipisovany
nebo odepisovany mésiéné s vyjimkou TVO, kde jsou
pocitany mési¢né a zarovefi ke dni obnovy UCtu a
pfipisovany nebo odepisovany jen ke dni obnovy uctu.
Uroky z vkladt se dale vzdy pogitaji a pfipisuji nebo
odepisuji i ke dni zruSeni uctu.

PFi zfizeni uctu je prvni UloZzka uro€ena od okamziku
jejiho sloZeni, a to za pfedpokladu, Ze je ulet platné
zfizen.

Uroky z vkladu jsou pfipisovany k tomu G&tu nebo
odepisovany z toho uctu, na kterém je vklad vlozen,
neni-li stanoveno jinak. Na zadost majitele uc¢tu a osob
opravnénych nakladat s penéznimi prostfedky na uctu
bude banka pfipisovat uroky z vkladu na tomto uc¢tu na
jiny, v zadosti oznaceny ucet vedeny bankou, nebo je
bude zasilat na jiny, v Zzadosti oznaeny ucet vedeny
jinou uvérovou instituci nebo je vyplati v hotovosti. S
uroky potom banka naklada stejné jako s prostfedky
opravnéné vybiranymi z ¢tu. Zplsob vyplaty ¢i hrazeni
urokli je dohodnut s klientem uréenim dispozice s
uroky, neni-li dispozice dohodnuta nebo je dohodnuta
na pfipisovani k Uu¢tu nebo odepisovani z uctu, je banka
povinna uroky pfipsat, resp. odepsat ke dni jejich
splatnosti na ucet (resp. z Uétu), jinak je prevést Ci
inkasovat dle dispozice. Dispozice s uroky dohodnuta s
klientem, na niz neni vyslovné uvedeno, ze se tyka i

b)

c)

d)
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zaporné urokové sazby, se vSak tyka pouze kladné
urokové sazby.

Pfipisované uroky z vkladd jsou zdanovany podle
platnych pravnich predpisU.

Uroky zvkladi jsou poéitany, pokud neni dale
stanoveno jinak, jako soucet Urokl z dennich zGstatk
na Uc¢tu za dané obdobi (jednoduché uro&eni). Pfitom je
rozhodujici skuteény pocet dnli v roce a skute¢ny pocet
dnd v daném obdobi.

Uroky z vkladi, které jsou pfipisovany nebo
odepisovany pouze k datu zrueni Uctu, pfip. zaroven k
datu obnovy G¢tu u TVO, se pocitaji slozenym
uro€enim, tj. vZdy k poslednimu dni urokového obdobi,
pfip. k datu obnovy uctu u TVO, dochazi ke zvySeni
zakladu pro vypocet Urokll v nasledujicim obdobi o
pfipsané uroky nebo ke snizeni zdkladu pro vypocet
urok( v nasledujicim obdobi o odepsané uroky, na néz
vznikl narok v daném obdobi.

Urokové sazby mohou byt zavislé na vysi zdstatku Gétu.
VyhlaSovanou urokovou sazbu k dro€eni vkladd na
platebnich uctech, jejichz majiteli jsou spotfebitelé nebo
drobni podnikatelé, je banka opravnéna jednostranné a
s okamzitou UucCinnosti ménit v zavislosti na vyvoji
dvoutydenni repo sazby vyhlasované Ceskou narodni
bankou, a to v pfipadé snizeni pouze v rozsahu
zmény hodnoty upravené dvoutydenni repo sazby
Ceskeé narodni banky. V pfipadé, Ze banka pristoupi ke
zméné v souladu s pfedchozi vétou, provede tak
zpravidla ve Ihité 60 dni ode dne oznameni Ceské
narodni banky o upravé dvoutydenni repo sazby.
V pfipadé platebnich 0¢td vedenych v méné EUR se
pouzije obdobny postup s pouzitim jednodenni
depozitni sazby vyhlaSované Evropskou centralni
bankou. Ustanoveni prvnich dvou vét plati pfiméfené
pro jakoukoli jinou ménu, vniZ banka umoZiiuje
klientm - spotfebiteldm nebo drobnym podnikatelim
zfizovat platebni aCet. V takovém pfipadé pouzije
banka obdobny postup, a to s pouzitim sazby pro
depozita s nejkratSi moznou splatnosti stanovované
instituci vykonavajici s pfislusnou ménou &innosti statni
ménové politiky (obvykle pfislusna centralni banka).
Aktualni vysi urokovych sazeb podle tohoto odstavce
vyhla8uje banka bez zbyte¢ného odkladu v Sazebniku.
V pfipadé platebnich G¢td, jejichz majiteli jsou osoby
odlisné od spotfebiteld nebo drobnych podnikatell, je
banka opravnéna jednostranné a s okamzitou u€innosti
meénit Urokové sazby k Uroéeni vkladi na téchto Gctech,
a to vzavislosti na vyvoji finanéniho trhu, zejména
vyvoji Urokovych sazeb stanovenych Ceskou narodni
bankou, Evropskou centralni bankou ¢&i jinou instituci
vykonavajici s pfislusnou ménou €innosti statni ménové
politiky (obvykle pfislusna centralni banka) a své
obchodni politice. Aktualni vy3i urokovych sazeb podle
pfedchozi véty vyhlaSuje banka bez zbytecného
odkladu v Sazebniku.

V pfipadé, Ze je aktudlni uUrokova sazba k uroCeni
vkladli na platebnich ucétech majitelu, ktefi jsou odlisni
od spotrebitell nebo drobnych podnikateld, pFiznivejsi,
nez vyhlaSovana urokova sazba podle €l. VIII. odst. 9
podminek A, je banka, bez ohledu na ujednani v €l. VIII.
odst. 9 podminek A, povinna uro€it vklady na
platebnich  Gétech  spotfebiteld nebo  drobnych
podnikateltl Urokovou sazbou jednostranné stanovenou
podle €l. VIII. odst. 10 podminek A pro uro€eni vkladt
na uctech uvedenych v ¢l. VIII. odst. 10 podminek A.
Pro uréeni obdobi, za které nalezi majiteli uctu i bance
uroky (byly-li sjednané) z penéznich prostfedkd na
Uctu, se pouziji pro vSechny druhy Gétd vedenych
bankou pravidla platna pro platebni ucty.

Pokud je v Sazebniku upraven zplsob vypoétu Uroku
odlisné od téchto obchodnich podminek, ustanoveni

uvedena v Sazebniku, ktera obsahuji odliSny zpusob
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vypoc¢tu urok( (napf. obdobi, za které jsou uroky
pocitany atd.), maji pfednost pfed ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Cl. IX. Vypovéd Smlouvy, ruseni uétl, debetni
zlstatek

Vypovédét Smlouvu mize klient nebo opravnéna osoba
pisemné kdykoliv, a to s vypovédni lhitou 1 mésic.
Vypovédni |hita zacina bézet nasledujici den po dni,
v némz byla vypovéd bance dorucena.

Klient mize bez uvedeni divodu od Smlouvy odstoupit,
a to do 14 dnl od jejiho uzavieni. Odstoupeni musi byt
pisemné a musi byt bance nebo kterékoliv jeji poboéce
doruceno ve Ihlté uvedené v predchozi vété.

Klient nebo opravnéna osoba mulze kdykoli
prostfednictvim internetbankingu zaslat bance Zadost
o zruSeni kteréhokoliv poductu (dale jen ,zadost").
Zadost musi obsahovat i pfikaz k dispozici se
zUstatkem na poductu, ktery musi byt dan v souladu s
témito podminkami. Poducet je zruSen uplynutim 1
mésice po akceptaci zadosti ze strany banky, resp.
doru€eni oznadmeni banky klientovi prostfednictvim
internetbankingu, Ze Zadost pfijala. Pfikaz k dispozici s
BU je splatny k datu zruSeni poductu a bude vypofadan
jako bézny dispozi¢ni pfikaz. Po dobu od akceptace
zadosti do zruSeni poductu plati obchodni podminky,
Cenik a Sazebnik platny ke dni akceptace zadosti.
Banka Zzadost neakceptuje, tedy doruci klientovi
prostfednictvim internetbankingu elektronickou zpravu
o tom, Ze Zzadost neakceptovala, pokud ma banka
v ramci ruseného poduc¢tu z néj ke klientovi jakékoliv
pohledavky.

Poducty jsou ruSeny pfi splnéni podminek danych
témito podminkami A.

Ke kazdému uc¢tu muze byt v pfipadé potfeby vedena
pomocna evidence. Do této evidence jsou pfipisovany
prostifedky souvisejici s danym u&tem, které podle
téchto podminek maji byt k pomocné evidenci pfipsany
nebo do ni pfevedeny. ZruSeni uctu, k némuz je
pomocna evidence pfislusna, nebrani dalSimu vedeni
pomocné evidence. Prostfedky v pomocné evidenci
jsou pohledavkou majitele pfisluSného uctu za bankou,
resp. pohledavkou posledniho maijitele zruseného uctu
a jsou s nimi spojena stejna dispozi¢ni prava jako s
prisluSnym uctem, resp. dispozi€ni prava, ktera byla se
zruSenym ucétem spojena pfi jeho zruSeni. Pomocna
evidence je vedena bez poplatki a jeji zUstatek neni
uro¢en. Prava k prostfedkiim v pomocné evidenci se
promléuji po &tyfech letech od pfipsani prostfedkd k
pomocné evidenci, pokud k nim nebyla dana dispozice.
Banka je opravnéna Smlouvu kdykoliv pisemné
vypoveédét, ato (neni-li dale stanoveno jinak)
s vypovédni IhGtou 2 mésice. Vypovédni |hdta zacdina
béZet nasledujici den po dni, vnémz byla vypovéd
majiteli u¢tu dorucena. V pfipadé, Zze vypovéd nebude
majiteli Gétu z jakéhokoli dlivodu doruéena, povazuje se
za okamzik doru€eni den, ve kterém se vypovéd
dostala do dispozi¢ni sféry majitele uctu. V pfipadé
majitele uctu, ktery neni spotfebitelem ani drobnym
podnikatelem, je banka opravnéna (ne vSak povinna)
vypovédét Smlouvu i s okamzitou ucCinnosti (fj. bez
vypovédni doby), nebo s pozdéjsi nez
okamzitou Ucinnosti, a to ke dni uréenému bankou ve
vypoveédi; i zde plati, Ze pokud vypovéd nebude majiteli
GUétu z jakéhokoli divodu doru¢ena, povaZuje se za
okamzik doruceni den, ve kterém se vypovéd dostala
do dispozi¢ni sféry majitele uctu. Vypovéd zaslanou
bankou majiteli uctu, ktery neni spotfebitelem ani
drobnym podnikatelem, Ize u¢inné dorugit majiteli uctu i
pouze prostfednictvim internetbankingu.

Jestlize opravnéna osoba po dvacet let s VU
nenakladala, rusi se VU uplynutim této doby a zlstatek
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je preveden do pomocné evidence, nebyla-li pfedem
dana jina dispozice.

Jakmile zanikl pravni vztah zalozeny Smlouvou,
pozbyvaji ucinnosti vSechny doklady (v€etné potvrzeni
o vedeni Uc&tu) vydané k pfislusnému uctu zfizeného na
zakladé Smlouvy.

Pokud dojde ke vzniku neopravnéného debetniho
zUstatku na U¢tu, je maijitel uctu povinen bezodkladné
neopravnény debetni zlistatek vyrovnat. Pfedchozi véta
plati i v pfipadé, kdy neopravnény debetni zlstatek
vznikl neopravnénym pouzitim platebni karty drzZitelem
(Ci jinou treti osobou) odliSnym od majitele uctu, avSak
pouze za podminky, Ze se nejedna o neautorizovanou
platebni transakci, z které ztratu nese dle zakona ¢.
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, banka. Po celou dobu jeho trvani je
neopravnény debetni zUstatek na ucétu zatizen
smluvnim urokem z prodleni, jehoz sazba je uvedena v
Sazebniku banky. Neni-li bankou stanoveno v
jednotlivém pfipadé jinak, je urok z prodleni pocitan z
dennich neopravnénych debetnich zlstatkd na ucétu a
je ke konci kazdého kalendainiho mésice pfipisovan k
zUstatku na Uc¢tu a takovym pfipsanim se stane
soucasti jistiny dluhu. Dojde-li ke zruseni GCtu, na
kterém je v Case jeho zru$eni evidovan neopravnény
debetni zlstatek, bude tento neopravnény debetni
zUstatek (dluh) uro€en uUrokem z prodleni stejnym
zplUsobem, jakym by byl Gro¢en, pokud by ke zruseni
Uctu nedoslo. Klient (dluznik) se zavazuje uhradit bance
cely svlj dluh vcéetné smluvnich urokli z prodleni
pocitanych zplisobem uvedenym vyse v tomto odstavci.
Po splaceni ¢asti jistiny dluhu, jejiz vySe musi byt
nejméné ve vysSi soucCtu téchto polozek: a) jistina, jaka
by byla, pokud by se uroky z prodleni nestavaly
soucasti jistiny, a b) pfipadny drok ve vySi sjednané
zvlastni smlouvou, je dluznik opravnén pozadat banku
o odpusténi zbylé &asti dluhu, pfiCemz banka je v
takovém pfipadé toliko opravnéna, nikoli vdak povinna,
zadosti vyhovét. Klient a banka se dohodli, ze k
pohledavkam klienta za bankou na vyplatu penéznich
prostfedku evidovanych na uctech klienta vedenych
bankou, vcetné veskerych penéznich prostfedku
doSlych kdykoli v budoucnu na ucty klienta vedenych
bankou, se zfizuje zastavni pravo ve prospéch banky k
zajisténi pohledavek banky za klientem vyplyvajicich z
pfipadnych v budoucnu vzniklych debetnich zlstatkd
na uctech klienta vedenych bankou.

Pfi umrti majitele uc¢tu postupuje banka v souladu s
prisluSnymi pravnimi pfedpisy a dle dispozic majitele
uctu, pokud je pro pfipad umrti bance sdélil. Postup
podle tohoto odstavce nevyluCuje ukony Banky podle
¢l. XI. odst. 23 podminek A.

V pfipadé umrti klienta, kterému byl poskytnut uvér, je
banka opravnéna nepovolit dal$i ¢erpani Guveéru.
Nestanovi-li pfislusné smlouvy ¢&i tyto obchodni
podminky jinak, majitel u¢tu &i jina opravnéna osoba
muze smlouvu, kterou byl zfizen jiny nez platebni ucet,
vypovédét s vypoveédni dobou 1 mésic.

Nestanovi-li pfislusné smlouvy ¢&i tyto obchodni
podminky jinak, banka je opravnéna, kdykoliv
vypovédét smlouvu, kterou byl zfizen jiny nez platebni
ucet, a to s ucinnosti ke konci mésice nasledujiciho po
meésici, vnémz vypovéd dosla majiteli uctu nebo se
dostala do jeho dispozi¢ni sféry. V pfipadé, ze maijitel
uctu podstatnym zplsobem porusi jakoukoliv povinnost
vyplyvajici z obchodnich podminek, mize banka
Smlouvu dle pfedchozi véty vypovédét i bez vypovédni
doby.

V pfipadé, Ze klient nebo jina tfeti osoba nepodepise
odmitnuti navrhu na 2zménu smlouvy, odvolani
odmitnuti navrhu na zménu smlouvy, vypovéd smlouvy
Ci jakykoliv jiny dokument, jehoz disledkem je zména Ci
zanik Smlouvy nebo nakladani s penéznimi prostredky,

9/28

pred pracovnikem banky, je povinen svuUj podpis na
takovém dokumentu ufedné ovefit.

Cl. X. Nakladani s penéznimi prostredky na Gétu

Nakladanim s penéznimi prostiedky na uctu (dale také
Jnakladani s penéznim zlstatkem”) se rozumi
provadéni vkladd a vybéra z Gctu, a to bez ohledu na
formu, jakou jsou tyto dispozice uskutec¢fiovany (v
hotovosti, bezhotovostné, na poboéce banky, v bance,
prostfednictvim jinych opravnénych osob, apod.). Na
ucet Ize vkladat a vybirat z ného hotovost na libovolné
poboc&ce banky, neni-li bankou stanoveno jinak. Fyzicka
osoba vkladajici &i vybirajici hotovost je povinna
prokdzat na vyzvani svou totoznost dle ¢l. XVII.
podminek A.

Nakladat s penéznim zlstatkem jsou opravnény kromé
majitele Uctu a opravnéné osoby také dalSi osoby za
tim GCelem uvedené ve Smlouvé nebo majitelem Uctu,
pfipadné opravnénou osobou k tomu vyslovné
zmocnéné samostatnou plnou moci (dale také ,osoba
zmocnéna k dispozici s penéznim zlstatkem®). Na pIné
moci k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu musi
byt podpis majitele U¢tu uredné ovéfeny; ufedni ovéreni
podpisu neni potfebné, pokud je plna moc udélena pfed
pracovnikem banky, jeji sou&asti je i podpisovy vzor
zmocnéné osoby a pokud banka takovy postup udéleni
plné moci pfed pracovnikem banky akceptovala. Osoba
zmocnéna k dispozici s penéznim zustatkem, ktera
nema na plné moci k dispozici s penéznim zlistatkem
Uredné ovéreny podpis majitele uc¢tu, mize uskutecnit
dispozici s penéznimi prostfedky na uctu jen za
predpokladu, Zze podepsala konkrétni dispozici podle
podpisového vzoru a pfed pracovnikem banky.
Podpisovy vzor musi byt uveden na formulafi banky a
podepsan zmocnitelem i osobou zmocnénou k dispozici
s penéznim zUstatkem pfed pracovnikem banky,
nestanovi-li banka jinak. Nezna-li osoba zmocnéna
k dispozici s penéznim zlstatkem sv(j podpisovy vzor
ulozeny u banky nebo jeji podpis na dispozici je jiny,
musi bance davéryhodné prokazat, Ze je skute¢né
opravnéna k dané dispozici. Za podpisovy vzor je
banka opravnéna (ne vSak povinna) povaZovat i
samotny  podpis osoby zmocnéné k dispozici
s penéznim zustatkem, nachazejici se na plné moci a
dokladajici pfijeti dané pIné moci zmocnéncem.

Banka si vyhrazuje pravo neprovést pfikaz k nakladani
s penéznim zUstatkem v pfipadé, Ze klient nema na
uctu dostatek disponibilnich penéznich prostfedkd k
provedeni této dispozice, a také v pfipadech, kdy to
vyplyvd z obecné zavaznych pravnich predpist. V
takovych pfipadech banka nemuize nést odpovédnost
za pfipadnou Skodu.

Pokud je dispozice s penéznimi prostfedky na uctu
vinkulovana na sdéleni hesla, je nezbytné, aby
pfisluSsna osoba fadné toto heslo uvedla. Nezna-li
pfisluSsna osoba heslo, musi bance divéryhodné
prokazat, Ze je k dispozici s penéznimi prostifedky na
Uctu skute¢né opravnéna.

Osoba zmocnéna k dispozici s penéznim zlstatkem
muZe disponovat s penéznim zuUstatkem pfi dodrZzeni
stejnych podminek a povinnosti jako majitel uctu. Za
poruseni téchto podminek a povinnosti osobou
zmocnénou k dispozici s penéznim zUstatkem nese
plnou odpovédnost maijitel uctu.

Osoba zmocnéna k dispozici s penéznim zUstatkem
prokazuje svoji totoznost dle &l. XVII. podminek A.
Majitel Uétu nebo opravnéna osoba muze stanovit,
pokud to banka pfipousti, dal$i zplsob identifikace
téchto osob, zejména heslem (dale téz ,vinkulace®).
Specialni heslo pouzivané pro identifikaci majitele uctu,
opravnéné Ci zmocnéné osoby musi mit, neni-li bankou
stanoveno jinak, minimalné 5 a maximalné 10 znaku,
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pficemz znakem miize byt arabska cislice nebo
pismeno anglické abecedy.

Smlouva ¢&i plnda moc mlze obsahovat i dalSi vinkulace,
které jsou platné pro majitele G¢tu i pro vSechny
opravnéné osoby a osoby zmocnéné Kk dispozici
s penéznim zlstatkem. Pokud neni k uctu zfizena
pisemna smlouva, lze vinkulaci uctu dohodnout
vyznaCenim na potvrzeni o vedeni U¢tu a na Kopii
potvrzeni o vedeni Uctu ulozené v bance.

Majitel Uu¢tu a opravnéna osoba odpovida za to, Ze jimi
zmocnéné osoby jsou plnoleté a plné zpUsobilé ke
véem pravnim ukonlm. Pokud ma banka pochybnosti,
muze prevzeti pIné moci, jakozto i jakoukoliv dispozici s
penéznimi prostfedky na uctu odmitnout.

PIlnd moc je platna a ucinna vuci bance dnem, kdy ji
banka pfevezme, a to za predpokladu, Zze obsahuje
vSechny pfedepsané nalezitosti.

Nakladani s penéznimi prostfedky na vkladovych
Uctech je omezeno na zakladé Smluv o zfizeni a
vedeni téchto uctl a obchodnich podminek.

S penéznimi prostfedky na Uctu Ize nakladat pouze do
vySe jeho zUstatku, a to v souladu s témito obchodnimi
podminkami.

Banka mize odmitnout provést dispozici s penéznimi
prostfedky na uctu, pokud je v rozporu se Smlouvou,
témito podminkami, zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo
s rozhodnutim soudnich &i spravnich organa.

Dispozici s penéznimi prostfedky na uctu Ize vinkulovat
nékterym z nasledujicich zpusobl, pfipadné jejich
kombinaci:

a) Vinkulace na sdéleni hesla — z uctu nelze provadét
vybéry, pokud neni sdéleno platné heslo. Heslo
muze mit maximalné deset znakll, jez jsou
arabskymi Cislicemi nebo pismeny anglické
abecedy.

Vinkulace na udalost, o niz je jisto, Ze nastane.
Vybéry pfip. i vklady na u0cet jsou omezeny
dohodnutym zplsobem do doby, dokud nenastane
pfedmétna udalost.

b)

Cl. XI. Platebni styk a zGétovani

Ustanoveni o platebnim styku a zuctovani se pouziji
vyluéné pro opravnéné dispozice s penéznimi
prostfedky na uctu. Neopravnéné dispozice je banka
opravnéna neproveést, a tudiz ani nezuctovat.

Banka se zavazuje pfijimat vsouladu s témito
podminkami a na pfislusny ucet vklady a platby v méné
uctu a uskute€fovat z ného v této méné vyplaty a
platby, pokud to vyplyva z uzaviené smlouvy. Banka
rovnéz muze umoznit (neni to vSak povinna) hotovostni
vklady v ménach EUR, USD a CZK na ucty vedené
bankou pro klienty v jakékoli z mén, ve kterych banka
svym klientim vede UCty (seznam mén je uveden v
Sazebniku). V pfipadé, Zze na ucet vedeny v jedné
méné (dale jen ,ména Uctu“) budou poukazany Cdi
vloZzeny penézni prostiedky v jiné méné, banka pfipise
na ucet penézni prostiedky v méné uctu, a to ve vysi
prepoctené prisluSnym kurzem vyhlasenym bankou;
neni-li takovy kurz bankou vyhlaSen, pak podle
prislusného kurzu bankou uréené tfeti banky. Platnost
kurzu pocina jeho vyhlaSenim a konc¢i vyhlasenim
nového kurzu. Urlenou bankou je obvykle
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pokud neni
v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Nékteré podrobné informace o platebnim styku a
zUc¢tovani jsou uvedeny v Podminkach platebniho
styku.

Vklady v hotovosti na pobocce banky jsou zuctovany
na ucet okamzité, nejpozdéji vSak do konce pracovniho
dne, kdy byl vklad proveden. Banka je povinna
hotovostni vklad na uget pisemné potvrdit. K pfijeti
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vkladu dochazi dnem vystaveni pfijmového pokladniho
dokladu.

Vklady v hotovosti na ucet jinych bank (pokud takové
vklady banka umozfiuje) musi byt identifikovany.
Identifikované vklady jsou zu&tovany do 24 hodin,
nejpozdéji v8ak do dvou pracovnich dnu, od jejich
pfipsani na ucet banky u uvérové instituce.
Bezhotovostni pfevody ve prospéch uctu klienta (téz
bezhotovostni vklady) musi byt identifikovany, je-li tato
identifikace nezbytna pro fadné ur€eni pfijemce platby
(zejména u plateb sméfujicich na acty banky u
uvérovych instituci, a identifikované prostfednictvim
Ucelu platby/informace pro pfijemce, resp. specifického

nebo variabilniho symbolu) ¢&i je-li vyzadovana
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Bezhotovostni vklady,
je-li  vyzadovana jejich identifikace pak fadné

identifikované vklady, jsou zuctovany ve Ihitach a
zpUsobem stanovenym pravnimi predpisy. V pfipadé
nedostatecné identifikace si Banka vyhrazuje pravo
odmitnout provést bezhotovostni pfevod ve prospéch
uctu klienta, ¢i takovy pfevod pozastavit az do doby
dodani uplnych identifikacnich tdaju.

Bezhotovostni pfevody z uctu (téz bezhotovostni
vybéry) jsou zuctovany ve Ihatach a zplUsobem
stanovenym v Podminkach platebniho styku; neni-li
v Podminkach platebniho styku uveden pro dany
prevod zplsob nebo Ihita zucétovani, je takovy prevod
zuctovan ve |haté, resp. zplsobem stanovenym
pravnimi pfedpisy. Klient na pfikazech k zuc&tovani
platebniho styku vyplfiuje nalezitosti stanovené bankou.
Klient je povinen vyplnit i dal$i pozadované udaje na
pfikazech  k zuctovani  uvedené v Podminkach
platebniho styku pro jednotlivé typy plateb. Klient dale
mulze uvést na prikazech k zuétovani v tuzemském
platebnim styku tyto nepovinné nalezitosti: datum
splatnosti, variabilni symbol, specificky symbol,
konstantni symbol, textovou zpravu, datum vystaveni
pfikazu k zuctovani.

Banka je opravnéna si od klienta vyzadat informace o
jménu &i nazvu pfijemce bezhotovostniho pfevodu
z uctu klienta, a to prfed provedenim takového pfevodu
nebo dodate¢né, dle volby banky. Banka je pfi plnéni
povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni ¢l. 5 odst. 2
nafizeni EP a Rady ¢. 2015/847 opravnéna informace
poskytnuté dle pfedchozi véty zaslat poskytovateli
platebnich sluzeb pfijemce ¢i zprostfedkujicimu
poskytovateli platebnich sluzeb.

Hotovostni vybéry (dale téz jen ,vybéry“) z ucta jsou
zuctovany okamzité, nejpozdéji do jednoho pracovniho
dne od jejich uskute€néni (splatnosti). PFisluSna osoba
je povinna takovy vybér bance pisemné potvrdit. K
prijeti pfikazu k vybéru dochazi dnem vystaveni
vydajového pokladniho dokladu.

Vybéry z G¢td vedenych jedné osobé v celkovém
souctu neprevysujici ¢astku 50.000,- KE za den, banka
muze pro jednotlivé pobocky stanovit jinou (i mensi)
Castku, neni nutné hlasit bance pred datem jejich
splatnosti.

Vybéry z Gétd vedenych jedné osobé v celkovém
souctu nad 50.000,- K& nepfevysujici ¢astku 100.000,-
K& je nutné hlasit bance nejpozdéji jeden pracovni den
pred jejich splatnosti.

Vybéry z u¢td vedenych jedné osobé v celkovém
souctu nad 100.000,- K& neprevysujici ¢astku 500.000,-
K¢ je nutné hlasit bance nejpozdéji dva pracovni dny
pfed jejich splatnosti.

Vybéry z Gétd vedenych jedné osobé v celkovém
souCtu nad 500.000,- K& nepfevysujici ¢€astku
1.000.000,- K& je nutné hlasit bance nejpozdéji ffi
pracovni dny pred jejich splatnosti.

Vybéry z u¢td vedenych jedné osobé v celkovém
souctu prevySujici ¢astku 1.000.000,- K¢ je nutné hlasit
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bance nejpozdéji
splatnosti.
Banka je opravnéna stanovit, na kterych pobockach
banky Ize pfijimat nebo vyplacet hotovost, v jaké méné
a v jaké vysi. Vybéry z ucth vedenych v cizi méné je
nutné vzdy hlasit bance nejpozdéji dva pracovni dny
pred jejich splatnosti.
Banka je opravnéna provést vyplatu v hotovosti rovnéz
pfedanim bankovniho 3eku. Vybér se =zucltuje po
predani Seku majiteli uctu ¢i opravnéné osobé. Pokud
vS§ak nedojde k proplaceni Seku v dobé jeho platnosti,
banka provede storno vybéru zuc¢tovaného dle
predchozi véty, a to k datu prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po skoneni platnosti pfedaného
bankovniho Seku.

Nakladani s penéznimi prostfedky na Uctu je provadéno

na zakladé prikazl, které byly bance podany pisemné

nebo byly bance podany elektronicky prostfednictvim

Internetbankingu ¢ Smartbankingu a  fadné

autorizovany. Pisemnym podanim se pfitom rozumi

vyhradné:

a) osobni podani na libovolné pobocce banky,
kterému pfedchazi identifikace osoby, jez pfikaz
podava, a posouzeni jejiho opravnéni jednat
v daném rozsahu jménem platce,

b) korespondenéni doruceni, pokud je pfislusny
platebni pfikaz opatfen veSkerymi povinnymi
nalezZitostmi, podpisy vS8ech osob nezbytnych
k autorizaci takového pfikazu jsou ufedné ovéreny
a pfislusny pfikaz byl bance doru€en do jejiho sidla
nebo na nékterou z jejich pobocek.

Jiné zplUsoby nakladani s penéznimi prostfedky
(zejména korespondenéni podani pfikazu bez ufedniho
ovéfeni podpisu majitele uctu €i opravnéné osoby Ci
podani pfikazu prostfednictvim sbérného boxu) banka
neumoznuje.
Bude-li pfevod z Uétu neproveditelny, napf. pro zruseni
uctu pfijemce, pfipiSe banka prostfedky, které ji vrati
penézni Ustav pfijemce, zpét k danému uctu nebo k
pomocné evidenci. Bude-li dany ucet v prubéhu
provadéni vybéru zruSen, a vrati-li penézni ustav
prijemce prfevadéné penézni prostfedky (platbu) bance
(napf. z ddvodu neexistence Uc¢tu pfijemce), pfipiSe
banka takto vracené penézni prostfedky rovnéz do
pomocné evidence. Banka bude o skuteCnosti dle
predchozi véty informovat majitele zruSeného uctu
telefonicky (je-li to mozné), nebo mu tuto informaci
spolu s vyzvou k pfevzeti vracenych penéznich
prostredki  zasle na  posledni ji  znamou
korespondencni adresu.

Bude-li pfevod nebo vklad na u¢et neproveditelny, napf.

z ddvodu konkrétnich smluvnich podminek k danému

uctu, pfipide banka prostfedky do pomocné evidence,

pokud je to vsouladu s pravnimi pfedpisy a pokud
takovy postup nevyluCuje konkrétni smlouva uzaviena
mezi bankou a klientem. Bude-li bezhotovostni vklad na
ucet neproveditelny z diivodu, ktery neumozriuje postup
dle predchozi véty, napf. z ddvodu neexistence uctu,
vrati banka takovou platbu penéznimu ustavu platce

v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy (pokud je to

mozné).

U bezhotovostni operace na zékladé pfikazu, ktery dal

pfijemce platby a se kterym platce-klient vyjadfil

pfedchozi souhlas (inkasni platba), musi byt

v okamziku autorizace vzdy stanoven nejvysSi

pripustny limit této bezhotovostni operace.

Pfikazy k dispozici s penéznimi prostfedky na uctu

musi mit vSechny bankou pfedepsané nalezitosti.

Banka odchozi platbu odeSle v méné, ve které je

denominovan ucet, ze kterého je platba realizovana,

ledaze da klient bance instrukci, aby platbu odeslala

v jiné bankou podporované méné odliSné od mény, ve

které je ucet veden. Instrukci podle prvni véty maze dat

pét pracovnich dnlG pfed jejich
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klient bance prostfednictvim aplikace internetového
bankovnictvi na formulafi uréeném k provadéni prevodu
penéznich prostfedkll zadanim pfislusné meény, ve
které ma byt platba odeslana, nebo pisemné na
poboéce banky. Pfipadna konverze bude provedena
podle kurzu vyhlasovaného bankou v
aktualizovaném kurzovnim listku, platném k okamziku,
kdy dojde k zuctovani transakce. Kurzovni listek méa
klient k dispozici v aplikaci internetového bankovnictvi
pod odkazem ,kurzovni listek® nebo v pfipadé
pisemného platebniho pfikazu podavaného na pobocce
banky bude klientovi na pozadani zpfistupnén
klientskym pracovnikem.

Banka nemusi provést pfikazy k dispozici se zlstatkem
na uctu, pokud nejsou splnény smluvni nebo zakonné
podminky, pfikazy nemaji pfedepsané nalezitosti nebo
pokud neni k jejich provedeni na ucétu potfebné kryti,
pripadné pokud by zuUstatek uctu po provedeni pfikazu
byl niz§i nez stanoveny minimalni zustatek Gc¢tu. V
pfipadé, Ze po provedeni klientova pfikazu je zUstatek
Uctu nizsi nez minimalni zdstatek uctu, pfip. je na uctu
debetni zlstatek, je za toto precerpani Guétu odpoveédny
vyluéné klient. O neprovedeni pfikazu k dispozici se
zUstatkem na Uctu je klient informovan bez zbyte¢ného
odkladu prostfednictvim internetbankingu, byl-li pfikaz
podan elektronicky, nebo je klient informovan osobné
na pobocce banky, kde byl pfikaz pisemné podan.

V pfipadé, Zze banka pfipiSe nebo odepiSe z uctu
penézni prostfedky v nespravné vysSi nebo na
nespravny Ucet, pfipadné je pfipiSe nebo odepise
vicekrat z davodu vlastni chyby nebo chyby pfikazce
platce, je opravnéna takové penézni prostfedky z
tohoto UCtu odepsat nebo je pfipsat zpét, a to ve
IhGtach a zplisobem stanovenym pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze byla chyba zplsobena jinym
poskytovatelem platebnich sluzeb na Gzemi Ceské
republiky, je banka opravnéna odepsat 2z uctu
neopravnéného pfijemce nespravné zauctovanou
¢astku, a to do 3 mésicd ode dne vzniku chyby, v jejimz
disledku doslo k nespravnému provedeni transakce, a
tuto vratit poskytovateli, ktery chybu zpusobil.

Klient bere na védomi, Ze banka v pfipadech
stanovenych pravnimi pfedpisy provede opravu zjisténé
ucetni chyby na uctu klienta.

Klient dale vyslovné souhlasi s tim, aby banka na
zakladé pisemné zadosti pfislusného organu socialniho
zabezpeceni, tj. v€etné obdobného zahrani¢niho
organu Ci osoby vyplacejici obdobné druhy plateb
(zejména  duchodové davky, davky socialniho
zabezpeceni apod.) (dale jen ,organ”), vratila na ucet
uréeny timto organem penézni prostiedky, které byly
podle tvrzeni organu poukdzané na uc€et klienta
neopravnéné. Za neopravnéné poukazané se povazuji
penézni prostiedky, které organ na zakladé Zadosti
pfijemce poukazal na ucet klienta za obdobi, ve kterém
pfijemce davky nesplnil podminky naroku na davku
anebo na jeji vyplatu.

Pfikaz k zlUc¢tovani podany klientem bance mulze klient
zruSit nebo zménit pouze podanim pfislusného pfikazu
(téz instrukce), kterym klient pavodni pfikaz rusi nebo
méni. Pro zplsob podani takového pfikazu plati stejna
pravidla jako pro podani pfikazu k nakladani
s penéznimi prostfedky na Uc¢tu dle odst. 16 tohoto
¢lanku. Banka odpovida za provedeni rusiciho nebo
meéniciho pfikazu klienta, pouze pokud je tento pfikaz
bance podan pfipustnym zplsobem a ve Ihatach
stanovenych Podminkami platebniho styku.

25. Pokud neni v téchto obchodnich podminkach uvedeno

jinak, nebo pokud neni dohodnuto jinak mezi bankou
a klientem, nebo pokud v souladu s obchodnimi
podminkami nevyplyva z pfisluSného pfikazu podaného
bance jinak, je ucet vedeny bankou podminéné



chranén vuc¢i SEPA inkasu podle pism. b) tohoto
odstavce. Na zakladé pfikazu klienta (resp. jiné osoby
opravnéné nakladat s penéznim zlstatkem ve smyslu
ust. ¢l. X. odst. 2 téchto podminek A) je mozné ve
vztahu k SEPA inkasu nastavit tyto vlastnosti bézného
Uctu &i jiného uctu, u kterého banka klientovi jako platci
umozfiuje uskute¢hovani SEPA inkasa:

a) Uget je chranény vagi SEPA inkasu, tzn. Zadné
SEPA inkaso z U¢tu nebude uskute¢néno a vyzvy
Ci pfikazy k SEPA inkasu budou vzdy odmitnuty.
Pfi oznaCovani vlastnosti 0ctu a v pfislusném
formulafi pokynu na nastaveni tohoto atributu Uctu
muze banka pouzivat ijina vhodna srozumitelna
slovni spojeni, napf. ,SEPA inkaso zak&zano*
a pod. Banka a klient se dohodli, Ze banka neni
povinna klienta informovat o Zadné obdrzené vyzvé
k SEPA inkasu a klient jako platce dava bance
pfikaz kazdou takovou vyzvu k SEPA inkasu
zamitnout.

Uéetje podminéné chranén vuci SEPA inkasu, tzn.
uskute¢néna budou jen takova SEPA inkasa, ktera
odpovidaji  souhlasu  (mandatu) s inkasem
(pfedchoziho souhlasu udéleného bance pfimo
klientem, pfipadné jinou osobou opravnénou
nakladat s penéznim zdstatkem ve smyslu ust. ¢l.
X odst. 2 téchto podminek A). Pfi oznacovani
vlastnosti U¢tu a v pfislusném formulafi pokynu pro
nastaveni tohoto atributu G&tu muaze banka
pouzivat ijina vhodna a srozumitelna slovni
spojeni, napf. ,SEPA inkaso — jen odsouhlasené®
a pod. Banka a klient se dohodli, ze banka neni
povinna klienta jako platce informovat o zadné
obdrzené vyzvé k SEPA inkasu, ktera neodpovida
pfedchozimu souhlasu sinkasem udélenému
pfimo bance dle prvni véty tohoto pismene b)
a klient davé bance pfikaz kazdou takovou vyzvu k
SEPA inkasu (ktera neodpovida predchozimu
souhlasu s inkasem) zamitnout.

Na uétu je povoleno SEPA inkaso, tzn. banka
umozni realizovani kazdého SEPA inkasa
z daného uctu na zakladé vyzvy k SEPA inkasu.
Pfi oznaCovani vilastnosti 0ctu a v pfislusném
formulafi pokynu na nastaveni tohoto atributu Gétu
muUZe banka pouzivat i jina vhodna a srozumitelna
slovni spojeni, napf. ,SEPA inkaso povoleno*
a pod. Pfi nastaveni tohoto atributu uctu banka
neni povinna klienta jako platce informovat o zadné
obdrzené vyzvé k SEPA inkasu.

Banka neni povinna uskute€fiovat zménu nastaveni
vlastnosti uc¢tu dle tohoto odstavce jinak, nez na
zakladé pisemné zadosti podané zpusobem uvedenym
v €l. XI odst. 16. pism. a) téchto podminek A; lhdta pro
zménu nastaveni vlastnosti uctu je v takovém pfipadé
do 10 pracovnich dni ode dne podani Zadosti. Banka je
v8ak opravnéna (ne povinna) umozZnit ijiny zpusob
podavani zadosti o zménu nastaveni vlastnosti Uctu dle
tohoto odstavce. Pokud banka nestanovi jinak,
nastaveni vlastnosti U¢tu dle pismene c) tohoto
odstavce je podminéno uzavienim zvlastni smlouvy
mezi klientem pozadujicim takové nastaveni a bankou.

b)

c)

26.Ve smyslu pfislusného ustanoveni Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady €. 260/2012, kterym se stanovi
technické a obchodni pozadavky pro uhrady a inkasa
v eurech a kterym se méni nafizeni (ES) &. 924/2009
(dale jen ,Nafizeni), plati, Ze kazdé platné opravnéni
(souhlas s inkasem) pro provadéni opakovanych inkas
v ramci pavodniho platebniho schématu pfed 1. inorem
2014 zlGstava po tomto datu nadale platnym, neni-li dale
uvedeno jinak, apovazuje se za souhlas s realizaci
opakovanych inkas ve prospéch daného pfijemce
v souladu s Nafizenim udéleny poskytovateli platebnich
sluzeb platce (tzn. v daném pfipadé bance), a to i pokud
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

neexistuji vnitrostatni pravni pfedpisy anebo dohody
s klienty, kterymi se zachovava platnost opravnéni
kinkasu. Klient a banka se ve smyslu uvedeného
dohodli, Ze se vSechny souhlasy s inkasem v eurech
udélené bance jako poskytovateli platebnich sluzeb
klienta pfed 3.3.2014 pouziji od 3.3.2014 i pro novou
sluzbu (SEPA inkaso) — nedoSlo-li v8ak ke konverzi
souhlasu s inkasem v eurech dle nasleduijici véty, pak se
takové souhlasy pouziji nejdéle do 30.5.2016. Ve smyslu
uvedeného se souhlasy s realizaci opakovanych inkas
ve prospéch daného pfijemce udélené pfed 3.3.2014
uplatni ve vztahu k inkastim v eurech uskute¢riovanym i
ve prospéch jiného u¢tu daného opravnéného pfijemce,
nez Uctu, ktery dany pfijemce pouzival pred 3.3.2014,
pokud je bance zndm identifikator pfijemce inkasa (tzv.
CID); ve smyslu uvedeného banka konvertuje plvodni
souhlasy s inkasem veurech tak, aby odpovidaly
aktualnim pravidliom pro SEPA inkaso. Z duavodu
bezproblémového uskute¢hovani SEPA inkasa vS$ak
banka doporucuje svym klientdm zkontrolovat si a
pfipadné znovu nastavit souhlasy se SEPA inkasem dle
aktualnich pravidel uplatfiovanych bankou pro nastaveni
souhlasu se SEPA inkasem.

Pokud banka nestanovi jinak, poskytovani SEPA inkasa
klientovi, ktery je pfijemcem, je podminéno uzavienim
zvlastni smlouvy mezi takovymto klientem a bankou.

V pfipadé, ze se ucCet klienta, ktery je vramci inkasa
(zejména vramci SEPA inkasa) v pozici pfijemce
dostane v dusledku vraceni platby podle pravidel
uplatiiovanych pro inkaso do nepovoleného debetniho
zUstatku, je klient povinen bezodkladné takovyto dluh
bance uhradit a zajistit, aby zGstatek na daném uctu byl
alespori na urovni minimalniho zUstatku na Gctu.

Banka odpovida klientovi, ktery je spotfebitelem nebo
drobnym podnikatelem, za nespravné provedenou
transakci, ledaze takovému klientovi dolozi, ze Castka
nespravné provedené transakce byla fadné a vcas
pfipsdna na uc€et poskytovatele pfijemce. V pfipadé
transakce s mimoevropskym prvkem banka jako
poskytovatel platce neodpovida klientovi, ktery neni
spotfebitelem ani drobnym podnikatelem, za nespravné
provedenou transakci (napf. banka neodpovida
v pfipadé, Ze nespravné provedena transakce byla
zpUsobena korespondenéni bankou).

Jestlize banka (jako poskytovatel platce) odpovida za
nespravné provedenou transakci v souvislosti s
transakci s mimoevropskym prvkem, banka je dle
vlastniho vybéru opravnéna splnit si své povinnosti
vyplyvajici z jeji odpovédnosti za nespravné provedenou
transakci tak, ze (i) zajisti pfipsani Castky platebni
transakce ve vySi, vjaké platebni transakce nebyla
spravné provedena, na ucCet poskytovatele pfijemce,
nebo (ii) takovou ¢astku vrati klientovi (obvykle na ucet,
z néhoz byla transakce provadéna). V pfipadé klienta,
ktery neni spotfebitelem ani drobnym podnikatelem, je
banka opravnéna postupovat dle pfedchozi véty u vSech
nespravné provedenych transakci.

Banka neodpovida za neautorizovanou nebo nespravné
provedenou transakci, jestlize ji:

a) klient, ktery je spotfebitelem nebo drobnym
podnikatelem, neoznamil bance bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji véak do 13 mésicl ode dne
odepsani penéznich prostfedkl z prislusného uétu,
nebo

klient, ktery neni spotfebitelem ani drobnym
podnikatelem, neoznamil bance bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 meésicu ode dne
odepsani penéznich prostfedkl z pfislusného uctu.
DalSi pfipadna omezeni odpovédnosti banky ve vztahu
k neautorizovanym transakcim nebo ve vztahu
k nespravné provedenym transakcim vyplyvaji (nebo
mohou vyplyvat) pfimo z pFislusnych pravnich predpist

b)



nebo ze specidlnich obchodnich podminek &i smluvnich
ujednani vztahujicich se ke konkrétnimu platebnimu
prostfedku. Uzavienim smlouvy, na zakladé které je
k uctu vydan platebni prostfedek (napf. platebni karta), a
v které je pfipadné déale takto omezena odpovédnost
banky, se doplfiuje obsah smlouvy, na zakladé které byl
zfizen ucet, a to o ustanoveni omezujici odpoveédnost
banky. Jsou-li smlouvou dle pfedchozi véty sjednany
kratSi Ihaty nez Ihaty uvedené v odstavci 31 tohoto
¢lanku, pouziji se takové kratsi IhGty.

Cl. XIl. Zpravy o zuétovani a reklamace

Maijitel uctu je informovan o stavu penéznich prostredkl
na uctu a o provedenych zuctovanych pohybech na
uctu (pfijaté vklady a platby, provedené vyplaty a
platby) prostfednictvim vypisd z U¢€tu. Vypis z Uctu
slouzi majiteli UCtu pouze jako ucetni doklad. Se
souhlasem majitele GCtu jsou vypisy z Uctu
vyhotovovany a pfedavany i jiné osobé& (zmocnénec
nebo tfeti osoba) na jeji Zadost.

Cetnost vyhotovovani vypist z Gt je uvedena ve
Smlouvé. Vypisy z Uétu je banka povinna predavat
majiteli UCtu nebo majitelem GCtu uréené osobé,
zplUsoby (zejména osobné na pobocce, postou) a ve
frekvenci (zejména mési¢né, Cctvrtletné, rocné, bez
vypisu) ve Smlouvé dohodnutych. Banka se s majitelem
Uctu dohodla, Ze zpusob a frekvenci pfedavani vypisu z
platebnich Uétl muze majitel nebo jim ur€ena osoba
ménit prostfednictvim internetbankingu. Pokud majitel
Uctu nema zfizen internetbanking, mize byt zména
provedena na kterékoliv pobo¢ce banky. Banka se
s majitelem G¢tu dohodla, Zze zpusob a frekvenci
predavani vypisu z platebnich U¢td maze majitel nebo

jim uréena osoba ménit prostfednictvim
internetbankingu. Pokud majitel U¢tu nema zfizen
internetbanking, muaze byt zména provedena na

kterékoliv pobo¢ce banky. Bude-li chtit k tomu pfevzit
majitel Uctu nebo majitelem uctu uréena osoba vypis
osobné, muze tak ucinit pouze na poboc¢ce banky, ktera
vede UcCet (standardné ta pobocka, na které byla
uzaviena Smlouva).

Aniz je dot€eno ustanoveni odstavce 1 a 2 tohoto
¢lanku, poskytuje banka klientovi, kterému vede
platebni ucet, informace o pfichozich a odchozich
platebnich transakcich v rozsahu stanoveném zakonem
pro platebni uéty nejméné jednou mésicné. Tyto

informace  jsou  klientdm, ktefi maji  zfizen
internetbanking poskytovany prostfednictvim
internetbankingu.  Klientdm, ktefi nemaji zfizen

internetbanking, jsou tyto informace zpfistupriovany
osobné na poboCce banky, ktera vede pfislusny
platebni ucet, formou vypisu z Gctu.

Na zadost majitele uctu nebo na zadost jiné opravnéné
osoby, je banka povinna pisemné potvrdit pfijeti vkladu
na ucet, jakoZz i pfevzeti pfikazl k provedeni dispozic s
penéznimi prostfedky na uctu.

Po skonc€eni kalendafniho mésice informuje banka
majitele Uctu, ktery nema charakter platebniho uctu, o
vkladech ¢i vybérech hotovosti nebo prevodech
penéznich prostfedkd, knimz doSlo v uplynulém
kalendafnim meésici, a to formou mésiéniho vypisu
z Uuctu. Po skonceni kalendainiho roku informuje banka
majitele uctu, ktery nema charakter platebniho uctu, o
zustatku penéznich prostfedkl na uctu ke konci daného
kalendarniho roku, a to formou roéniho stavového
vypisu z u¢tu. Vypisy dle tohoto odstavce poskytuje
banka prostfednictvim internetbankingu, pokud ma
klient zfizen internetbanking. Pokud nema klient zfizen
internetbanking, poskytuje banka takové vypisy osobné
na pobocCce banky, ktera vede klientovi ucet. Aniz je
dotéena predchozi véta, je banka opravnéna
jednostranné rozhodnout o zaslani uvedenych vypisu
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postou na korespondenéni adresu a o zaslani
stavového vypisu i tém klientim, kterym vede platebni
ucty.

V pfipadé, Ze se majitel uétu nebo jiné opravnéné
osoby dozvi o zavadé pfi zucétovani prostfedkl na uctu,
jsou povinni uplatnit u banky reklamaci. Majitel uctu
nebo opravnéna osoba jsou opravnéni podat na postup
banky stiznost — reklamaci, a to osobnég, pisemné ¢&i
telefonicky.  Neni-li v pravnim  predpise = nebo
v Reklamaénim fadu vydaném bankou uvedena kratSi
Ihlita, klient ma pravo, aby ho banka vyrozuméla do 30
dnd po podani reklamace o zpusobu jejiho vyreSeni Ci
mu oznamila, Ze k proSetfeni reklamace potfebuje delSi
Ihatu. Klient je povinen poskytnout bance soucinnost pfi

zmenSovani  pfipadnych  negativnich  dasledkud
chybného postupu banky tak, Ze bude podavat
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po vzniku

reklamované skuteCnosti; za timto ucelem je klient
povinen pravidelné a pribézné, alespon vsak jednou za
30 dna, kontrolovat spravnost blokovanych transakci a
zauctovanych transakci.

ClI. XIlI. Identifikace vkladii

Kazdy vklad na uc€et musi byt identifikovan Cislem uctu
pfijemce (kone¢ného), tj. Cislem Uctu, na ktery ma byt
vklad pfipsan. Informace o &isle uctu pfijemce musi
doprovazet kazdy vklad, a to bud pfimo jako €islo ucétu
pfijemce, nebo, neni-li to mozné, jako pravodni
informace uvedena v UcCelu platby/informace pro
pfijemce (pfipadné specificky symbol platby nebo
variabilni symbol platby).

Neidentifikované vklady jsou vraceny zpét na ucet, ze
kterého byl tento vklad odeslan (pokud je to mozné).

Cl. XIV. Poplatky za poskytované sluzby a provadéné

ukony, uroky, smluvni pokuty a jiné platby hrazené
klientem

Poplatky dle ¢l. Ill. odst. 9 téchto podminek A, jakoz i
smluvni pokuty a jiné sankéni platby, je banka
opravnéna Uuctovat ve vySi podle Ceniku vydaného
bankou. Uroky dle ¢&l. lll. odst. 9 t&chto podminek A je
banka opravnéna uctovat ve vySi podle Sazebniku
vydaného bankou. Platby u¢tované dle tohoto odstavce
si je banka opravnéna srazit z uctu klienta.

Banka je dale opravnéna srazit si z uétu penézni
prostfedky za vSechny nezbytné poplatky placené
tfetim osobam v souvislosti s vedenim uétu a
zajistovanim platebniho styku a dalSiho zuctovani na
uctu.

Klient (majitel uctu) je povinen uhradit fadné a vcas
vesSkeré poplatky, uroky, smluvni pokuty a dalsi platby,
které je banka opravnéna uctovat a / nebo srazit z Uctu
v souladu s ustanovenimi tohoto ¢&lanku €i v souladu
s jinymi ustanovenimi téchto podminek A, pfislusné
smlouvy, Ceniku, Sazebniku ¢i jiného dokumentu
zavazného pro klienta.

Cl. XV. Shromazd'ovani a zpracovavani osobnich tdaju

1.

Banka bude zpracovavat osobni udaje o klientech,
kterym poskytuje své sluzby, o osobach, které je
zastupuji, a o osobach, které zastupuji nebo jednaji za
klienty - pravnické osoby. Banka zpracovava pouze ty
osobni Udaje osob dle pfedchozi véty, které mu tyto
osoby samy nebo prostfednictvim svého zastupce
poskytly nebo které ziskala z vefejnych seznam( nebo
které opravnéné ziskala jinym zplGsobem, napf. od
svych obchodnich partneri. Banka bude zpracovavat
zejména tyto udaje: jméno a pfijmeni, datum a misto
narozeni, rodné ¢islo, trvalé nebo pfechodné bydlisté a
statni pfisluSnost. Banka bude tyto osobni udaje sama
zpracovavat.



Duvodem zpracovani osobnich udaji je predevSim
plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti bankou a
dale snaha o poskytovani co mozna nejlepsSich sluzeb
klientdm a zajisténi lepSi vzajemné komunikace mezi
klienty a bankou. Banka jako povinna osoba ve smyslu
zékona €. 253/2008 Sb. v platném znéni je povinna
zpracovavat osobni Udaje také pro ucely predchazeni
legalizace vynost z trestné c&innosti a financovani
terorismu.
Ziskané osobni udaje budou bankou zpfistupnény
pouze povéfenym pracovnikim, dale statnim dozor&im
organdm, osobam, které maji zakonné pravo tyto
informace po bance pozadovat, a osobam, kterym je
banka pfi poskytovani sluzeb klientovi povinna
poskytnout stanovené informace ¢&i prokazat své
opravnéni jednat svym jménem na ucet klienta (napf.
spofitelni a uvérni druzstva, obchodnici s cennymi
papiry, banky apod.). Jinym osobam je banka povinna
osobni udaje neposkytnout, pokud s tim osoba, o jejiz
osobni udaje se jedna, nedala bance pisemny souhlas,
neni-li dale uveden jiny zplsob udéleni souhlasu.

Kazda osoba, o niz banka zpracovava udaje, je

opravnéna pozadat banku o pFistup ke svym osobnim

Gdajum, pozadat o opravu nebo doplnéni téchto udaju

a v pfipadé poruSeni povinnosti banky tykajicich se

shromazdovani nebo zpracovavani téchto udaju zadat

banku, aby se zdrzela takového jednani, odstranila
takto vznikly stav €i poskytla na svoje naklady omluvu
nebo jiné =zadostiu€inéni, aby osobni Uudaje byly
zablokovany nebo zlikvidovany (s vyjimkou osobnich

Udaju, které je banka povinna shromazdovat a

zpracovavat na zakladé pravnich predpist), aby banka

zaplatila penézitou nahradu, pokud tim bylo poruseno
pravo osoby na lidskou distojnost, osobni ¢est, dobrou
povést nebo pravo na ochranu jména.

Klient, osoby jednajici za klienta a osoby zastupujici

klienta podpisem Smlouvy souhlasi se zpracovavanim

Gdaju, které bance poskytli nebo které banka ziskala z

vefejného  seznamu, bankou dle predchozich

ustanoveni, vrozsahu nezbytném pro poskytovani
sluzeb bankou, a s pfifazovanim dalSich osobnich

Udaju k udajum jiz ziskanym. Dale souhlasi s

vyuzivanim svych osobnich Gdaju pro zasilani nabidek

sluzeb ¢&i informaci osobami patficimi do Finanéni
skupiny Fio.

Banka zachovava mic€enlivost o vSech skute€nostech

tykajicich se vedenych uctll, a to bez ohledu na to, zda

tyto ucty existuji nebo byly zruSeny. Banka je

opravnéna poskytovat tyto informace vylu¢né v

nasledujicich pfipadech:

a) Na Z&dost klienta, a to v rozsahu uvedeném v
Z&dosti.

b) Pokud to bance ukladd obecné& platny pravni
predpis, a to v rozsahu povinnosti banky
plynoucich z tohoto predpisu.

c) V pfipadé, ze se jedna o informace bez osobni
identifikace klienta, napf. sumarizované informace,
muze banka takové informace poskytnout bez
souhlasu klienta. Pokud se osoba, o niz banka
zpracovava Udaje, domniva, ze banka poruSila své
zdkonné povinnosti tykajici se zpracovavani
osobnich udajl, je podle zakona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisli, opravnéna
obratit se se svym podnétem i pfimo na Ufad pro
ochranu osobnich udaj.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji udéleny

klientem, osobou jednajici za né&j nebo osobou, kterd ho

zastupuje podle tohoto €lanku, se udéluje ve stejném
rozsahu i osobé, ktera zastoupila banku pfi uzavieni

Smlouvy s klientem nebo osobé, ktera patfi do

finan€niho holdingu Fio.

V souvislosti s uzavfenim Smlouvy ¢&i s zadosti o
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uzavieni Smlouvy klient a osoba jednajici za klienta,
jde-li o klienta-pravnickou osobu, souhlasi s tim, aby
banka za nize uvedenym Uucelem shromazdovala,
zpracovavala a uchovavala jejich osobni udaje uvedené
ve Smlouvé (vCetné Zzadosti o uzavieni Smlouvy),
véetné jejich rodného Ccisla (dale v tomto odstavci
oznacené jako ,osobni udaje“) a dalSi udaje, které
vypovidaji o jejich bonité a divéryhodnosti, které sdélili
Ci sdéli bance nebo které banka ziskala &i ziska v
souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim Smiouvy,
pficemz pljde zejména o Udaje vypovidajici o tom, zda
doSlo k uzavfeni, pfipadné neuzavieni Smlouvy, o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo
mohou vzniknout v souvislosti se Smlouvou, jejich
zajisténi a plnéni, a dale udaje vypovidajici o povaze a
rozsahu pfipadného poruSeni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy (dale jen ,dalSi udaje®), a to zpusobem,
vrozsahu a za podminek uvedenych v Informacnim
Memorandu Bankovniho registru klientskych informaci
a Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen
Jnformaéni  Memorandum®). Ug&elem zpracovani
osobnich Udaju a dalSich udaji ve smyslu tohoto
odstavce je jejich vyuzivani k analyze bonity a
davéryhodnosti klienta a osoby jednajici za klienta,
zajisténi  vzajemného informovani  opravnénych
uzivateld Bankovniho registru klientskych informaci
(dale jen ,BRKI*) a Nebankovniho registru klientskych
informaci (dale jen ,NRKI‘) o jejich bonité,
davéryhodnosti a platebni moralce a umoznéni (a to i
opakovaného) posuzovani jejich bonity, divéryhodnosti
a platebni moralky ze strany opravnénych uzivatela
BRKI a NRKI. Zplsob, rozsah a podminky vzajemného
informovani opravnénych uzivatelll BRKI a NRKI jsou
uvedeny v Informaénim Memorandu. Tento souhlas je
udélovan na dobu 1 roku ode dne jeho udéleni. V
pfipadé, Ze mezi klientem a bankou byla nebo bude
uzaviena Smlouva, tento souhlas je udélen na dobu
trvani Smlouvy a na dobu dalSich 4 let od splnéni
veskerych finan¢nich zavazku klienta z uzaviené
Smlouvy, pokud tyto zavazky zaniknou splnénim nebo
zplsobem nahrazujicim spInéni, resp. od zaniku
Smlouvy, pokud finanéni zavazky ze Smlouvy zaniknou
jinak. Klient a osoba jednajici za klienta potvrzuji, Zze
pfed podpisem tohoto souhlasu se seznamili s
Informaénim Memorandem, které obsahuje i pouceni o
jejich pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajo a dalSich udaji v ramci BRKI i pro ucely
vzajemného informovani se uZivatell BRKI a/nebo
NRKI o bonité, davéryhodnosti ¢i platebni moralce
jejich klientd. Klient a osoba jednajici za klienta
potvrzuji, Ze pfed udélenim tohoto souhlasu rovnéz byli
informovani, ze aktualni znéni Informacniho
Memoranda mohou kdykoli ziskat na nékteré z pobo¢ek
banky ¢i jejich internetovych strankach www.fio.cz, a
dale téz na informacni lince klientského centra
provozovatele BRKI tel. ¢. +420 277 778 600 nebo
internetovych strankach www.cbcb.cz.

Cl. XVI. Nékteré informace o platebnich sluzbach

PFi uzavirani Smlouvy a dalSich souvisejicich ukonech
muze byt banka zastoupena spole¢nosti RM-S
FINANCE, s.r.o., IC: 62915240, se sidlem Ceska
republika, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC 117 21,
kterd je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 35504
(dale jen ,zastupce banky“). Pfi poskytovani sluzeb
banky je v nékterych pfipadech vyuzivana také Fio
banka, a. s., pobocka zahrani¢nej banky, Nam. SNP
21, 811 01 Bratislava, Slovenska republika, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedenym Okresnym sudom
Bratislava |, oddil Po, vlozka 1411/B. Zastupce banky
je ztitulu uzaviené mandatni smlouvy opravnén
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zastupovat banku pfi uzavieni Smlouvy s klientem a
dal$im jednani v ramci smluvniho vztahu s klientem.
Kontaktni email pro dotazy a informace pro klienta je:
fio@fio.cz.

Dohled nad vykonem &innosti banky vykonava Ceska
narodni banka, Na Pfikopé 28, PSC 115 03 Praha 1.
Pfedmétem Smlouvy, na zékladé které se poskytuji
platebni sluzby, je zejména vedeni bézného
(platebniho) uctu a poductt, provadéni platebniho
styku, elektronickd sprava bézZzného uctu a také
moznost vydani platebni karty.

Jestlize je podminkou pro poskytovani platebnich
sluzeb sdéleni nebo predani jedineéného identifikatoru
(napf. &. uctu, pfistupové udaje k internetbankingu
nebo PIN kod k platebni karté€), bude tento jedine¢ny
identifikator poskytnut klientovi v souladu se Smlouvou
a obchodnimi podminkami tak, aby mohl Fadné
vyuzivat platebni sluzby.

Banka vyuziva pro platebni sluzby vlastni vyhlaSované
urokové sazby a vlastni vyhlaSované sménné kurzy.
Banka je opravnéna jednostranné, bez predchoziho
oznameni a s okamzitou U¢innosti ménit vyhlaSované
urokové sazby a sménné kurzy. VyhlaSované urokové
sazby jsou uvedeny v Sazebniku. V konkrétnich
pfipadech muze byt urokova sazba nebo sménny kurz
dohodnut jinak.

Klient mize komunikovat s bankou pisemnym
(korespondencéné), telefonickym nebo elektronickym
(email, internetbanking) zpusobem, pokud to neni
v konkrétnim  pfipadé vylouCeno. Predpokladem
elektronické komunikace je pfipojeni klienta k internetu
prostfednictvim osobniho pocitate nebo jiného
komunikaéniho zafizeni (napf. smartphone)
s odpovidajicim softwarovym vybavenim umoznujicim
prenos dat alespori primérnou rychlosti, zadanim jeho
pfihlaSovaci jména a hesla pfi pfihlaSovani do
internetbankingu a naslednou autorizaci pfisluSného
pokynu klienta. Banka upozorfiuje klienta, Zze veSkera
telefonicka komunikace mezi bankou a klientem je
zaznamenavana.

Banka poskytuje nebo zpfistupriuje klientovi informace
zejména prostfednictvim  pisemnych dokumentd,
webovych stranek, osobné na pobockach banky
pfislusnymi pracovniky, telefonicky nebo elektronicky
emailem, internetbankingem nebo pfes sluzbu Fio
servis. Jednotlivé informace jsou poskytovany a
zpfistupfiovany v dohodnutych Ih(tach, minimalné ve
IhGtach stanovenych zakonem.

Smlouva mezi klientem a bankou se uzavira a
komunikace mezi klientem a bankou probiha v Ceském
jazyce, pokud neni v individualnim pfipadé sjednano
jinak.

Na Zadost klienta poskytne banka klientovi b&éhem
trvani smluvniho vztahu ze Smlouvy, na jejichz
zakladé se provadi platebni styk, informace o obsahu
Smlouvy ainformace o pfisluSnych obchodnich
podminkach ke Smlouvé.

Klient je opravnén podat na sluzby banky reklamaci
(stiznost). Podrobnosti zplsobu podavani reklamaci a
jeji vyfizeni je podrobné popsan v Reklamaénim Fadu.
Klient je dale opravnén podat na sluzby banky stiznost
u Ceské narodni banky, kterd je obecnym organem
dohledu nad cinnosti banky. V pfipadé sporu ze
Smlouvy ¢&i vsouvislosti sni je mozné vyuzit
mimosoudniho feSeni sporu prostfednictvim sluzeb
Finané&niho arbitra Ceské republiky, Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Pusobnost
Finangniho arbitra Ceské republiky je uvedena v § 1
odst. 1 zdkona €. 229/2002 Sb. (v Case aktualizace
tohoto dokumentu je pusobnost Financéniho arbitra
Ceské republiky vymezena mimo jiné takto: K
rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci
geskych soud( je pfislusny téz Finanéni arbitr Ceské
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republiky, jedna-li se o spor mezi spotfebitelem a a)
poskytovatelem platebnich sluzeb pfi poskytovani
platebnich sluzeb, b) véfitelem nebo
zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani spotiebitelského Uvéru nebo jiného
uvéru, zapujéky, ¢i obdobné financni sluzby, c)
pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfi
nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani zZivotniho
pojisténi.“). V pfipadech, kdy neni dana plsobnost
Finanéniho arbitra Ceské republiky, a jednalo by se o
pfipadny spor vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi
bankou a spotfebitelem, je mozné vyuzit
mimosoudniho FeSeni sporu prostfednictvim sluzeb
Ceské obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, www.coi.cz. VySe uvedena mimosoudni
feSeni spord mohou uplatnit pouze spotfebitelé ve
smyslu zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjSich predpis(.

Banka mu(ze vydat majiteli G¢tu na jeho Zzadost
potvrzeni o vedeni U¢tu. Potvrzeni o vedeni uctu je
majetkem banky, kterd je opravnéna provadét na néj
zdznamy. Pfi ztraté potvrzeni o vedeni U¢tu mize
banka vydat majiteli UCtu na jeho Zzadost nové
potvrzeni o vedeni Uctu, obsahujici vSechny udaje jako
puvodni potvrzeni o vedeni Uctu.

Cl. XVla. FATCA

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou
osobou-podnikatelem, v pfislusné smlouvé uvedl
v kolonce ,0Obc&an nebo rezident Spojenych statd
americkych pro dafiové ucely:* moznost ,NE“, Cestné
timto prohlasuje, Ze, neni obéanem Spojenych statd
americkych nebo rezidentem Spojenych statl
americkych pro danové ucely. Pokud se pozdéji stane
obtanem  Spojenych statd  americkych  nebo
rezidentem Spojenych statl americkych pro dariové
ucely, je povinen oznadmit bance neprodlené takovou
zménu skute€nosti. V takovém pfipadé je dale povinen
neprodlené dodat bance ¢estné prohlaseni ve formé
pozadované bankou, které bude zahrnovat federalni
danové identifikacni Cislo Spojenych statd americkych
(americké TIN) a dariové identifikacni Cislo nebo jiné
obdobné gislo pouzivané pro dafiové Ucely ve staté,
kde je danovym rezidentem, a kéd tohoto statu, neurci-
li banka jinak; klient je v takovém pfipadé povinen
uvést na Cestném prohlaSeni pozadovaném bankou
vSechny informace pozadované ze strany banky.

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou
osobou-podnikatelem, v pfislusné smlouvé uvedl
v kolonce ,Obfan nebo rezident Spojenych statl
americkych pro darové ucéely:“ moznost ,ANO*, Cestné
timto prohlasuje, Ze je ob&anem Spojenych statd
americkych nebo rezidentem Spojenych statd
americkych pro dariové Ucely (toto se pouzije i ve
vztahu ke vSem dfive uzavienym smlouvam), a
zaroven je povinen predat bance Cestné prohlaseni ve
formé pozadované bankou, které bude zahrnovat
federalni darové identifikacni Cislo Spojenych statl
americkych a darfové identifikatni Cislo nebo jiné
obdobné gislo pouzivané pro dafiové Ucely ve staté,
kde je danovym rezidentem, a kéd tohoto statu, neurci-
li banka jinak; klient je v takovém pfipadé povinen
uvést na Cestném prohlaseni pozadovaném bankou
vSechny informace pozadované ze strany banky.

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou
osobou-podnikatelem, nema s bankou uzavfenou
zadnou smlouvu, ktera by obsahovala informaci o tom,
zda je €i neni ob&anem nebo rezident Spojenych statl
americkych pro dafové ucely, a tuto informaci bance
neposkytt ani na zadném jiném  formulafi
pozadovaném bankou, ma se za to (a nabytim
ucinnosti tohoto odstavce klient ¢etné prohlasuje), ze



neni obCanem Spojenych statd americkych nebo
rezidentem Spojenych statl americkych pro danové
Ucely, a dale plati, Zze pokud se pozdéji takovy klient
stane obCanem Spojenych statlli americkych nebo
rezidentem Spojenych statd americkych pro dariové
ucely, vztahuji se na néj povinnosti uvedené v odstavci
1 tohoto ¢lanku XVla. Pokud by bylo ¢estné prohlaseni
podle tohoto odstavce nepravdivé, klient je povinen
neprodlené na tuto skuteCnost upozornit banku a
v takovém pfipadé se na néj vztahuji povinnosti
uvedené v tieti vété odstavce 1 tohoto €lanku XVla.

Klient je vzdy povinen spolupracovat s bankou a
poskytnout ji poZadovanou soucinnost pfi zjiStovani a
provéfovani jeho statusu FATCA (v pfipadé fyzické
osoby se uvedené tyka zejména jeho pfipadného
obCanstvi nebo rezidentstvi Spojenych  statl
americkych pro darfiové ucely).

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba,
ktera ho zastupuje, v pfislusné smlouvé uvedl/-a
v kolonce ,Klient a osoba zastupujici klienta podpisem
této smlouvy Cestné prohlasuji, Ze klient je NFFE
(zjednodusené: NFFE = neamericka nefinanéni entita)
a zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou
americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo
rezidentem:* moznost ,ANO®, nebo pokud obdobnou
formulaci stejného vyznamu podepsal/-a na jiném
formulafi pouzivaném bankou, ¢estné timto prohlasuje
(prohlasuji), ze uvedena informace je pravdiva,
pficemz pojmy NFFE, ovladajici osoba, specifikovana
americka osoba, americky ob&an a americky rezident
jsou pouzity ve vyznamu Dohody FATCA. Pokud
pozdéji nastane skutec¢nost, v dusledku které pfestane
byt uvedené Cestné prohlaseni pravdivé, nebo pokud
klient zjisti, ze uvedené cCestné prohlaseni nebylo
pravdivé jiz v Case jeho podepsani, klient a osoby
zastupuijici klienta jsou povinny banku neprodlené o
takové skute¢nosti pisemné informovat. V takovém
pfipadé je klient dale povinen, za uc€elem zjisténi jeho
statusu dle dohody FATCA neprodlené dodat bance
vyplnéné a podepsané Cestné prohlaseni ve formé
pozadované bankou, jako i dalSi pfipadné formulare
pozadované bankou; klient je v takovém pripadé
povinen uvést na Cestném prohlaseni, pfipadné na
dalSich formulafich pozadovanych bankou, vSechny
informace pozadované ze strany banky.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba,
ktera ho zastupuje, v pfislusné smlouvé uvedl/-a
v kolonce ,Klient a osoba zastupujici klienta podpisem
této smlouvy Cestné prohlasuji, ze klient je NFFE
(zjednoduSené: NFFE = neamericka nefinancni entita)
a zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou
americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo
rezidentem:“ moznost ,NE“, nebo pokud obdobnou
formulaci stejného vyznamu podepsal/-a na jiném
formulafi pouzivaném bankou, ¢estné timto prohlasuje
(prohlasuji), ze uvedena informace (zaSkrtnuti
moznosti ,NE®) je pravdiva (. samotna predtiSténa
véta, u které klient vybira z moznosti ,ANO* a ,NE*, je
nepravdiva). V takovém pfipadé je klient dale povinen,
za UCelem zjisténi jeho statusu dle dohody FATCA,
neprodlené dodat bance vyplnéné a podepsané ¢estné
prohladeni ve formé pozadované bankou, jako i dalSi

pfipadné formulafe pozadované bankou; klient je
v takovém pfipadé povinen uvést na Cestném
prohlaSeni, pfipadné na dalSich formulafich
pozadovanych bankou, vSechny informace
pozadované ze strany banky.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, nema
s bankou uzavienou Zzadnou smlouvu, ktera by

obsahovala vyslovnou informaci o tom, ze klient je
NFFE a Zzadna z jeho ovladajicich osob neni
specifikovanou americkou osobou, ani americkym
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ob&anem nebo rezidentem, a tuto informaci bance
neposkytt ani na zadném jiném  formulafi
pozadovaném bankou, a bance neposkytl ani zadné
jiné Cestné prohlaseni o svém statusu FATCA, ma se
za to (a nabytim ucinnosti tohoto odstavce klient Cetné
prohlasSuje), ze klient je NFFE a Zadna z jeho
ovladajicich osob neni specifikovanou americkou
osobou, ani americkym obganem nebo rezidentem.
Pokud by bylo ¢estné prohlaseni podle pfedchozi véty
nepravdivé, nebo pokud pozdéji takovy klient pfestane
byt NFFE, nebo se néktera z jeho ovladajicich osob
stane specifikovanou americkou osobou, obéanem
Spojenych  statdl americkych nebo rezidentem
Spojenych statd americkych pro dariové ucely, je
povinen o tom neprodlené pisemné informovat banku
a vtakovém piipadé se na né&j vztahuji povinnosti
uvedené v treti vété odstavce 5 tohoto Clanku XVla.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, zjisti nebo
mél zjistit, Zze doSlo ke zméné jakékoli skuteCnosti
uvedené na ¢estném prohlaseni i jinych dokumentech
dodanych klientem bance v souladu s odstavcem 5
nebo 6 tohoto c&lanku XVla, je povinen o tom
neprodlené pisemné informovat banku a vztahuji se na
néj povinnosti uvedené v tfeti vété odstavce 5 tohoto
¢lanku XVla.

Ustanoveni pfredchozich ustanoveni tohoto d&lanku
XVla. se nevztahuji na smlouvy uzaviené po
25.1.2017 (na takové smlouvy se vztahuji ustanoveni
¢lanku XVIb.). Pokud klient uzavfe s bankou smlouvu
po 25.1.2017 plati, Ze i na smlouvy uzaviené mezi
takovym klientem a bankou pfed 26.1.2017 se pouZiji
pfednostné ustanoveni ¢lanku XVIb. obchodnich
podminek.

Cl. XVIb. CRS a FATCA

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou
osobou-podnikatelem v pfislusné smlouvé uved
v kolonce ,,Ob&an Spojenych statl americkych:*

a) moznost ,NE C&estné timto prohlaSuje, Ze neni
ob&anem Spojenych statd americkych (toto se
pouzije i ve vztahu ke vSem dfive uzavienym
smlouvam),

b) moznost ,ANO“ cCestné timto prohlasuje, ze je
ob&anem Spojenych statd americkych (toto se
pouzije i ve vztahu ke vSem dfive uzavienym
smlouvam), a zarovefi je povinen dodat bance
Cestné prohlaseni ve formé pozadované bankou,
které bude zahrnovat federalni danové identifikacni
Cislo Spojenych statl americkych (americké TIN) a
darové identifikaCni Cislo nebo jiné obdobné Cislo
pouzivané pro danové ucely ve staté, kde je
dafiovym rezidentem, a kod tohoto statu, neurdi-li
banka jinak; klient je v takovém pfipadé povinen
uvést na Cestném prohlaSeni pozadovaném
bankou v8echny informace pozadované ze strany
banky.

Pokud se klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou

osobou-podnikatelem, pozdéji stane nebo prestane byt

ob&anem Spojenych statd americkych, tj. pokud
posledni bance poskytnuté ¢estné prohlaseni dle pism.

a) nebo b) odstavce 1 tohoto &lanku pfestane byt

pravdivé, je povinen oznamit bance neprodlené takovou

zménu skutecnosti. V takovém pfipadé je dale povinen
neprodlené dodat bance Cestné prohlaseni ve formé
pozadované bankou, které bude zahrnovat (v pfipadé,
ze se klient stane obCanem Spojenych statl
americkych) federalni danové identifikacni Cislo

Spojenych statd americkych (americké TIN) a danové

identifikacni &islo nebo jiné obdobné Cislo pouzivané

pro dafiové ucely ve staté, kde je dariovym rezidentem,

a kod tohoto statu, neur€i-li banka jinak; klient je

v takovém pfipadé povinen uvést na Cestném



prohlaseni pozadovaném bankou vSechny informace

pozadované ze strany banky.

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou

osobou-podnikatelem v pfislusné smlouvé uvedl v

kolonce slouzici k uvedeni informace o danovém

rezidentstvi klienta

a) jen udaj ,Ceska republika® (popf. obdobnou
formulaci stejného vyznamu, pfipadné i spolu
s uvedenim ceského dafového identifikacniho
Cisla), Cestné timto prohlasuje, Ze takovy klient je
vyhradné rezidentem Ceské republiky pro dariové
Ucely (rezident pro darnové Ucely dale téz jen
,<danovy rezident®) - toto se pouzije i ve vztahu ke
vSem dfive uzavienym smlouvam; pokud vSak
zaroven s podpisem smlouvy dodal bance klient
také cestné prohlaSeni o tom, Ze je dafiovym
rezidentem i jiného, nez v Cestném prohlaseni
uvedeného statu, ma se za to, Ze takova informace
je pro ucely tohoto odstavce 3 uvedena
ve smlouvé. Pokud se takovy klient pozdégji stane
dafiovym rezidentem jiného statu nez Ceské
republiky (popf. dafovym rezidentem Ceské
republiky a zaroven danovym rezidentem jiného
statu), je povinen oznamit bance neprodlené
takovou zménu skute¢nosti. V takovém pfipadé je
dale povinen neprodlené dodat bance c&estné
prohlaSeni ve formé pozadované bankou, které
bude =zahrnovat zejména uvedeni danového
rezidentstvi, véetné uvedeni kédu tohoto statu, a
dariové identifikacni Cislo nebo jiné obdobné Cislo
pouzivané pro danové ucely ve staté, kde je
dafiovym rezidentem, neurci-li banka jinak; klient je
v takovém pfipadé povinen uvést na cCestném
prohléadeni  poZadovaném  bankou  vSechny
informace pozadované ze strany banky.

b) informaci o danovém rezidentstvi jiného statu nez
Ceské republiky (popf. o dafiovém rezidentstvi
Ceské republiky a zaroveti o dafiovém rezidentstvi
jiného statu), Cestné timto prohlasuje, Zze uvedené
informace jsou pravdivé a ze neni vyhradné
dafiovym rezidentem Ceské republiky (toto se
pouZije i ve vztahu ke vSem dfive uzavienym
smlouvam). Neur€i-li banka jinak, takovy klient je
zaroven povinen uvést v pfislusné kolonce
smlouvy i své dariové identifikacni Cislo nebo jiné
obdobné ¢&islo pouzivané pro dafiové ucely ve
staté, kde je darovym rezidentem (Seské DIC se
nemusi vyplnit, pokud je klient darfiovym
rezidentem Ceské republiky a zaroved neni
obanem USA ani danovym rezidentem USA), a
kdd tohoto statu. Pokud se pozdéji stane darnovym
rezidentem jiného stétu, je povinen oznamit bance
neprodlené takovou zménu skute¢nosti. V takovém
pfipadé je dale povinen neprodlené dodat bance
Cestné prohlaseni ve formé pozadované bankou,
které bude zahrnovat wuvedeni dafiového
rezidentstvi, v€etné uvedeni kodu tohoto statu, a
dariové identifikacni Cislo nebo jiné obdobné Cislo
pouzivané pro danové ucely ve staté, kde je
dafiovym rezidentem, neurci-li banka jinak; klient je
v takovém pfipadé povinen uvést na cEestném
prohladeni  pozadovaném  bankou vSechny
informace pozadované ze strany banky.

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou

osobou-podnikatelem, nema s bankou uzavfenou

zadnou smlouvu, ktera by obsahovala informaci o tom,
zda je & neni vyhradné dafiovym rezidentem Ceské
republiky, a tuto informaci bance neposkytl ani na

Zadném jiném formulafi pozadovaném bankou, ma se

za to (a nabytim uc&innosti tohoto odstavce 4 klient

Cestné prohlaSuje), ze takovy klient je vyhradné

darfiovym rezidentem Ceské republiky, a dale plati, Zze

pokud se pozdéji takovy klient stane darovym
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rezidentem jiného statu nez Ceské republiky (popt.
dafiovym rezidentem Ceské republiky a zaroveri
daflovym rezidentem jiného statu), vztahuji se na
klienta povinnosti uvedené v pism. a) odstavce 3 tohoto
¢lanku. Pokud by bylo Cestné prohladeni podle tohoto
odstavce nepravdivé, klient je povinen o tom
neprodlené pisemné informovat banku a v takovém
pfipadé se na klienta vztahuji povinnosti uvedené v
pism. a) odstavce 3 tohoto ¢lanku.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba,
kterd ho zastupuje, v pfislusné smlouvé ¢&i v Cestném
prohlaseni uvedli resp. ¢estné prohlasili (Ize i pouhym
zvolenim moznosti ,ANO“ u pfisluSsné formulace), ze
klient, nebo klient a vSechny ovladajici osoby (skutecni
majitelé) klienta jsou vyhradné danovymi rezidenty
Ceské republiky (zjednodusené&: podléhaji zdanéni
vyhradngé v CR z ddvodu svého bydlisté, stalého
pobytu, sidla nebo mista vedeni), nebo pokud
obdobnou formulaci stejného vyznamu (pfipadné i
spolu s uvedenim C&eského dariového identifikacniho

Cisla) podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném
bankou, ma se za to, Ze klient, nebo klient a vSechny
ovladajici osoby (skute¢ni majitelé) klienta jsou

vyhradné dariovymi rezidenty Ceské republiky (toto se
pouzije i ve vztahu ke vSem dfive uzavienym
smlouvam); klient ¢estné prohlasuje, Zze takové bance
poskytnuté udaje jsou pravdivé.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba,
kterd ho zastupuje, nema s bankou uzavienou zadnou
smlouvu, ktera by obsahovala informaci o tom, zda
klient a vSechny ovladajici osoby (skuteéni maijitelé)
klienta jsou €i nejsou vyhradné danovymi rezidenty
Ceské republiky, a tuto informaci bance neposkytl ani
na zadném jiném formulafi pozadovaném bankou, ma
se za to (a nabytim U&innosti tohoto odstavce 6 klient
Cestné prohlasuje), Ze klient a vSechny ovladajici osoby
(skute¢ni maijitelé) klienta jsou vyhradné danovymi
rezidenty Ceské republiky, a dale plati, ze pokud se
pozdéji klient nebo jakakoli ovladajici osoba klienta
stane dafiovym rezidentem jiného statu nez Ceské
republiky (popt. dafiovym rezidentem Ceské republiky a
zaroven dafiovym rezidentem jiného statu), vztahuji se
na klienta povinnosti uvedené v odstavci 9 tohoto
¢lanku.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba,
ktera ho zastupuje, v pfislusné smlouvé uvedli resp.
Cestné prohlasili (Ize i pouhym zvolenim moznosti
LANOQO® u pfislusné formulace), ze klient je neamericka
nefinancni entita a zadna z jeho ovladajicich osob neni
specifikovanou americkou osobou, ani americkym
obCanem nebo rezidentem, nebo pokud obdobnou
formulaci stejného vyznamu podepsal/-a na jiném
formulafi pouzivaném bankou, ma se za to, Ze klient je
neamericka nefinanéni entita (NFFE) a zadna z jeho
ovladajicich osob neni specifikovanou americkou
osobou, ani americkym ob&anem nebo rezidentem (toto
se pouzije i ve vztahu ke vSem dfive uzavienym
smlouvam); klient ¢estné prohlasuje, ze takové bance
poskytnuté Udaje jsou pravdivé. Dale plati, ze pokud
pozdéji nastane skutec¢nost, v disledku které prestane
byt uvedené Cestné prohldSeni pravdivé, klient je
povinen oznamit bance neprodlené takovou zménu
skutecnosti.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, nema s
bankou uzavfenou Zadnou smlouvu, ktera by
obsahovala informaci o tom, zda klient je ¢i neni NFFE
a zda néktera z jeho ovladajicich osob je
specifikovanou americkou osobou, americkym
obcanem nebo rezidentem, a takové informace bance
neposkytl ani na zadném jiném formuléafi poZadovaném
bankou, a bance neposkytl ani zadné jiné cCestné
prohlaseni o svém statusu FATCA, ma se za to (a
nabytim ucinnosti tohoto odstavce 8 klient Cestné
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prohladuje), Zze takovy klient je NFFE a zadna z jeho

ovladajicich osob neni specifikovanou americkou

osobou, ani americkym ob&anem nebo rezidentem.

Klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera

ho zastupuije, je povinen/-a:

a) Dodat bance pfi uzavieni pfislusné smlouvy
vyplnéné a podepsané Cestné prohlaSeni ve formé
pozadované bankou a uvést vSechny relevantni
informace pozadované ze strany banky.

b) Neprodlené pisemné oznamit bance zménu
jakékoli skute€nosti, pokud zjisti nebo mél zjistit, Zze
doSlo ke zméné skutecnosti, kterou bance za
ucelem urceni svého statusu CRS a FATCA uved|
na poslednim bance poskytnutém c&estném
prohlaseni &i jiném formulafi pozadovaném bankou
v souladu s timto ¢lankem; v takovém pfipadé je
dale povinen neprodlené dodat bance nové Cestné
prohlaseni ve formé pozadované bankou, jako i
dal$i pfipadné formulare pozadované bankou.

c) Neprodlené pisemné informovat banku, pokud by
bylo jakékoli Cestné prohldSeni uvedené pfimo
v tomto ¢lanku nepravdivé; v takovém pfipadé je
dale povinen neprodlené dodat bance c&estné
prohlaseni ve formé pozadované bankou, jako i
dalSi pfipadné formulafe pozadované bankou, a
vztahuji se na klienta daldi povinnosti uvedené
v tomto odstavci 9.

Pokud Klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba,

ktera ho zastupuje, v cestném prohlaseni uvedl/-a

v pfislusné kolonce slouzici k uvedeni informace o

dafilovém rezidentstvi klienta informaci o darfiovém

rezidentstvi jiného statu nez Ceské republiky (popf. o

dafiovém rezidentstvi Ceské republiky a zaroven o

danovém rezidentstvi jiného statu) a danové

identifikacni Cislo nebo jiné obdobné ¢islo pouzivané
pro dafiové ucely ve staté, kde je dafiovym rezidentem,
nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu
podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném bankou,

Cestné timto prohlasuje (prohlasuji), ze uvedené

informace jsou pravdivé a Zze takovy klient neni

vyhradné dariovym rezidentem Ceské republiky (toto se
pouzije i ve vztahu ke vSem dfive uzavienym
smlouvam).

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba,

ktera ho zastupuje, v €estném prohlaseni uvedl/-a v

kolonce ,Pasivni nefinan¢ni entita (PNE):*

a) moznost ,NE*, nebo pokud obdobnou formulaci
stejného vyznamu podepsal/-a na jiném formulafi
pouzivaném bankou, c&estné timto prohlasuje
(prohlasuji), ze takovy klient neni pasivni
nefinanéni entitou (toto se pouzije i ve vztahu ke
vSem dfive uzavienym smlouvam),

b) moznost ,ANO", nebo pokud obdobnou formulaci
stejného vyznamu podepsal/-a na jiném formulafi
pouzivaném bankou, c&estné timto prohlasuje
(prohlasuji), ze takovy klient je pasivni nefinanc¢ni
entitou, a zaroven je takovy klient povinen uvést
Udaje o ovladajicich osobach, véetné dafiového
rezidentstvi téchto osob a kodu tohoto statu (statd),
a danové identifikacni Cislo nebo jiné obdobné
Cislo pouzivané pro darfiové Ucely ve staté, kde je
ovladajici osoba dafovym rezidentem (toto se
pouzije i ve vztahu ke vSem dfive uzavienym
smlouvam), neurci-li banka jinak.

Klient je vzdy povinen poskytnout bance, na jeji pisemné

vyzadani (listinné &i elektronické), bankou pozadovanou

soucinnost (v€etné bankou pozadovanych informaci a

pisemnych prohlaseni) pfi zjiStovani a provéfovani jeho

statusu CRS a FATCA (v pfipadé fyzické osoby se
uvedené tyka zejména jeho pfipadného obcanstvi

Spojenych statd americkych nebo danového rezidentstvi

jiného statu nez Ceské republiky) a za Ugelem zjist&ni
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v8ech s tim souvisejicich informaci, v€etné informaci
tykajicich se jeho ovladajicich osob (v pfipadé klienta —
pravnické osoby). Plati, Ze urCeni klientova statusu CRS
a FATCA na z&kladé aktualnich informaci poskytnutych
klientem se uplatni ke vS§em smlouvam uzavienym mezi
bankou a klientem.

Cl. XVic. Registr smluv

ProhlaSeni ohledné statusu dle zakona o registru
smluv: Klient a osoba zastupujici klienta podpisem
Smlouvy cestné prohlasuji, ze klient neni povinnou
osobou podle § 2 zakona o registru smluv nebo se na
klienta ve vztahu k uzavirané Smlouveé vztahuje vyjimka
z povinnosti uvefejnéni uvedena v § 3 zakona o registru
smluv. Pokud klient ¢i osoba zastupujici klienta pfedlozi
bance pfi podpisu Smlouvy prohlaseni prokazujici
opak, k pfedchozi vété se nepfihlizi; v takovém pfipadé
je rozhodujici zminéné samostatné prohladeni klienta.
Klient, ktery je pravnickou osobou a zaroven povinnym
subjektem dle § 2 odst. 1 zakona o registru smluv, ma
povinnost banku bezodkladné o této skuteCnosti
informovat pfed uzavienim Smlouvy. Fyzicka osoba,
ktera klienta pfi jednani s bankou zastupuje, je povinna
bance sdélit o klientovi informace, které jsou pravdivé,
uplné a v€asné, a zavazuje se bance nahradit veSkerou
pfipadnou $kodu vzniklou v disledku poruseni uvedené
povinnosti.

Neni-li ddle vtomto &ldnku vyslovné uvedeno jinak,
ustanoveni odstavce 6 az 12 tohoto Clanku se vztahuji
pouze na Smlouvu a jeji smluvni strany, u niz jednou ze
smluvnich stran je klient uvedeny v odstavci 2 tohoto
¢lanku, na kterého se ve vztahu k uzavirané Smlouvé
nevztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni dle § 3
zakona o registru smluv.

Pokud klient nebo osoba zastupujici klienta pfi
uzavirani Smlouvy bance sdéli, Ze klient je povinnym
subjektem dle § 2 odst. 1 zakona o registru smluv,
k vyjimce uvedené v § 3 odst. 2 pism. i) zakona o
registru smluv (,Povinnost uvefejnit prostfednictvim
registru smluv se nevztahuje na smlouvu, jestlize vyse
hodnoty jejiho pfedmétu je 50000 K& bez dané z
pfidané hodnoty nebo nizs$i“) se nepfihlizi, tj. pokud by
uvedena zakonna vyjimka méla byt jedinym zakonnym
ddvodem pro nezvefejnéni Smlouvy v registru smiuv,
plati (a smluvni strany se tak podpisem Smlouvy
dohodly), ze na uzaviranou Smlouvu se uplatni
ustanoveni odstavce 6 az 12 tohoto ¢lanku, vSechna
ustanoveni zakona o registru smluv a ustanoveni
obchodnich podminek tak, jako by se jednalo o
Smlouvu, ktera musi byt zvefejnéna dle zakona o
registru smluv. Ustanoveni tohoto odstavce se obdobné
pouZije i v pfipadé uzavirani dodatku k dfive uzaviené
Smlouvé (bez dopadu na ucéinnost dfive uzaviené
Smiouvy).

Pokud klient nebo osoba zastupujici klienta pfi
uzavirani Smlouvy bance sdéli, Ze klient je povinnym
subjektem dle § 2 odst. 1 zakona o registru smluv a ze
se na néj ve vztahu k uzavirané Smlouvé nevztahuje
vyjimka z povinnosti uvefejnéni uvedend v § 3 zakona o
registru smluv, plati (a smluvni strany se tak podpisem
Smiouvy dohodly), Zze na uzaviranou Smlouvu se
uplatni vSechna ustanoveni zakona o registru smluv a
ustanoveni obchodnich podminek tak, jako by se
jednalo o Smlouvu, ktera musi byt zvefejnéna dle
zakona o registru smluv, a to i v pfipadé, kdyby se o
takovou Smlouvu nejednalo, nebo by se ukazalo
pozdéji, ze se o takovou povinné zvefejhiovanou
Smilouvu nejedna.

Ma-li se dle nékterého z ustanoveni uvedenych v odst.
1 az 5 tohoto €lanku uplatnit na Smlouvu a jeji smluvni
strany tento odst. 6, plati, Ze na smluvni strany a
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uzaviranou Smlouvu se vztahuji povinnosti vyplyvajici
ze zakona o registru smluv a Smlouva nabyva G&innosti
nejdfive dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Klient ma povinnost zajistit uvefejnéni Smilouvy, jejich
pfiloh a dodatkli bez zbyte¢ného odkladu po jejim
podpisu obéma smluvnimi stranami a to v souladu
s podminkami stanovenymi v zakoné& o registru smluv.
Banka je opravnéna, ale nikoli povinna, poskytnout
klientovi za timto ucelem elektronicky obraz textového
obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném
formatu, pfiCemz klient neni opravnén takovy soubor
pouzit k jinym Ucelim. Banka je opravnéna, ale nikoli
povinna, poskytnout dokument ¢&i dokumenty dle
pfedchozi véty i prostfednictvim internetbankingu.
Pokud klient elektronicky obraz textového obsahu
Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu od
banky neobdrzi, je povinen na to banku nejpozdéji do
tii pracovnich dnl od podpisu Smlouvy pisemné
upozornit. Klient je povinen dorucit bance v listinné
podobé potvrzeni o uvefejnéni, a to bez zbyteéného
odkladu po obdrZeni tohoto potvrzeni ze strany spravce
registru smiuv.

Klient je povinen pfed zaslanim Smlouvy do registru
smluv proveést znecitelnéni informaci obsazenych ve
Smlouvé a doprovodnych dokumentech dle § 3 odst. 1
zdkona o registru smluv. Klient je povinen znedcitelnit
zejména osobni Udaje zaméstnance banky, resp. osoby
podepisujici Smlouvu za banku, osobni Udaje
zaméstnance klienta, zastupce klienta a tfeti osoby a to
pokud neni klient s t€émito osobami dohodnut jinak,
podpisy osob, vSechny pfistupové Udaje tykajici se
internetbankingu a smartbankingu (zejména
pfihlaSovaci/uzivatelské jméno, heslo, elektronicky klic,
heslo chranici elektronicky kli€, pfistupové heslo do
smartbankingu, unikatni identifikaéni kéd mobilniho
zafizeni, které bude pro pfistup k smartbankingu
pozivano (UID) a telefonni ¢islo tohoto mobilniho
zafizeni, PIN pro smartbanking, a jiné duvérné nebo
citlivé udaje). Dale je klient povinen znecitelnit zejména
informace o rozsahu opravnéni osob zmocnénych
klientem k provadéni ukonll jménem klienta, telefonni
Cislo urCené klientem pro zasilani sms zprav s
jednorazovym autorizaénim koédem, informace o
klientem zvolené délce autoriza¢niho kédu, informace o
klientem zvoleném pocétu pokust pro zadani
autorizatniho kédu a informace o klientem zvolené
platnosti  autorizaéniho  kddu, minimalni  pocet
autorizujicich osob, heslo urené klientem pro
komunikaci s bankou a informace, které z dilvodu
bezpecnosti nesmi klient sdélovat tfetim osobam, a
dale také jakékoli dal$i informace umoznujici zneuziti
sluzeb poskytovanych bankou dle Smlouvy ze strany
tfetich osob. Za pfipadnou Skodu vzniklou bance ¢i treti
osobé v dlisledku nedodrzeni povinnosti dle prfedchozi
véty (napf. v pfipadé zneuziti Gdajl, které klient
vrozporu suvedenou povinnosti  neznecitelnil),
odpovida klient.  Klient dale odpovida bance za
pfipadnou Skodu vzniklou v dusledku toho, Ze klient
zneditelni vice Udaju, nez je dle zakona o registru smluv
mozné zneditelnit.

Banka je opravnéna, ale nikoli povinna, v individualnich
pfipadech, na zadost klienta a v jeho zastoupeni zaslat
Smlouvu za ucelem jejiho uverejnéni do registru smiuv.
Pokud plnou moc k uvedenému ukonu banka pfijme,
provede pouze samotné zaslani klientem pfedanych
dokumentli a neodpovida za soulad zasilané Smlouvy
a doprovodnych dokumentli se zakonem o registru
smluv, ani za fadné spinéni povinnosti klienta dle § 3
odst. 1 zakona o registru smluv. Banka neni povinna
poskytnout klientovi potvrzeni o uvefejnéni vydané
spravcem registru smluv a doru¢ené bance.

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou bankou
klientovi zfizeny po uzavieni Smlouvy (fj. po podpisu
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11.

12.

Smlouvy v8§emi smluvnimi stranami), avSak aktivovany
budou bankou zpravidla do 10-ti pracovnich dnd po
pracovnim dni, ve kterém obdrzi banka od klienta
v listinné podobé origindlu potvrzeni o uvefejnéni
vydané spravcem registru smluv; do této doby banka
neni povinna umoznit klientovi vyuzivat sluzby dle
Smlouvy, a klient neni opravnén se poskytovani
takovych sluzeb domahat. Banka je pro zaktivovani
sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy opravnéna,
ale nikoli povinna, akceptovat i jinou podobu oznameni
klienta o uvefejnéni Smlouvy v registru smluv, nez je
uvedené v pfechozi vété. Banka je opravnéna, ale
nikoli povinna, sama provéfit, ze Smlouva byla
zvefejnéna vregistru smluv, a na zakladé tohoto
zjisténi klientovi ucet pfipadné zaktivovat i dfive, nez
obdrzi potvrzeni o uvefejnéni od klienta dle pfedchozi
véty. Banka nema povinnost klienta o zaktivovani uctu
informovat.

Pokud nebude Smlouva zverejnéna v registru smluv do
3 mésicu od jejiho uzavreni (ij. podpisu Smlouvy vSemi
smluvnimi stranami), je klient povinen banku o této
skute¢nosti bez zbyte€ného odkladu informovat.
Ustanoveni odstavcl 1 az 11 tohoto ¢lanku se obdobné
vztahuji i na zmény sluzeb poskytovanych bankou,
uzaviraji-li smluvni strany za ucelem jejich provedeni
dodatek ke Smlouvé ¢ méni-li Smlouvu jinym
zplsobem. Neni-li v§ak smluvni stranou Smlouvy (i
dodatku ke Smlouvé) povinna osoba podle § 2 zakona
o registru smluv, pfedchozi ustanoveni tohoto ¢lanku se
na takovou Smlouvu a jeji smluvni strany nepouziji.

Cl. XVII. Zavéreéna ustanoveni

Banka pozaduje prokazani totoznosti osob pfi uzavirani
Smlouvy a pfi poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy tak
stanovi obecné platny pravni predpis nebo vnitini
predpisy banky. Fyzické osoby prokazuji svoji totoznost
plathym prikazem totoZnosti, zejména obc¢anskym
prukazem nebo cestovnim pasem. Prokazanim
totozZnosti se zejména rozumi zjisténi jména a pfijmeni
fyzické osoby, pfipadné vSech jmen a pfijmeni,
rodného ¢isla, neni-li, pak data narozeni, pohlavi,
trvalého pobytu, neni-li, pak jiného pobytu, a ovéfeni
uvedenych Udaju z priikazu totoznosti, a dale ovéreni
shody podoby s vyobrazenim v prikazu totoznosti a
ovéreni Cisla a doby platnosti prikazu totoZnosti a
organu nebo statu, ktery jej vydal. U fyzické osoby
provozujici podnikatelskou c¢innost, téz zjisténi jeji
obchodni firmy, odliSujiciho dodatku nebo dalSiho
oznaceni a identifikacniho Cisla. Prikazem totoznosti
se rozumi platny Ufedni doklad vydany statnim
organem, z néhoz Ize ovéfit podobu osoby, ktera ma
byt identifikovana, jeji jméno a pfijmeni, rodné cislo
nebo datum narozeni, statni obCanstvi a pfipadné dalSi
identifikaéni Udaje. Pravnické osoby jsou povinny
predlozit aktualni vypis z obchodniho rejstfiku ne starsi
tfi mésica, pfip. jiny bankou akceptovatelny doklad
prokazujici jejich existenci, ze kterého bude mozno
zZjistit zejména obchodni firmu nebo nazev vcetné
odliSujiciho dodatku nebo dalSiho oznaceni, jejiho
sidla, identifikaéniho C¢isla nebo obdobného disla
pfidélovaného v zahrani¢i a zjiSténi totoznosti osob,
které jsou jejim statutarnim organem nebo jeho ¢lenem.
Plathym ufednim dokladem pro prokazani totoznosti
pravnické osoby je platny vypis z rejstfiku, v némz je
povinné evidovana, je-li podle pravnich predpist v
rejstfiku evidovana, nebo jiny platny doklad prokazujici
jeji existenci. Banka neodpovida za pravost, Uplnost a
vécnou spravnost klientem pfedlozenych dokumentl
prokazujicich totoznost.

Banka ma pravo odmitnout provedeni jakéhokoliv
pokynu €i navrhu tykajiciho se zfizovani a vedeni uctu,
pokud ma ddvodné podezieni ze spachani trestného



¢inu nebo z jiného obdobné zavazného protipravniho
jednani nebo z poruseni ¢&i obchazeni pravnich
predpisu, soudnich rozhodnuti ¢i rozhodnuti spravnich
organll, Smlouvy nebo téchto podminek anebo
vnitfnich pfedpist banky. Pokud je postupem banky
zplsobena $koda, odpovidd za ni podle obecné
platnych pravnich pfedpist.

Klient neni opravnén bez pisemného souhlasu banky
zcizit, postoupit a ani zastavit jakoukoliv svaiji
pohledavku za bankou, zejména pak pohledavku na
vyplatu zUstatku z jakéhokoliv uétu vedeného pro
klienta u banky, nedohodne-li se klient s bankou jinak.

4. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamovat

bance veSkeré zmény v Udajich uvedenych ve Smlouvé
a dolozit je pfislusnymi doklady o zméné, a to pisemné
nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky.
Oznameni klient provadi libovolnym z nasledujicich
zpusob:

. osobné na poboc¢ce banky,

3 korespondenéné s ufedné ovéfenym podpisem,

. prostfednictvim datové schranky, byla-li mu
zfizena,
. prostfednictvim sluzeb Informacniho systému

zakladnich registru.
Nékteré z udaji je mozné aktualizovat i prostfednictvim
internetbankingu, umoznuje-li to dprava oddilu B
obchodnich podminek.
Banka je opravnéna, nikoliv vS§ak povinna, pfijmout od
pravnické osoby jako doklad o provedenych zménach
rovnéz zapis z jednani pfislusného organu, ktery o nich
rozhodl, ale zaroven si vyhrazuje pravo akceptovat tyto
zmény az na zakladé predloZeni odpovidajiciho vypisu
z obchodniho (i obdobného) rejstiiku ve smyslu
ustanoveni odst. 1. Klient je dale povinen bezodkladné
sdélit a dolozit ve stejné Ih(té bance udaje tykajici se
jeho pravniho postaveni, zejména vstupu do likvidace,
prohlaSeni upadku, apod. Nedohodne-li se banka s
maijitelem Uctu jinak, nabyvaji ohladené zmény ucinnosti
nasledujici pracovni den po jejich ohlaseni, do té doby
povazuje banka dosavadni Udaje ve Smlouvé za
spravné. Do doby ohlaSeni zmén povaZuje banka za
platné udaje ji znamé.
Banka je opravnéna pouzit penézni prostfedky klienta
vedené na jakychkoli ucétech vedenych bankou pro
klienta k zapocteni své libovolné pohledavky, kterou
banka ma vudi klientovi, bez ohledu na to, zda tyto
pohledavky vznikly v souvislosti s vedenim uc¢tu nebo
jinak. Banka je opradvnéna i bez souhlasu klienta
zapocist vuci klientovi i promi¢ené pohledavky, nejisté a
také neurcité, stejné jako pohledavky nesplatné.
Podpisovy vzor musi byt proveden a podepsan pred
bankou, resp. jejim pracovnikem, ktery zaroven oveéfi
totoznost klienta a zmocnéné osoby. V podpisovém
vzoru muze byt majitelem G¢tu uvedeno, ze zmocnéné
osoby disponuji s utem spole¢né. V podpisovém vzoru
muze byt majitelem G¢tu ¢&i opravnénou osobou
uvedeno, Zze zmocnéné osoby disponuji s penéznimi
prostfedky na uctu spole¢né. Osoby uvedené v
podpisovém vzoru mohou disponovat s uétem nebo s
penéznimi prostfedky na uétu v rozsahu uvedeném v
podpisovém vzoru. V podpisovém vzoru mlze byt
maijitelem uctu nebo opravnénou osobou uvedeno, ze
povinnou soucasti podpisového vzoru je razitko. Majitel
Uctu je povinen pisemné nahlasit bance veskeré zmény
tykajici se podpisového vzoru a zmocnénych osob.
Nahlaseni klient provadi bud osobné na pobocce
banky, nebo korespondenéné s Uufedné ovéfenym
podpisem. Nedohodne-li se banka s majitelem Gctu
jinak, nabyvaji nahlaSené zmény ucinnosti nasledujici
pracovni den po jejich nahlaseni, do té doby povazuje
banka dosavadni Udaje v podpisovém vzoru za
spravneé.
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11.

12.

13.

Dokumenty, tykajici se poskytovani sluzeb bankou, jez
maji byt doruCeny, doruCuji se, pokud neni
prokazatelné dohodnuto jinak, na adresu uvedenou ve
Smlouvé o vedeni UGCtu. V pripadé, zZze se takové
dokumenty nepodafi doruéit z dlivodu na strané klienta,
napf. z dlivodu, Ze klient nepfevzal/nevyzved! zasilku,
odstéhoval se a nesdélil novou adresu, adresat je
neznamy apod., uschova banka zasilku po pfiméfenou
dobu. V takovém pfipadé, je banka opravnéna uctovat
klientovi poplatek za administrativni sluzby spojené s
uschovanim zasilky.

Majitel uctu zapsany v obchodnim (&i obdobném)
rejstfiku je povinen bance pfedavat pravidelné originaly
¢i ufedné ovérené kopie vypisu z rejstfiku (v pfipadé,
Ze original vypisu nebude v Ceském jazyce, pak musi
majitel UCtu predat téz ufedni preklad vypisu do
Ceského jazyka provedeny soudnim prekladatelem —
tlumoé&nikem registrovanym v Ceské republice; banka
muze stanovit, kterych jazykd se povinnost prekladu
netykd) tak, aby banka méla pro kazdy den platnosti
smlouvy vypis ne starSi Sesti mésict. Nebude-li majitel
uctu tuto povinnost plnit, je banka opravnéna ziskat na
naklady majitele uctu vypis €i Uplny vypis z obchodniho
(Ci obdobného) rejstfiku tykajici se maijitele uctu a pfip.
zajistit jeho ufedni preklad do Ceského jazyka, bude-li
to tfeba. Stejna prava a povinnosti maji majitel uctu a
banka ve vztahu k pravnické osobé &i osobam, které
pfimo ¢i nepfimo vramci Smlouvy majitele uctu
zastupuiji €i jednaji jeho jménem.

Klient je povinen neprodlené oznamovat bance veskeré
skute€nosti, které mohou vést k bezdlivodnému
obohaceni klienta nebo tfeti osoby nebo k poSkozeni
banky (napf. pfipsani neopravnéné platby).

Banka vyzyva vSechny klienty — drobné podnikatele,
aby ji tuto skute€nost oznamili a fadné doloZili
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uzavieni smlouvy.
K prikaznému dolozeni skuteCnosti uvedené
v pfedchozi vété jsou klienti povinni opatfit a pfedlozit

notarsky ovérené listiny a dal$i duakazy, které o
dokladané skutecnosti nevzbuzuji jakoukoli
pochybnost. Nebyla-li vyzva dle pfedchozich

ustanoveni soucasti smlouvy v €ase jejiho uzavieni,
banka vyzyva vSechny klienty — drobné podnikatele,
aby ji tuto skute€nost oznamili a fadné doloZili
(zplisobem uvedenym v tomto odstavci) nejpozdéji do
31.1.2017; takto klient — drobny podnikatel sdéluje
bance informace a doklada je podle stavu ke dni
uzavieni smlouvy, banka a klient se vSak timto dohodly,
Ze banka za ucelem dolozeni skute¢nosti, Zze se jedna o
klienta — drobného podnikatele, akceptuje i informace a
doklady dle aktualniho stavu.

Banka je opravnéna opatfit si vSechny podklady, které
povazZuje za nezbytné k fadnému provedeni sluzby, a to
i na naklady klienta, i kdyz tyto naklady nejsou vyslovné
uvedeny v platném Ceniku. U  dokumentl
predkladanych vjiném nez cCeském jazyce banka
neodpovida za opozdéné provedeni sluzby v disledku
prekladu takto obdrzeného dokumentu.

Pravni vztahy vzniklé mezi bankou a klientem
v souvislosti s vedenim uctu a provadénim jakychkoli
sluzeb banky pro klienta se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. K veSkerym sporim vyplyvajicim z
uvedenych pravnich vztahu jsou pfislusné ¢eské soudy.
Zalezitosti v téchto podminkach vyslovné neupravené
se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné platnych
pravnich predpisu.

Banka je opravnéna v zavislosti na své obchodni
politice jednostranné ménit Sazebnik. Nové znéni je
vUci klientdm G¢inné okamzikem vyhlaseni, pfip. jinym
okamzikem v ném uvedenym. Banka je opravnéna v
zavislosti na své obchodni politice navrhovat klientovi
zménu Ceniku zplsobem a za podminek uvedenych
v €l. | odst. 3 podminek A.



15. Klient,

14. PFi zméné téchto podminek, Ceniku a Sazebniku, bude

tato zména zvefejnéna na adrese: www.fio.cz/. Nové
podminky (v platném znéni) budou k dispozici na vSech
pobockach banky.

ktery je platebni instituci, poskytovatelem
platebnich sluzeb malého rozsahu, instituci
elektronickych penéz, vydavatelem elektronickych penéz
malého rozsahu, obchodnikem s cennymi papiry nebo
soudnim exekutorem, je povinen bez zbyte¢ného
odkladu pisemné oznamit bance skute¢nost, Ze na jeho
bézném uctu jsou nebo budou (tento ucet je k tomu
uréen) evidovany penézni prostfedky skutec¢ného
vlastnika ve smyslu ustanoveni § 41f odst. 7 a odst. 8
zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale téz jen ,zakon o bankach®). Takovy klient

Oddil B

je povinen vést evidenci Udaji podle § 41c odst. 3
zakona o bankach a predat ji bance na zakladé jeji
zadosti do 5 pracovnich dnu ode dne obdrzeni zadosti v
pfipadech stanovenych v § 41d nebo § 41n zakona o
bankach. Tyto informace je klient povinen pfedat bance
zpGsobem uréenym bankou. Neur¢i-li banka jinak, je
povinen tak ucinit na trvalém nosici dat a trvaly nosi¢ dat
doruit bance na adresu jejiho sidla. Banka je
opravnéna udaje, které ziska od klienta dle tohoto
odstavce, pouzit pouze ke splnéni svych povinnosti vici
Garanénimu systému finanéniho trhu v souvislosti
s pojisténim pohledavek z vkladli a v pfipadech
uvedenych v § 38 odst. 2 az 4 a 6 zakona o bankach,
pfipadné ke spInéni jinych konkrétnich povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy.

podminky pro elektronickou spravu ucti

Cl. I. Predmét upravy

Banka umozrfiuje svym klientdm na zakladé Smlouvy
elektronicky spravovat jejich uéty u ni vedené, a to
prostfednictvim komunikacni aplikace internetbanking.
PiSe-li se dale o internetbankingu, maze tim byt dle
povahy upravy myslen téz tzv. ,smartbanking®, tedy
sluzba pfimého bankovnictvi, za pomoci niz banka
umozniuje svym klientdm spravovat jejich U6ty u ni
vedené, a to za pouziti k tomu bankou uréené aplikace
smartbanking v klientové mobilnim zafizeni. Pro
smartbanking plati vSechna nasledujici ustanoveni
stejné tak jako pro internetbanking, neni-li dale
uvedeno jinak. Elektronickou spravou u¢td se rozumi
bezdokladové elektronické podavani pokynld a
provadéni dalSich sluzeb poskytovanych k uctu a
ziskavani informaci o U¢tu a provedenych sluzbach.
Opravnéni k elektronické spravé uctu fyzické osoby
muUze udélit majitel GStu elektronicky ve prospéch treti
fyzické osoby - klienta banky uréenim jeho
pfihlaSovaciho jména a pfidéleného Cisla klienta banky.
Opravnéni k elektronické spravé uctu pravnické osoby
muZe udélit pisemné osoba opravnéna jednat za
pravnickou osobu ve prospéch treti fyzické osoby. PFi
udéleni zmocnéni uréi maijitel uctu i rozsah zmocnéni,
tj. které ukony je zmocnénd osoba opravnéna Ccinit.
Zmocnénec pouziva zpusob autorizace elektronické
komunikace tak, jak ho ma domluven s bankou.

2. Tento oddil obchodnich podminek (dale jen ,podminky

B“) upravuje zejména smluvni vztahy mezi bankou a
klientem pfi spravé Gctd klienta prostfednicim
elektronické komunikaéni aplikace internetbanking.

CLl. Il. Zptisob pienosu a zabezpeéeni prenasenych dat

1. VS8echny pokyny a informace, které lze podat, resp.

ziskat pomoci elektronické spravy Uc¢ta jsou prenaseny
mezi serverem Fio banky, a.s. a po€itatem &i obdobnym
mobilnim zafizenim jako napfiklad tzv. chytrym
telefonem (smartphone) ¢&i tabletem (dale téz jen
souhrnné oznaceni ,zafizeni® pro pocita&, mobilni
telefon, tablet a obdobné mobilni zafizeni) klienta
prostfednictvim  internetu. PfenaSena data jsou
zabezpeCena prostfednictvim Sifrované komunikace
(https) za pomoci certifikatu SSL serveru od spolecnosti
GeoTrust Inc.

. Klient je pred kazdym vyuzitim sluzeb banky
poskytovanych prostfednictvim internetu (zejména
sluzby Internetbanking) a pfed kazdym zadanim

davérnych udaju do pfihlaSovaciho dialogu povinen
nejprve ovéfit, zda jsou z jeho strany dodrzeny vSechny
povinnosti ulozené ve smyslu &lanku Xlll. "Bezpecnostni
opatfeni ve sféfe vlivu klienta, zabezpedeni zafizeni
klienta", odst. 1 podminek B. Banka neodpovida za
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. Elektronicky podané

. Autorizace

Skodu zpusobenou poruSenim této povinnosti. Dalsi
povinnosti klienta souvisejici s omezenim rizik pfi
pouzivani sluzeb banky prostfednictvim internetu, jako i
ddlezité informace a upozornéni na rizika tykajici se
vyuzivani sluzeb banky prostfednictvim internetu, jsou
uvedeny v ¢l. VIIl az XVa podminek B.

Banka zfizuje klientovi pfistup na nevefejné stranky
serveru banky pomoci uzivatelského jména a hesla,
které si klient zvoli a dohodnutym zplisobem preda
bance. Klient je opravnén heslo kdykoliv zménit.

CL. lll. Autorizace elektronicky podanych pokynt
pokyny musi byt klientem
autorizovany, tj. podepsany jednim z dale uvedenych
zplsobl, nebo jejich kombinaci, v zavislosti na zpdsobu
zvoleném klientem, pfipadné stanoveném bankou v ¢l.
VIl podminek B. Elektronicky podané pokyny za
pomoci smartbankingu musi byt klientem autorizovany
zadanim PINu pro smartbanking, pfi¢emz tento zpUsob
autorizace nelze kombinovat s ostatnimi zpUsoby.
Aplikace smartbanking muze na nékterych mobilnich
zafizenich umoznit nahrazeni PINu pro smartbanking
nebo pfistupovych udaji pro smartbanking (vzdy ale
maximalné jednoho z téchto bezpecnostnich prvkud)
pouzitim zabudovaného biometrického snimace. Jestlize
byl pokyn autorizovan, ma se za to, ze klient souhlasil
s podanim a provedenim pokynu, pokud neni klientem
prokazéno, Zze pokyn neautorizoval.

elektronickym podpisem. Banka doda
klientovi program, ktery mu umozni vytvofit si vlastni
elektronicky podpis — kli¢. Klient je opravnén po zapoceti
elektronické komunikace zménit klic¢. Zménu Kklice
provede klient tak, Zze v programu dodaného mu bankou
si vytvofi novy Kkli€, jehoz vefejnou €&st osobné preda
bance na jeji pobocéce. V pfipadech, kdy banka
prostfednictvim internetbankingu vyzve klienta ke zméné
klie, je klient povinen tuto zménu provést ve Ihité
uvedené ve vyzvé. Vopacném pfipadé banka kli¢
po marném uplynuti Ihaty zruSi. Po zruSeni kli¢e nebude
klient moci provadét pokyny, které vyzaduji autorizaci dle
¢l. VII odst. 9 podminek B, a to do doby, dokud
neprovede zménu kliCe vySe uvedenym zpusobem.
Vefejnou C&ast svého kliCe pfeda klient osobné pied
zapocCetim elektronické komunikace bance. Sprava
pfistupu k tajné casti klice a heslu klice je plné v
odpovédnosti klienta. Je-li klientem pravnicka osoba,
musi kazda fyzicka osoba, ktera je opravnéna jménem
klienta podavat pokyny a ziskavat informace, mit své
uzivatelské jméno a heslo, které je povazovano za
uzivatelské jméno a heslo klienta, a sv(j kli¢. Manual pro
elektronickou aplikaci Fio-podpis uréeny pro instalaci a
pouziti elektronického podpisu je mozné ziskat na kazdé
poboéce banky nebo ho Ize ziskat na webové strance



3a

3b.

banky: http://www.fio.cz/spolecnost-fio/manualy-

dokumenty-ceniky/manualy. Klient je povinen pfi instalaci
a pouziti elektronického Fio - podpisu postupovat podle
uvedeného manualu. Autorizaci pokynu prostfednictvim
elektronického Fio - podpisu provadi klient potvrzenim
pokynu (odkliknutim dané volby) v elektronické aplikaci
Fio-podpis, pfi¢emz pfed prvnim potvrzenim pokynu je
potieba uvést své heslo k soukromé Cc&asti klice do
elektronické aplikace Fio - podpis. Klient ma povinnost
odhlasit se z elektronické aplikace Fio — podpis vzdy
bezprostfedné po ukonleni prace s ni a nikdy
neponechavat mimo dohled své zafizeni, pokud je klient
prihlasen do elektronické aplikace Fio - podpis.

. Autorizace jednorazovym sms kédem. Klient sdéli bance

telefonické cislo, na které bude banka klientovi zasilat
sms zpravy s jednordzovym autorizatnim koédem.
Autorizaéni  kod je ur€en vZzdy k jednoznacné
definovanému pokynu (v€etné tzv. hromadného pokynu
k vice transakcim, apod.). Klient si vramci nastaveni
podminek autorizace muze zvolit délku autorizaéniho
kédu (5 — 25 znaku), pocet pokust pro zadani kédu (1- 5
pokusU) a platnost autoriza¢niho kédu (max. 20 minut).
V pfipadé propadnuti platnosti autorizacniho kodu
(vygenerovani nového autoriza¢niho kédu k zadanému
pokynu, uplynuti stanovené doby platnosti) klient mize
pozadat o zaslani nového jednordzového autorizaéniho
koédu. Autorizaci pokynu prostfednictvim sms kodu
provadi klient uvedenim zaslaného sms kodu do
pfislusného pole formulare pro zadavani pokyn( v ramci
internetbankingu poté, co se Ffadné pfihlasil do
internetbankingu svym  pfihlaSovacim jménem a
pfistupovym heslem. Je-li klientem vloZzeny sms kéd
shodny ssms koédem vygenerovanym a zaslanym
bankou, je pokyn autorizovan.

. Autorizace PINem pro smartbanking. Pro pouzivani
smartbankingu si klient do svého mobilniho zafizeni
opatfi bankou urenou aplikaci smartbanking umoZzujici
poskytovani této sluzby dle operacniho systému
mobilniho zafizeni (na internetovych strankach banky
Ize najit odkazy na autorizované zdroje této aplikace).
Bankou uréenymi aplikacemi smartbanking nemusi byt
podporovany vSechny typy mobilnich zafizeni a jejich
operacni systémy. Klient zfidi pouzivani smartbankingu
pokynem v internetovém rozhrani internetbankingu
spole¢né se zadanim pfistupového hesla smartbankingu
a zadanim unikatniho identifikaéniho kédu (dale jen
,UID*) mobilniho zafizeni, kterého bude pro pfistup k
smartbankingu pouzivano (pfi€emz z jiného mobilniho
zafizeni nebude pfistup umoznén). Tento pokyn musi
byt fadné autorizovan elektronickym podpisem a/nebo
jednorazovym sms kdédem v zavislosti na zplsobu
autorizace zvolené klientem. V pfipadé, ze bude chtit
klient prostfednictvim smartbankingu podavat pokyny, je
nezbytné v internetovém rozhrani internetbankingu
zfizeni PINu pro smartbanking a jeho fadna autorizace
elektronickym podpisem a/nebo jednorazovym sms
kédem v zavislosti na zpusobu autorizace zvolené
klientem. Autorizaci pokynu prostfednictvim PINu pro
smartbanking provadi klient zadanim PINu pro
smartbanking do pfislusného pole pro zadavani pokynu
v aplikaci smartbanking poté, co se fadné pfihlasil do
smartbankingu svym pfihlaSovacim jménem a heslem
smartbankingu.

Autorizace za pouziti biometrického snimace. Pokud je
jiz nastaven zplsob autorizace podle odst. 3a, na
vybranych  mobilnich  zafizenich muze aplikace
smartbanking umoznit nahrazeni PINu pro smartbanking
nebo pfistupovych Udaju pro smartbanking (vzdy ale
maximalné jednoho z téchto bezpeénostnich prvki)
pouzitim  zabudovaného biometrického snimace.
Moznost pouziti biometrického snimace klient nastavi v
aplikaci smartbanking a jeho nastaveni autorizuje PINem
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Cl.

. Klient odpovida za

pro smartbanking. Pred nastavenim pouziti
biometrického snimace banka doporu€uje klientovi
seznamit se s principy jeho fungovani v pouzitém
mobilnim zafizeni. Banka neodpovida za spravné
fungovani biometrického snimace a klient nastavenim
jeho pouziti pro smartbanking na sebe pfebira riziko
vyplyvajici z moznych chyb jeho fungovani. Aplikace
smartbanking ani jiné systémy banky neziskavaji,
nezpracovavaji ani neukladaji Zzadna biometricka data
klienta. ZruSeni moznosti pouziti biometrického snimace
se nastavuje potvrzenim  pfislusné volby v
smartbankingu. Pro alternativni autorizaci pomoci
passcode do telefonu plati stejna pravidla a povinnosti
jako pro autorizaci za pomoci biometrického snimace.

. Nastaveni zplsobu a podminek autorizace dle odst. 2 a

odst. 3 konkrétniho klienta je uvedeno v Protokolu o
nastaveni autorizace elektronickych pokynt. Nastaveni
zpusobu a podminek autorizace PINem pro
smartbanking dle odst. 3a a pfipadné nasledné nastaveni
autorizace za pouziti biometrického snimace podle odst.
3b je povazovano za nastavenou autorizaci
elektronickych pokynl podle Smlouvy o elektronické
spravé uctl okamzikem zfizeni smartbankingu klientem
prostfednictvim internetového rozhrani internetbankingu
(resp. okamzikem nastaveni pouziti biometrického
snimace podle odst. 3b), i kdyZ tento zplsob autorizace
neni uveden v Protokolu o nastaveni autorizace
elektronickych pokyn.

. Zpusob a podminky autorizace dle odst. 2 a odst. 3 muze

klient zménit osobné na pobocce banky. Zplsob a
podminky autorizace dle odst. 3a mlze klient zménit
elektronicky prostfednictvim internetového rozhrani
internetbankingu. ZplGsob a podminky autorizace dle
odst. 3b muze klient zménit elektronicky prostfednictvim
aplikace smartbanking.

IV. ZFizovani a ruseni poducéti bézného Gctu a ruseni

uctt pomoci elektronické spravy
Prostfednictvim elektronické spravy Gcétd Ize zfizovat a
rusit poducty bézného uctu (dale jen poduéty), je-li to
vyslovné uvedeno jako jedna z moznosti v ¢l. VIl
podminek B.

. Prostfednictvim elektronické spravy uctl lze téz rusit

Ucty, s vyjimkou béznych Gétd, Fiokonta, béznych vklad,
specidlnich béznych G¢td a Gcth, o nichz to stanovi
Smlouva ¢i Obchodni podminky pro zfizovani a vedeni
Ucta (dale také jen ,obchodni podminky®), i kdyz nebyly
zalozeny pomoci elektronické spravy uctl, pokud se
banka s klientem nedohodnou jinak. Po dobu tfi mésicl
ode dne zruSeni poductu muaze klient nadale ziskavat
vS8echny informace o ném, véetné pohybu na uctu di
poductu.

Cl. V. Rozsah odpovédnosti stran

. Klient odpovida za zavazky vzniklé elektronickym

podanim pokynu stejné, jako by byly pokyn nebo Zzadost
podany pisemné.

logickou spravnost a soulad
veskerych svych elektronicky podanych pokynli se
smlouvou a podminkami, pfipadné dalSimi predpisy.

. Klient odpovida za $kodu, pokud $kodu zpUsobil svym

podvodnym jednanim, umysiné nebo z hrubé nedbalosti.
Hrubou nedbalosti se rozumi poruseni jakékoli povinnosti
klienta vyplyvajici z €lanku II, Ill, VIII, IX, XI az XIV, XV a
XVa podminek B, zejména poruSeni opatfeni za ucelem
zajisténi bezpecnosti a utajeni dlvérnych udajl, poruseni
povinnosti k zabezpeleni zafizeni pouzivaného pro
pfistup do internetbankingu, poruseni povinnosti
k zabezpeceni mobilniho zafizeni/SIM karty pouzivané
pro zasilani SMS kédu, poruseni povinnosti ovéfit adresu
serveru banky, poruseni povinnosti ovéfit identifikaci



1. Prostfednictvim

aplikace pro elektronicky podpis, poru$eni povinnosti
fadné zkontrolovat pomoci zeleného symbolu visaciho
zamku nasledovaného nazvem ,Fio banka, a.s. (CZ)*
nebo zeleného napisu Fio banka v adresnim fadku
internetového prohlizeCe, Ze komunikuje se serverem
banky nebo porudeni povinnosti v€as oznamit bance
podezieni na zneuziti bezpe¢nostnich udajl.

. Banka odpovida za bezchybnost zpracovani pozadavku
klienta, které jsou ji pfedany v souladu se smlouvou
a podminkami. Banka nenese Zadnou odpovédnost za
pfipadné skody vzniklé z dlivodu poruchy pfenosové sité
¢i z davodu nahody, tj. nepfedvidatelné a na vili banky
nezavislé udalosti, jejiz nasledky nemohla banka odvratit.
. Neuplatni-li se odpovédnost dle ¢&l. V. odst. 3 podminek
B, klient, ktery je spotfebitelem nebo drobnym
podnikatelem, nese ztratu do &astky odpovidajici 150
EUR za vesSkeré neautorizované platby uskuteCnéné
v dasledku zneuziti internetbankingu z davodu
nezajisténi ochrany personalizovanych bezpecnostnich
prvkd (zejména pfihlaSovaci jméno, heslo, autorizaéni
sms kod, apod.). Klient, ktery neni spotfebitelem ani
drobnym podnikatelem, nese ztratu za veSkeré
neautorizované platby uskutec¢néné v disledku zneuziti
internetbankingu z davodu nezajisténi ochrany
personalizovanych  bezpec¢nostnich  prvkd v plném
rozsahu.

6. Pro odpovédnost banky se dale pouziji ustanoveni odst.

29 az 32 ¢l. XI. podminek A.

CI. VI. Smluvni odména a poplatky

. VySe odmény uctovana bankou za umoznéni
elektronické spravy ucta je uvedena v Ceniku finanénich
operaci a sluzeb (dale téz jen ,Cenik"), ktery vydava
banka. Cenik mdze byt vydan ve formé nékolika dil¢ich
cenikd. Naklady na komunikaci s bankou hradi klient.

2. Poplatky za provedené pokyny pomoci elektronické

spravy Ucétl a poplatky za vyuziti informaénich a
autorizagnich prostfedkd jsou rovnéz uvedeny v Ceniku
finanénich operaci a sluzeb.

CL. VII. Pokyny a informace, které Ize podavat, resp.
ziskavat prostrednictvim el. spravy ucta
internetbankingu, jez slouzi jako
komunikacni program mezi bankou a klientem, je klient
zejména opravnén zadavat pokyny bance, pfijimat od
banky informace, zpravy, upozornéni, nabidky na
platebni & bankovni sluzby, uzavirat s bankou konkrétni
smlouvy a i jinak komunikovat s bankou. Z toho divodu
je klient povinen sledovat vesSkeré zpravy, informace a
upozornéni, které mu banka  prostfednictvim
internetbankingu doru€i. Neplnéni této povinnosti je
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
. Klient souhlasi stim, ze banka v pfipadech, kde to
pravni pfedpisy nevylu€uji, bude pouzivat naskenovany
podpis jako mechanicky prostfedek  nahrady
vlastnoruéniho podpisu ve smluvnich vztazich s klientem
zalozenych Smlouvou a upravenych témito podminkami.
Klient bere na védomi, ze takovou praxi banka povazuje
za obvyklou.
. Banka i klient souhlasi, ze vramci kontaktu klienta
s bankou  prostfednictvim  internetbankingu  bude
autorizace  pokynd  klienta v internetbankingu
povazovana za mechanicky prostfedek nahrady jeho
vlastnoruéniho podpisu, kde to pravni predpisy
nevylucuji. Klient prohlasuje, ze takovou praxi bere za
obvyklou.

. Klient souhlasi, Ze banka ma pravo pouzivat
internetbanking, e-mailové zpravy, kuryra, sluzbu
kratkych textovych zprav (SMS) nebo jinych prostfedku
dalkové komunikace umoznujici komunikaci s klientem
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.V pfipadech,

. 'V internetbankingu Ize,

s cilem nabidnout mu jakékoliv sluzby spojené se
zfizenim bézného Gctu. Klient souhlasi s poskytnutim
jakychkoliv informaci, materiald a nabidek zplsobem
uvedenym v pfedchozi vété tohoto odstavce.

kdy banka bude klientovi dorucovat
jakykoliv dokument prostfednictvim internetbankingu,
bude se povaZovat dokument za doru¢eny v okamZiku,
kdy banka obdrZi potvrzeni o jeho pfecteni ze strany
klienta, nejpozdéji v8ak dnem nasledujicim po odeslani
dokumentu, pokud klient neprokaze, ze se z duvodu
nezavislych na jeho vili nemohl s obsahem zaslaného
dokumentu seznamit.

.V pfipadech doru€ovani kuryrem se povazuje za den

doruceni den pfijeti zasilky klientem.

neni-li dale uvedeno jinak,

podavat zejména tyto pokyny:

- podani/ zména/ruseni fadné vypovédi na vklad s
vypovédni IhGtou nebo spofici u€et s vypovédni
Ihatou,

- pfikaz k uhradé finan¢nich prostredkd,

-odvolani pfikazu k Uhradé finan¢nich prostfedkd,
jehoz splatnost teprve nastane,

-trvaly pfikaz k Uhradé finan€nich prostfedkl z
bézného uétu nebo bézného vkladu,

-zmeénalruSeni trvalého pfikazu k Uhradé z bézného
Uctu nebo bézného vkladu,

- zfizeni/lzména/zruseni  souhlasu
prospéch jiného uctu,

- zfizeni/lzména/zruseni souhlasu s platbami SIPO,

- zfizeni/zruSeni tokenu pro sluzbu API,

- avizovani vybéru hotovosti pobocce banky,

- zfizovani podudét a ruSeni podudtll, ruseni GGt s
vyjimkou Uctl dle €l. IV. odst. 2 podminek B,

-zména zpusobu pfipisovani arokd, dispozice s Uroky a
dispozice se zustatkem Uc¢tu nebo poductu po jeho
zruseni,

-zména hesla (pro internetbanking ¢i smartbanking),

-zmocnéni tieti osoby ke spravé uctu majitele,

- zfizeni/zruseni SMS a emailového upozornéni o
udalostech na uctu,

- zfizeni/zruSeni smartbankingu a zadani pfistupového
hesla pro smartbanking a UID mobilniho zafizeni
pro smartbanking,

- zfizeni/lzména/zru$eni PINu pro smartbanking,

-zména UID mobilniho zafizeni pro smartbanking,

-zména zpUsobu a frekvenci pfedavani vypisu z uéta,

- pfijimat pfedschvalené nabidky banky na poskytnuti
dalSich sluzeb v ramci zfizeného bézného uctu Ci
podudtd,

-zaslat bance navrh na uzavieni smlouvy o
poskytovani bankovnich &i platebnich sluzeb,

- uzavieni Smlouvy o vydani platebni karty,

-volba/zména vlastniho PINu,

-zména vyse limitu pro platebni karty,

-zména stavu platebni karty,

-volba pouziti biometrického snimae v mobilnim
zafizeni pro smartbanking (toto Ize nastavit pouze
pfes smartbanking),

-umoznuje-li to banka, uzavieni smlouvy o poskytnuti
spotfebitelského Uvéru a o vydani kreditni karty,
uzavieni smlouvy o poskytnuti Uvéru a o vydani
kreditni karty, a podani souvisejicich zadosti,

-umoznuje-li to banka, uzavfeni smlouvy ¢€i smluv o
jinych bankovnich produktech a sluzbach, vcetné
smluv o poskytovani investi€nich sluzeb, napf.

s inkasem  ve

Rusit ucty, pfipadné jinak nakladat s ucty, smi pouze

majitel UCtu a osoba k tomu majitelem uétu zmocnéna.



Ramcové smlouvy - investini, a podani
souvisejicich zadosti,

-umoznuje-li to banka, uzavieni dodatkl k dfive
uzavienym smlouvam,

- umoznuje-li to banka zadani/zména/zruseni

korespondencni adresy,

-umoznuje-li to banka zadani/zruSeni kontaktniho
telefonu,

-umozniuje-li to banka zadani/zruSeni kontaktniho e-
mailu,

-umoznuje-li to banka zmeéna pobocCky, na které je
evidovana dokumentace klienta.

8. Elektronickou spravou uétl lze ziskavat zejména tyto

informace: parametry Uctu a poduétu, zustatek na uctu
nebo poductu k ur€itému datu, pohyby na uctu nebo
poductu za urcité obdobi, vypis z uétu nebo poductu,
parametry vydané platebni karty, pfehled podanych
pokynu spolu s jejich stavy apod.

. Nékteré pokyny dle odst. 7, dle pozadavka banky
tykajicich se autorizace a aktualnich v ¢ase zadavani
pokynu, musi byt autorizovany dle ¢l. Ill. podminek B.
Nékteré z pokynl a informaci, které Ize podavat, resp.
ziskavat prostfednictvim el. spravy uctli, uvadéné v odst.
7 a 8, mohou byt pfi pouziti smartbankingu omezeny
v zavislosti na verzi aplikace, mobilniho zafizeni €i jeho
operacniho systému.

10. Elektronickou spravou U¢tl lze zadat pozadavek na

zaloZzeni nebo zruseni SMS a emailového upozornéni o
nékterych udalostech na u¢tu. Klient si muze zvolit
upozornéni dle aktudlni nabidky pfistupné klientovi
v ramci elektronické spravy uctu. Klient je opravnén zvolit
moznost zasilani informaci o udalostech na uc¢tu formou
sms nebo e-mailu na jim zadany kontakt. Banka je
opravnéna (ne vSak povinna) i bez pFedchoziho
upozornéni jednostranné zruSit SMS a emailové
upozornéni, pokud dojde ke vzniku neopravnéného
debetniho zustatku na uc¢tu klienta; po vyrovnani
debetniho zlstatku se SMS a emailové upozornéni
neobnovuje - pro obnoveni sluzby je potfeba nové
zalozeni SMS a emailového upozornéni, které muze
klient provést po vyrovnani debetniho zlstatku.

11. Pfikazem k uhradé se pro u€ely podminek B rozumi i

pfikaz k tzv. dobiti kreditu (banka mize oznagit i jinym
obdobnym nazvem srozumitelnym pro bézného klienta),
tji. pfikaz k uhradé finan¢nich prostiedk(l ve prospéch
uctu pfislusného mobilniho operatora za ucelem dobiti
kreditu SIM karty (tj. za uCelem predplaceni sluzeb
poskytovanych mobilnim operatorem jeho zakaznikovi)
identifikované klientem pfi zadavani pokynu uvedenim
telefonniho Cisla pfislusné SIM karty; klient u zadani
pokynu nezadava dcislo u¢tu mobilniho operatora
(pfijemce prevodu), ale zada telefonni Cislo pfislusné
SIM karty, jejiz kredit ma byt pfevodem dobit, pfipadné
uréi i prFislusného mobilniho operatora (je-li to
vyzadovano) a zada jiné bankou pozadované udaje.

12.Banka si vyhrazuje pravo omezit dispozici s penéznimi

prostfedky na uctu (popf. s ur€itou vySi penéznich
prostfedkd) prostfednictvim internetbankingu, a to
zejména zdivodu vykonu rozhodnuti &i z ddvodu
exekuce. Pokud je dispozice s penéznimi prostfedky na
uctu dle predchozi véty omezena a majitel U¢tu ma
zakonny narok na vyplatu penéznich prostfedkl (napf.
narok na vyplatu dvojnasobku Zivotniho minima), banka
je opravnéna, ne vSak povinna, zamezit jejich vyplaceni
prostfednictvim internetbankingu a vyzadovat, aby
majitel uctu tento narok uplatnil na poboéce banky;
banka ma vSak pravo (ne povinnost) umoznit vyplaceni
takové Castky i prostfednictvim internetbankingu, a to i
v pfipadé, kdy ucet majitele spravuje osoba odliSna od
majitele uctu — pro pfipad takového postupu k tomu
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majitel u¢tu zmocnénou osobu ve smyslu ¢l. 1 odst. 1
téchto podminek B zmocnhuje.

Neni-li v téchto podminkach B stanoveno vyslovné jinak,
a neni-li ve zmocnéni udéleném ve smyslu ¢&l. I. odst. 1
téchto podminek B vyslovné stanoveno, ze zmocnéni
nezanika umrtim maijitele uctu, zmocnéni udélené dle &l.
I. odst. 1 téchto podminek B zanika desaty pracovni den
po dni dorueni oznameni o umrti maijitele uctu bance;
ustanoveni této véty vSak plati pouze pro pfipady, kdy
se banka o umrti klienta poprvé dovédéla po
31.12.2016. Banka je vSak opravnéna (ne povinna)
zru8it opravnéni k elektronické spravé uctd ve smyslu ¢l.
I. odst. 1 téchto podminek B i bezodkladné po doruceni
oznameni o umrti majitele uctu bance.

CL. VIIl. Bezpeénostni upozornéni souvisejici
S vyuzivanim internetbankingu

V souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci, banka si dovoluje informovat klienta o
nékterych bezpecfnostnich rizicich s tim spojenych a
upozornit klienta na zakladni moznosti, kterymi muze,
jako uzivatel, ochranit svoje osobni udaje, pfihlaSovaci
jméno a pfistupové heslo do internetbankingu,
elektronicky kli¢, heslo chranici elektronicky kli¢, PIN pro
smartbanking, pfipadné zaslany sms kod, telefonni €islo,
UID mobilniho zafizeni, kéd (passcode, PIN) pro pfistup
k mobilnimu zafizeni, token pro sluzbu APl a jiné
davérné nebo citlivé Gdaje (dale také ,dUvérné
informace“) a zafizeni pfed jejich zneuzitim. Jde o
z&kladni pravidla, ktera je tfeba dodrZovat k ochrané
davérnych Udaja a zafizeni klienta.
Banka a klient berou na védomi, Zze zajiSténi
bezpecnosti davérnych informaci pfi poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci je odpovédnosti obou
smluvnich stran vrozsahu jejich sféry vlivu, a ze
zavedeni a dodrZzovani nékterych preventivnich opatfeni
mUze vyZadovat finanéni naklady.
Banka je povinna na své naklady provést ve své sféfe
vlivu takova technické a organiza¢ni opatfeni za ucelem
zajisténi bezpecénosti davérnych adajl, ktera jsou
s ohledem na obvykla rizika poru$eni ochrany divérnych
udajd technicky mozna a pfiméfena.
Klient je povinen na své naklady provést ve své sféfe
vlivu takova opatfeni za uCelem zajisténi bezpecnosti
davérnych adajl, ktera jsou s ohledem na obvykla rizika
poruseni ochrany davérnych udaju technicky mozna a
pfiméfena. Klient bere na védomi rizika spojena
s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci a
zavazuje se dodrzovat zejména nize uvedena
preventivni a bezpecnostni opatfeni a postupy
k zajisténi bezpecnosti dlvérnych udaju. Nedodrzeni
téchto pravidel a opatfeni mlze vést ke zneuzZiti
davérnych udaji a ke vzniku Skody klientovi nebo treti
0sobé.

S ohledem na co nejvy$Si ochranu davérnych udaji a
majetku klienta doporucuje banka, aby si klient sjednal
s bankou autorizaci elektronickych pokynd pomoci sms
zprav nebo autorizaci prostfednictvim elektronického
podpisu a vyuzival pro zadavani svého hesla pfi
pfihlaSovani do internetbankingu grafickou klavesnici.

Cl. IX. Rizika plynouci z poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci
Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany
prostfednictvim datovych pfipadné telefonnich linek
(dale také ,datové linky“), které neprovozuje banka, ale
treti osoba odliSna od banky. Zabezpeleni téchto
datovych linek je mimo sféru vlivu banky a banka neni
proto schopna zcela zabranit vSem moznym rizikim
zneuziti  ddvérnych  adajd v prabéhu  pfenosu
prostfednictvim datové linky. PFi pfenosu davérnych



. Néktera

. Banka

. Klient

Udaji nelze proto zcela vylouéit riziko neopravnéného
ziskani divérnych informaci tfeti osobou (napf. hrozba
tzv. hackerd, interni rizika provozovatele datové sité, tzv.
Man in the middle, tj. odposlouchavani komunikace treti
osobou predstirajici protistranu komunikace,
odposlouchavani telefonickych hovor(, podvrzeni dat
apod.).

rizika plynouci z poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci mohou byt také ve sféfe vlivu
klienta. Mezi tato rizika patfi zejména nedostateéné
zabezpedeni zafizeni klienta, ktery je pouzivan pro
pfihlageni do internebankingu a k podavani pokyn(
bance, a dale nespravné nakladani s davérnymi udaiji
klientem a z toho plynouci moznost jejich zneuziti ze
strany tfetich osob.

. Banka neodpovida za pfipadnou Skodu klienta nebo
tfetich osob vzniklou zneuzitim davérnych informaci
neopravnéné ziskanych z datovych linek mimo sféru
vlivu banky, zafizeni klienta nebo v dasledku
nespravného nakladani s témito udaji klientem, pokud
nejde o pfipad poruseni povinnosti na strané banky.

Cl. X. Preventivni opatieni provadéna bankou

. Banka provadi ve své sféfe vlivu preventivni opatfeni
snizujici riziko zneuziti divérnych informaci. Mezi tato
opatfeni patfi zejména Sifrovani veskerych dat (ij. napf.
uzivatelské jméno a heslo, informace o pohybech,
Uuctech atd.), ktera jsou prenasena mezi zafizenim
klienta a serverem Fio. VeSkera pfenasena data jsou
Sifrovana standardizovanymi algoritmy s minimalné 128
bitovymi kli&i. Sifrovani pfenagenych dat vyrazné snizuje
moznost zjisténi divérnych udajd o klientovi tfeti osobou
pfi pfenosu datovou linkou a jejich nasledné zneuziti.

dale umoziuje klientovi vyuzivat dalSi
bezpecnostni prvky chranici pfistup do internetbankingu,
mezi které patfi moznost vyuziti grafické klavesnice pro
zadavani hesla pfi pfihlaSovani do internetbankingu, coz
snizuje riziko neopravnéného zjisténi téchto udaju treti
osobou, a moznost potvrzovani pokynl elektronickym
zplsobem podavanych klientem podle komisionarské
smlouvy formou sms zprav na individualné stanovené

telefonni Cislo klienta nebo formou elektronického
podpisu.

Informace o nékterych bezpecnostnich opatfenich jsou
uvedeny také na  pfihlaSovaci strance do

internetbankingu.

ClI. XI. Utajeni diivérnych udaja

. Klient ma povinnost chranit své davérné udaje pred
zvefejnénim a zneuzitim.

. Klient ma povinnost nezaznamenavat si davérné udaje.
Pokud si davérné udaje klient pfesto poznamena, klient
je povinen uschovat duavérné udaje jednotlivé od
ostatnich ddvérnych Gdaju a na misté, které neni volné
pFistupné dalSim osobam.

. Klient ma povinnost neuvadét divérné udaje tak, aby se
dala spaijit s pfislusSnym uétem (napf. napsani divérnych
Udaju v dokladech spojenych s ucétem, automatické
zapamatovani pfihlaSovaciho jména a hesla do
internetbankingu zafizenim).

ma povinnost dodrzovat dostateCnou miru
obezfetnosti pfi spravé dlvérnych adajl, zejména
nezadavat dlvérné udaje pred jinou osobou, nesdélovat
davérné udaje jinym osobam, a to ani rodinnym
pFislusnikim a osobam blizkym. Za poruSeni téchto
podminek B se vSak nepovazuje sdéleni uzivatelského
jména jiné fyzické osobé za ucelem zfizeni opravnéni
kuctu této osoby, resp. kuctu touto osobou
ovladanému.
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Klient ma povinnost stanovit heslo jako kombinaci Cisel a
velkych a malych pismen, bez osobniho vztahu ke své
osobé nebo osobam blizkym. Jednoduché heslo
s osobnimi rysy je snaze odhalitelné. Klient nesmi pouzit
jako heslo a PIN pro smartbanking svoje datum
narozeni, rodné Cislo, telefonni &islo, po sobé jdouci
Cislice apod. Klient ma povinnost heslo a PIN pro
smartbanking pravidelné ménit. Klient si mize zménit
heslo pouze vinternetbankingu. Banka nebude
v Zadném pfipadé vyZadovat po klientovi jiny postup.
Prvotni heslo musi klient zménit pfi prvnim pfihlaseni do
internetbankingu. Platnost nasledujiciho hesla je z
bezpecnostnich ddvodd omezena na 365 dnl. Vyprsi-li
tato lhdta, bude klient pfi nejbliz§im pfihlaseni do
internetbankingu vyzvan k jeho zméné.

Klient ma& povinnost dodrZzovat dostateCnou miru
obezfetnosti pfi zadavani davérnych udaju, zejména
nezasilat ddvérné Gdaje pomoci e-mailu, sms,
socialnich siti (napf. Facebook, Twitter, LinkedIn) di
aplikaci pro vzajemnou komunikaci (napf. Skype, ICQ),
nezadavat je na jiné internetové strance, nez na strance
ur¢ené Kk pfihlaSeni do internetbankingu, a to ani
v pfipadé, Ze klient obdrzi e-mail, sms &i zpravu, ktera
napodobuje vyzvu, zejména od banky, k zaslani
davérnych udaji nebo jejich vyplnéni na jiné internetové
strance. Banka nebude v Zddném pfipadé zasilat takovy
druh zprav klientovi.

. XIl. Ulozeni elektronického kli¢e a tokenu pro sluzbu

API

Prostfednictvim tokenu pro sluzbu API je klient, resp.
osoba disponujici tokenem pro sluzbu API, opravnén
ziskavat informace o Uc¢tu, zadavat pokyny k Uhradé (ne
vSak takové pokyny autorizovat) nebo ¢init jiné ukony
bez pfihlaSeni do internetového bankovnictvi (bez
uvedeni pfihlaSovaciho jména a pfistupového hesla).
jsou uvedeny na internetovych strankach banky. Klient
ma povinnost chranit svij elektronicky kli¢, ktery pouziva
pfi autorizaci pokynt, a token pro sluzbu API proti jeho
zneuziti, zejména proti jeho odcizeni, okopirovani apod.
Zneuzitim elektronického kli¢e klienta nebo tokenu pro
sluzbu APl mudZe jina osoba predstirat identitu klienta a
zadavat €i autorizovat pokyny jménem klienta, popf. €init
dalSi ukony jménem klienta. Zneuziti elektronického
klice nebo tokenu pro sluzbu API mize zplsobit
klientovi Skodu. Token pro sluzbu API k uctu klienta —
fyzické osoby zanika desaty pracovni den po dni
doruéeni oznameni o umrti klienta bance; ustanoveni
této véty v8ak plati pouze pro pfipady, kdy se banka o
umrti klienta poprvé dovédéla po 31.12.2016. Banka je
vSak opravnéna (ne povinna) zrusit token pro sluzbu API
k uctu klienta — fyzické osoby i bezodkladné po doruceni
oznameni o umrti majitele uctu bance.

Klient ma povinnost elektronicky kli¢ a token pro sluzbu
API uchovavat pouze na zabezpeteném misté (napf.
pocita€, server, pfenosné médium atd.), na kterém si
muUZe byt s dostateénou mirou jist, Ze je chranén proti
moznym hrozbam plynoucim z pfipojeni k datové siti.
Klient ma povinnost uchovavat elektronicky kli¢ pouze
na zaSifrovaném disku nebo elektronicky kli¢ zasifrovat.
Klient nesmi uchovavat a pouzivat elektronicky kli¢ a
token pro sluzbu APl na misté, které je volné (bez
védomi &i povoleni klienta) pfistupné tfetim osobam.
Pokud klient uchovava elektronicky kli¢ nebo token pro
sluzbu API na pfenosném médiu, klient ma povinnost
ukladat toto médium na misto, kde je do velké miry
omezeno riziko jeho zneuziti, zejména odcizeni,
okopirovani nebo poskozeni.

Rozsah odpovédnosti stran je vymezen v €l. V. téchto
podminek B. Klient je vzdy odpovédny za zpusobenou



Skodu v souvislosti s pouzitim tokenu pro sluzbu API
treti osobou, zejména pokud klient tfeti osobé token pro
sluzbu API zpfistupnil.

Cl. XIll. Bezpeénostni opatieni ve sféfe vlivu klienta,
zabezpeceni zafizeni klienta

1. Klient ma povinnost se fidit vSemi povinnostmi, které

jsou mu uloZzeny v odstavcich 2 az 10 tohoto ¢&lanku.
V8echny informace zahrnuty v odstavcich 2 az 10 tohoto
¢lanku jsou povinnosti, neni-li u nékteré z nich vyslovné
uvedeno jinak.

. Klient ma povinnost internetbanking pouzivat pouze na
zafizenich, ktera jsou fadné zabezpelend proti zneuZiti
davérnych udajd. Klient nesmi pouzivat internetbanking
zejména v internetovych kavarnach a na jinych vefejné
pfistupnych zafizenich, ani na zafizenich, u kterych
nema dostate€nou miru jistoty, ze jsou zabezpeceny
proti zneuziti ddvérnych udaji. Klient ma povinnost
odhlasit se z internetbankingu vzdy bezprostiedné po
ukon&eni prace s nim a nikdy neponechavat mimo
dohled své zafizeni, pokud je klient pfihlasen do
internetbankingu.

. Klient ma povinnost se pfed pfihlaSenim do
internetbankingu Ffadné presvédéit, ze komunikuje
se spravnym  poskytovatelem sluzby. Klient ma
povinnost vzdy ovéfit, Ze v adresnim fadku prohlizece je
adresa zacinajici: https://ib.fio.cz/ib/, https://ib.fio.sk/ib/,
https://www.fio.cz/ib2/, https://www.fio.sk/ib2/,
https://www.fio.pl/ib2/, https:/iwww1.fio.cz/ib2/,
https://www2.fio.cz/ib2/ nebo https://www3.fio.cz/ib2/, a
stranka pouziva Sifrované spojeni se serverem banky za
pouziti platného certifikatu SSL serveru. Tato skute¢nost
je indikovana pomoci zeleného symbolu visaciho zamku
nasledovaného nazvem ,Fio banka, a.s. (CZ)‘ nebo
zeleného napisu Fio banka vadresnim Fadku
internetového prohlize¢e. Nazorny pfiklad ovéfeni
platnosti certifikatu dle tohoto odstavce je dostupny na:
https://www.fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf. Zde je
dostupny i pfiklad ovéreni identifikace serveru banky
prostfednictvim tzv. SHA1 Fingerprintu (toto ovéreni
vS§ak neni povinné, i kdyz je doporucovano). V pfipadé
aplikace smartbanking je klient povinen ovéfit identitu
poskytovatele a autora aplikace pfi jeji instalaci do
mobilniho zafizeni, pfi pfipojeni na server banky
prostfednictvim aplikace smartbanking jiz klient ovéreni
identifikace serveru banky neprovadi. Banka neodpovida
za Skodu zplsobenou porusenim  povinnosti
stanovenych v tomto odstavci klientem. Banka ma pravo
kdykoliv omezit pfistup na kteroukoli z adres uvedenych
v tomto odstavci, a to do¢asné i trvale.

. Klient je pfi kazdém svém pfipojeni aplikaci Fio-podpis
(dale také ,elektronicky kli¢") povinen ovéfit jeji
identifikaci (SHA1 Fingerprint) porovnanim se spravnou
identifikaci, ktera e dostupna na:
https://www.fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf. Banka
neodpovida za Skodu zplUsobenou porusenim této
povinnosti  klientem. Identifikace Fio-podpisu je
zobrazena v okné prostfedi JAVA pfi spousténi aplikace
Fio podpis, nebo - v pfipadé pfijeti tohoto certifikatu za
divéryhodny - v davéryhodnych certifikatech v prostredi
JAVA.

. Klient ma povinnost v pfipadé jakékoli pochybnosti o
tom, Ze komunikuje s bankou, nebo Ze spojeni neni
fadné zabezpeceno, neprovadét zadné ukony, které by
mohly vést k prozrazeni nebo zneuziti ddvérnych udaju,
zejména zadani pfihlasovacich udaju.

. Klient ma povinnost zabezpecit na zafizeni, na kterém
se rozhodne pouzivat internetbanking a kde je to
technicky mozné, alespon antivir a funk&ni firewall a tyto
ochranné prvky pravidelné aktualizovat. Klient ma
povinnost pravidelné sledovat na strankach banky (viz.
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¢l. X. odst. 3 podminek B) informace o novych hrozbach
nebo ve zpravach v internetbankingu, popF.
smartbankingu a je povinen se podle poskytnutych
informaci chovat, v€etné povinnosti aktualizovat
operacni systém na zafizeni, na kterém pouziva
internetbanking. Klient je povinen Cist varovna oznameni
a upozornéni, kterd mu banka zasle prostfednictvim e-
mailu nebo sms. Pokud varovné oznameni nebo
upozornéni zaslané bankou dle pfedchozi véty obsahuje
informaci, které klient nerozumi, nebo obsahuje popis
Cinnosti, kterou klient neprovadél nebo si klient neni jist,
zda takovou ¢&innost provadél, nebo obsahuje jinou
informaci vzbuzujici podezfeni, Zze dosSlo k neopravnéné
manipulaci s uétem, nebo obsahuje pfimo vyzvu ke
kontaktovani banky, je klient povinen kontaktovat banku
za pouziti ovéfitelnych kontaktnich Gdaju  banky
(pfednostné na telefonni Cislo +420 224 346 392).
Banka ve varovném oznameni a upozornéni zasilaném
prostfednictvim e-mailu nebo sms nebude
z bezpecnostnich dlvodl uvadét své konkrétni kontaktni
udaje.

Klient je povinen pro pfistup do internetbankingu
pouzivat dlvéryhodny internetovy prohlize¢, ktery
pravidelné aktualizuje. Klient je povinen neménit vychozi
zabezpedleni internetového prohlizeCe na zabezpeceni
méné bezpecné. Klient je povinen kontrolovat vzdy pred
zadanim pfihlaSovacich udaju na pfihlaSovaci strance
internetbankingu, zda prohlize¢ nehlasi jakékoli varovani
spojené s certifikatem (vyprSely nebo nedavéryhodny
certifikat nebo certifikat vydany pro jinou instituci nez
banku). Postup pro zjisténi podrobnosti tykajicich se

certifikatu je dostupny na:
https://www.fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf.

Klient ma povinnost vyvarovat se pouzivani
internetbankingu na  operacnich  systémech a

prohlize€ich, které dany vyrobce jiz nepodporuje. Klient
ma povinnost udrZovat operacni systém zafizeni, na
kterych  pouzivd internetbanking, a pouZivany
internetovy prohlize€ s nejnovéjSimi nainstalovanymi
aktualizacemi od vyrobce. Klient je povinen nepouZivat
internetbanking na zafizenich vyuzivajicich verze
operacniho systému Windows XP a starsi.

Klient ma povinnost na zafizenich, na kterych pouziva
internetbanking, vyvarovat se stahovani
nedlvéryhodnych souboru a instalovani
nedlvéryhodnych programd. Klient ma povinnost na
zafizeni, na  kterém vyuziva internetbanking,
navstévovat pouze znamé, duvéryhodné a bezpecné
stranky na internetu a neotevirat pfilohy doru¢enych e-
maili s podezielym predmétem, odesilatelem nebo
obsahem (textem e-mailu) na takovém zafizeni; vycet
nékterych relevantnich indicii je uveden v odstavci 12
tohoto ¢&lanku - jedna se v8ak pouze o demonstrativni
vyCet a pfi posuzovani podezielosti e-mailu se Klient
nesmi omezit pouze na tam uvedené indicie. Klient ma
povinnost nepouzivat k pfistupu do internetbankingu
odkazli oteviranych ze socialnich siti, e-mailt, sms ¢i
aplikaci pro vzajemnou komunikaci. Banka nebude
v Zzadném pfipadé zasilat odkazy na stranku uréenou
k pfihlaSeni do internetbankingu  prostfednictvim
socialnich siti, e-mailti, sms ¢&i aplikaci pro vzajemnou
komunikaci. Banka doporucuje, aby klient pouzival ve
své emailové schrance spam filtr (pouzivani spam filtru

snizuje pravdépodobnost obdrzeni e-mailu, ktery
obsahuje vir &i jiny Skodlivy obsah).
Na vyspélejSim mobilnim zafizeni (zejména tzv.

smartphony a tablety) s operacnim systémem iOS,
Android, Windows Phone a jinym operacnim systémem,
na kterych se pouziva internetbanking, smartbanking
nebo SIM karta obsahujici telefonni cCislo uréené k
pfijimani autorizacnich sms kdéd{ od banky, je klient
povinen neinstalovat aplikace z jinych nez oficialnich
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zdrojli pro pfislusny operaéni systém mobilniho zafizeni
(napf. Apple App Store, Google Play, Window Phone
Store, atd.); banka vSak upozornuje, Ze klient nemlze
spoléhat na kontrolu provadénou provozovatelem
operacniho systému ve vztahu ke vSem aplikacim.
Banka doporucuje klientovi pribézné se obeznamovat s
aktualnimi informacemi o moznostech zabezpeceni
zafrizeni a o aktualnich rizicich, ktera pfi pouzivani
zafizeni hrozi, a v pfipadé, kdy klientovy znalosti dané
problematiky nejsou pro fadné zabezpeceni zafizeni
dostate¢né, nebo kdy ma klient sam o jejich
dostate¢nosti pochybnosti, banka doporucuje klientovi
obratit se s pozadavkem na zabezpeceni zafizeni a jeho
pfipadného komunikaéniho pfisluSenstvi na odbornika.
Podezrelé ¢&i faleSné e-maily, ve kterych podvodnici
predstiraji jednani banky nebo jiného subjektu, mohou
byt indikovany napfiklad tim, Ze:

a) obsahuji odkaz na internetovou stranku, kde nazev
odkazu nekoresponduje se skutenou adresou
internetovych stranek (po umisténi kurzoru mysi nad
odkaz se ukaze skutec¢na internetova adresa),

b) obsahuji vyzvu vyZadujici okamzité jednani adresata
(napf. zaplaceni poplatku, instalaci aplikace, hrozbu
exekuce na majetek, pokud se okamzité neuhradi atd.),
c) obsahuji v textu e-mailu zjevné gramatické a
pravopisné chyby,

d) obsahuji neurcité ¢i nedivéryhodné kontaktni Udaje
odesilatele,

e) obsahuji text v neo¢ekavaném jazyce (napf. e-mail od
exekutora v anglickém jazyce),

f) nabizeji velmi vyhodné podminky, vydélky, odmény,
pujcky ¢&i investice, velmi levné zbozi atd.,

g) v pfipadé e-mailu zaslaného udajné bankou obsahuje
takovy e-mail pfilohy typu .exe, .zip, .rar, .ppt atd.
(takoveé pfilohy banka nezasila),

h) vyzyvaji k zadani osobnich Gdaj klienta, hesla nebo
PINu, nebo

i) v e-mailu je pfimo proklik na vstupni formulaf
internetového bankovnictvi.

Cl. XIV. Zabezpeéeni sms a mobilniho zafizeni
Pro pfijimani autorizaénich sms kodu je nejdulezitéjsi
SIM karta, ktera obsahuje telefonni Cislo, které jste urcili
k pfijimani autorizacnich sms kédi od banky (dale jen
»SIM karta®).
Klient m& povinnost branit zneuziti mobilniho zafizeni &i
SIM karty a pfijmout veSkera opatfeni k jejich ochrané.
Klient ma povinnost vyvarovat se pujcovani mobilniho
zafizeni ¢i SIM karty, tfetim osobam, aniz by mél
prehled o jejich nakladani s mobilnim zafizenim a SIM
kartou.
V pfipadé, ze hrozi riziko, ze by klient mohl ponechat
mobilni zafizeni mimo svij dohled, klient ma povinnost
znemoznit jeho pouzivani tfetim osobam kédem PIN a
tento kdd uchovavat v tajnosti a nesdélovat ho tretim
osobam, ani ho nikam nepoznamenavat.
Autorizaéni kod doru€eny klientovi bankou si klient
nesmi nikam poznamenat a sms s autorizaénim kédem
nesmi zadné osobé zpfistupnit.
Klient ma povinnost v zavislosti na technickém pokroku
v oblasti funkci mobilnich zafizeni zajistit funkce svého
mobilniho zafizeni proti moznosti automatického
pfipojeni tfeti osoby k mobilnimu zafizeni.
Pro smartbanking a autorizaci za vyuziti aplikace
UID klient urcil pro tento druh sluzby. Klient ma
povinnost mit takové mobilni zafizeni vzdy pod
dohledem. Pro jeho zabezpeceni plati obdobné pravidla
pro mobilni zafizeni uvedena vySe. Klient ma povinnost
se vzdy odhlasit z aplikace smartbanking bezprostfedné
po ukonéeni prace sni a nikdy nepujéovat ani
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neponechavat mimo dohled své mobilni zafizeni, pokud
je klient prihlasen do aplikace smartbanking.

Klient ma povinnost zabezpecit na mobilnim zafizeni, na
kterém se rozhodne pouzivat internetbanking nebo
smartbanking a kde je to technicky mozné, alespor
antivir a funkéni firewall a tyto ochranné prvky pravidelné
aktualizovat. Banka doporucuje, aby klient pouzival na
mobilnich  zafizenich, ktera to umoziuji a
prostfednictvim kterych vyuziva sluzeb banky, aplikaci
smartbanking namisto pfihla8ovani do internetbankingu
prostfednictvim internetovych prohlizec¢u.

| v pfipadé, Ze na mobilnim zafizeni klient nepouziva
internetbanking ani smartbanking, ale pfesto je
v takovém mobilnim zafizeni zapojena SIM karta (tzn.
SIM Karta, ktera plati pro telefonni Cislo, které je uréeno
k pfijimani autorizacnich sms kédd od banky), klient ma
povinnost zabezpecit takové mobilni zafizeni, pokud je
to technicky mozné, alespori funkénim firewallem a
antivirovou ochranou a tyto ochranné prvky pravidelné
aktualizovat.

Klient ma povinnost pravidelné sledovat informace
(zejména od banky) o novych hrozbach, virech, spyware
apod. a vsouladu stim zajistit ochranu mobilniho
zafizeni.

Postup uvedeny v odstavcich 8 az 10 slouzi k omezeni
rizika utajeného preposilani autorizaénich sms kédua
zasilanych bankou (v pfipadé napadeného mobilniho
zafizeni); alternativou k omezeni uvedeného rizika je
pouzivani SIM karty vyluéné v tzv. ,hloupych®
telefonech.

Cl. XIVa. Blokace internetbankingu a smartbankingu

Banka je opravnéna trvale nebo do€asné zablokovat
internetbanking v pfipadé, ze:

a) vznikne podezieni ze zneuziti internetbankingu nebo
dojde ke zneuZiti internetbankingu,

b) se vyznamné zvysi riziko, Ze klient nebude schopen
splacet uvér, ktery |lze Cerpat prostfednictvim
internetbankingu.

Banka je opravnéna trvale nebo docasné zablokovat
smartbanking v pfipadé, Ze vznikne podezieni ze
zneuziti smartbankingu nebo dojde ke zneuziti
smartbankingu.

Banka je opravnéna trvale nebo docasné zablokovat
pouziti biometrického snimace pro aplikaci smartbanking
v mobilnim zafizeni v pfipadé, ze vznikne podezieni ze
zneuziti nebo dojde ke zneuziti tohoto zplsobu
autorizace.

CI. XV. Kontaktujte klientského pracovnika

.V pfipadé, Ze klient obdrzi e-mail s upozornénim na

jakoukoli zménu ve zpUsobu pfihlasovani do
internetbankingu nebo s informaci o0 zméné www adresy
pfihlaSovaci stranky, nebo v pfipadé, Ze klient zjisti
netypické nebo jinak podezfelé chovani pfihlaSovaci
stranky, v€etné automatického pfesmérovani, nebo jiné
podezielé skuteCnosti, klient nesmi provadét zadné
ukony, které by mohly vést k prozrazeni nebo zneuziti
davérnych udajd a je povinen bezodkladné kontaktovat
pracovnika banky za pomoci linky technické podpory na
telefonnim Cisle +420 224 346 392.

Cl. XVa. Oznameni o zneuziti internetbankingu a
smartbankingu

. Klient je povinen bance neprodlené oznamit ztratu,
odcizeni nebo zneuziti pfihlaSovaciho jména a hesla do
internetbankingu €& smartbankingu, neautorizovany
pFistup do smartbankingu pomoci biometrickych udaja,
elektronického podpisu, mobilniho zafizeni (SIM karty),
na které se zasilaji sms kody, mobilniho zafizeni s



aplikaci smartbanking, tokenu pro sluzbu APl nebo
jinych davérnych informaci.

2. Klient je povinen oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuziti
vySe uvedenych Udajid telefonicky na tel. Cgislo:
+420 224 346 392. Tato telefonni linka je klientovi
k dispozici nepfetrzité kterykoliv den vroce. Pi
oznameni je klient povinen zodpovédét kontrolni otazky
polozené bankou. Bez sdéleni téchto udaji se
nepovazuje oznameni klienta za fadné a banka neni
povinna takové oznameni pfijmout. Klient nesmi sdélit
bance své heslo pro pfihlaseni do internetbankingu;
banka nebude po klientovi pozadovat sdéleni hesla pro
pfihladeni do internetbankingu. V pfipadé fadného
oznameni je banka opravnéna, ale nikoli povinna, ovéfit
toto oznameni napf. zpétnym kontaktovanim klienta.
Klient souhlasi stim, Z2e banka je opravnéna
z preventivnich a bezpecénostnich divodu od okamziku
fadného pfijeti oznameni dle tohoto ¢lanku neprovést
zadné jiz podané nebo jiz pfijaté pokyny na vrub uctu, ke
kterému ma klient pfistup na zakladé sdéleného
pfihladovaciho jména do internetbankingu a zablokovat
pfistup do internetbankingu na zakladé tohoto
uZivatelského jména. Banka neni odpovédna za Skodu
zpusobenou klientovi z ddvodu provedeni
bezpecfnostnich opatfeni podle tohoto ¢lanku.

3. Klient je povinen poskytnout bance veSkerou soucinnost
v souvislosti s oznamenim o zneuziti internetbankingu
nebo smartbankingu ucinéného dle tohoto ¢lanku, a to
zejména za Ucelem zjisténi zpUsobu ¢&i pfi€iny napadeni
zafizeni klienta. Klient je povinen zodpovédét otazky
poloZzené bankou, které dle nazoru banky souviseji s
oznamenim klienta o0 mozném zneuziti internetbankingu
nebo smartbankingu. Klient je povinen na zadost banky
pfedat zafizeni, prostfednictvim kterého doSlo (nebo
mohlo dojit) ke zneuziti internetbankingu nebo
smartbankingu nebo k vyzrazeni nékteré z informaci
uvedenych v odstavci 1 tohoto ¢lanku, pFisluSnému
organu (zejména policii) nebo bankou zvolenému
nestrannému odbornikovi za UcCelem prozkoumani
zafizeni. Z tohoto duvodu je klient povinen zdrzet se
jakychkoli zasahG do zafizeni po zjisténi mozného
zneuziti  internetbankingu nebo smartbankingu i
mozného vyzrazeni nékteré zinformaci uvedenych
v odstavci 1 tohoto ¢lanku. Banka doporucuje klientovi
pred pfedanim zafizeni zalohovat ves$kery (resp. pro
klienta podstatny) obsah zafizeni.

Obchodni podminky byly vyhlaSeny dne 8.6.2017.
Obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 9. 6.2017
a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni obchodni podminky,
neni-li dale stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam
uzavienym pred dnem GCinnosti  téchto  obchodnich
podminek podle pfedchozi véty, nabyvaji tyto obchodni
podminky uGc€innosti dnem 9. 8.2017 ake stejnému dni
nahrazuji dosavadni obchodni podminky.

Mgr. Jan Sochor, v.r. Magr. Josef Valter, v.r.
pfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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