Obchodni podminky
k Ramcové smlouvo poskytovani platebnich sluzeb bankaeo banka, a.s,
IC: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10(P$17 21, vedena refétovym soudem v Praze, oddil B, viozka 2704
(dale jen ,banka"“)

No

9.

Obchodni podminky k Ramcové smi@ue poskytovani platebnich sluzeb bankou Fio baaks, (déle jen ,obchodni podminky*)
upravuji prava a povinnosti mezi bankou a klientddie také jako ,dluznik®, klient& ,majitel Uétu“) pii poskytovani bankovnich a
platebnich sluzeb klientovi na zéktadzawrené Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sl(d&le jen ,Smlouva").

Obchodni podminky banka vydavéa v souladu s ustariovg 273 zékon&. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, vermnpozd;jSich
predpigi. Obchodni podminky se stavaji sasti kazdé Smlouvy. Buji a dophuji nekteré¢asti obsahu Smlouvy, nestanovi-li ta jinak.
Obchodni podminky jsou pro klienta zavazné fmpokladu, Ze naénSmlouvadi jiné ujednani mezi bankou a klientem odkazuje a
klient mél moznost se s nimifpd podpisem Smlouvy seznamit. Kréddchto obchodnich podminek se pravni vztahy mezi darsk
klientem tykajici se bankovnich a platebnich sluiabky mohouridit i Specialnimi obchodnimi podminkami vydanynainkou pro
jednotlivé druhy produkt a sluzeb. Obsahuji-li Specialni obchodni podmiaggavu odliSnou odéthto obchodnich podminek, ma
takova Upravaifednost ped Upravou véchto obchodnich podminkachtipadny rozpor ékterych ustanoveni obchodnich podminek s
ustanovenimi Smlouvy nezigitiuje neplatnost nebo n&anost bezrozpornych ustanoveni obchodnich podminek

Banka je oprawna v zajmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanycieritbvi, v souvislosti se z¢nou identifikace (fingerprintu)
serveru banky, v ndvaznosti na vyvoj pravniho pedita také s ohledem na obchodni politiku bankgd@zobchodni podminky na
nékolik ¢asti a kazdou z nich samostammeénit (vyhlaSovat nové zmi), stejé je tak opravéna nenit celé obchodni podminky
(vyhlaSovat nové Gplné #ni). Banka je dale opra¥na navrhnout klientovi zému Smlouvy, na zakladkteré provadi klient platebni
styk, a obchodnich podminek&gtré Ceniku) (Smlouva a obchodni podminky spolu daleé tgko ,smluvni dokumentace").
V takovém pipadt je banka oprawma navrhnout klientovi zému smluvni dokumentace nejp@gd2 meésice ped Fedpokladanou
einnosti znény smluvni dokumentace, a to pih@sinictvim elektronické spravyetii (internetbankingu). Navrh na 2mu smluvni
dokumentace se stava pro klienta zavazny, jeddjienavrh poskytnut klientovi Zrsobem a ve Iité podle gedchozich #t, klient
navrh na zrénu smluvni dokumentace neodmittkali byl o tom v souvislosti s navrhem na @m smluvni dokumentace pi&n, a
Smlouvu nevypogdél, atkoliv byl o tom v souvislosti s ndvrhem na&m smluvni dokumentace pin. Klient je opravén navrh na
zmgnu smluvni dokumentace odmitnout a Smlouvu vygdly jestlize mu nebyla z&éma poskytnuta alespo2 m¥sice ped
predpokladanou dinnosti znény smluvni dokumentace. Jestlize klient odmitnerim@a znénu smluvni dokumentace, povazuje se to
automaticky za vypad” Smlouvy podanou bankou, pokud nestanovi bank&.ji@amitnuti navrhu na zmu smluvni dokumentace
a vypo¥d Smlouvy klientem musi byt v pisemné podobakto vypo¥zena Smlouvy zanikne ke dnéignosti navrhované zény.
Klient je kdykoli opraviin po dobu vypogdni lhity odvolat swj nesouhlas s navrhem &ny. Odmitnuti navrhu na zZfmu a gipadné
odvolani tohoto nesouhlasu bance se dgribance na adresu jejiho sidla nekislpSné pob&ky. Navrh na zrnu smlouvy se stava
pro klienta zavazny uplynutim stanovenétih jestlize byl navrh poskytnut klientovi vySe uleaym zgisobem. Klient Zada banku, aby
mu byl navrh na zému smlouvy nebo obchodnich podminek zaslan fEdsictvim internetbankingu do této aplikace v padob
nového Uplného zmi smlouvy tak, aby mohl tento navrh uchovat a Watzpo gimétenou dobu a mohl tento navrh v némné
podol# reprodukovat. Banka zadost klientgima.

Oddil A
podminky pro #izovani a vedenidia

Cl. 1. Piedmét Gpravy 11. Obnova- automatické prodlouzeni doby vkladu za stejnych
podminek jako doposud s nastavenim aktualni GrokazBy
k datu obnovy.
12. Potvrzeni o vedenictu — Pisemny doklad vydany bankou
potvrzujici existenci &u se vSemi parametrytiu.
13. Majitelem @tu — osoba, kterd je jako majitettd uvedena ve
o . o Smlouw
Banka — znamena Fio banlfa, a.s., se sidlem V Celnici 14, Opravrena osoba— osoba oprawma k nakladani satem
1028/10, Praha 1, 117 21CO 61858374, zapsanou Vv podledl. IV. podminek.
obchodnim rejstku vedeném Mstskym soudem v Praze 15. Osoba zmoama k dispozici s peiinim Zstatkem— osoba
oddil B, viozka 2704. zmocréna k nakladani s penimi prostedky na dtu (nikoli
Pobaka banky — znamena misto, kde banka poskytuje své s ttem) podlegl. IX. podminek.
sluzby. 16. Persznim UGstavemse rozumi banka nebo jina &iova
Klient — znamena fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd ma s instituce nebo pohitka zahranini banky nebo jiné zahramii
bankou uzakenou smlouvu o vedenéti. Gvérové instituce na tGzentleské republiky.
Cenik— znamena cenik banky pro figaih operace a sluzby 17, Obchodni det je zviastni Bzny et vedeny na jméno
poskytované bankou. Cenik je sésti Smiouvy. zakaznika obchodnikem #{zeny nap. na zaklad
Sazebnik- znamena iehled Urokovych sazeb vkladovych komision&ské smlouvy, smlouvy o obhospddeani i jiné
Gcta, beZznych @&ta a Gwrovych Gth vedenych bankou pro obdobné smlouvy zprasidkovatelského typu), ktery jeden
jednotlivé ngény, obdobi a druhydfii. Sazebnik je sa@asti prevazi k vyparadani obcholl s investénimi nastroji a s
Smlouvy. o ) ) . . tim souvisejicimi platbami.
Ucet— znamenadzny, ktery vede banka svému klientovi. 18. Uverovou instituci- se rozumi banka nebo jina osoba, jejiz
Minimalni zistatek na étu — minimalnicastka, kterou musi ginnost nebo podnikani spiva v pijimani vkladi nebo
tcet kdykoli vykazovat. L ) jinych splatnych pefgnich prosiedki od veejnosti a
Kreditni zistatek— zZistatek na &u vyjadeny v mén¢ ctu poskytovani Gri na viastni det, a dale osoba, jejénnost
vy$Si nez nula K nebo podnikani sgiva ve vydavani elektronickych pe&m to
Debetni astatek— Zistatek na &éu vyjadeny v nén¢ ctu v3e \tetns zahrannich osob s obdobnou néptiinosti.
nizsi nez nula K 19. Platebnim dtem jeucet, ktery slouzi k provami platebnich

Tento oddil obchodnich podminek (dale jen ,podmiAky
upravuje zejménarizovani a vedenidli a provadni plateb
bankou jejim klientm.

Cl. Il. Definice nékterych pojmi

10. Cislo tttu —¢iselna identifikace du. transakci.

1/16



20.

21.

22.

23.

Internetbankingemse rozumi aplikace pro elektronickou
spravu @tu provozovana pro&dnictvim internetu na
libovolném zobrazovacim #aeni.

Smartbankingemse rozumi aplikace pro elektronickou
spravu  @dtu  prostednictvim  mobilniho  telefonu
s podporovanym opemim systémem, kdy vlastni aplikace
je nainstalovana ffmo v mobilnim telefonu a drzba
piislusného mobilniho telefonu je nedilnou &hsii
zabezpé&eni (Eta.

Politicky exponovanou osob@e dle zakona 253/2008 Sb., o
nékterych opatenich proti legalizaci vynds z trestné
¢innosti a financovani terorismu rozumi:

a) fyzickd osoba, ktera je ve vyznamnérejaé funkci

s celostatni fsobnosti, jako je ndjklad hlava statu

nebo gedseda vlady, ministr, na@stek nebo asistent

ministra, ¢len parlamentu, ¢len nejvyssiho soudu,
ustavniho soudu nebo jiného vyssiho soudniho organu
proti jehoz rozhodnuti obe&naz na vyjimky nelze
pouzit opravné prodky, ¢len (Eetniho dvora,clen
vrcholného organu centralni banky, vysokg§sobjnik

v ozbrojenych silach nebo sborecllen spravniho,

fidiciho nebo kontrolniho organu podniku ve vladtric

statu, velvyslanec nebo chargé d'affaires, nebhsz
osoba, kter4d obdobné funkce vykonava v organech

Evropské unie nebo jinych mezinarodnich organizaci,

a to po dobu vykonu této funkce a dale po dobugbdn

roku po ukogeni vykonu této funkce, a ktera

1. ma bydlis& mimo Ceskou republiku, nebo

2. takovou vyznamnou W¥ejnou funkci vykonava
mimo Ceskou republiku,

b) fyzicka osoba, ktera

1. je k osolt uvedené v pismenu a) ve vztahu
manzelském, partnerském anebo v jiném obdobném
vztahu nebo ve vztahu r@édivském,

2. je k osold uvedené v pismenu a) ve vztahu syna
nebo dcery nebo je k synovi nebo ticesoby
uvedené v pismenu a) osobou ve vztahu
manzelském (z®vé, snachy), partnerském nebo
v jiném obdobném vztahu,

3. je spolénikem nebo skutmym majitelem stejné
pravnické osoby, pdfpac swienectvi nebo jiného
obdobného pravniho usf@@ani podle ciziho
pravnihotadu, jako osoba uvedena v pismenu a),
nebo je o ni povinné osdlznamo, ze je v jakémkoli
jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou
uvedenou v pismenu a), nebo

4. je skuténym majitelem pravnické osoby, pdpads
swienectvi nebo jiného obdobného pravniho
uspdgadani podle ciziho pravninddu, o kterém je
znamo, Ze bylo vyti@no ve prosfch osoby
uvedené v pismenu a).

Skuténym majitelemse dle zakonas. 253/2008 Sh., o
nékterych opatenich proti legalizaci vynds z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve émii pozdjSich
piedpigi rozumi:

a) u podnikatele

1. fyzicka osoba, kteréa fakticky nebo pr&wykonava
piimo nebo neffmo rozhodujici vliv n&izeni nebo
provozovani podniku tohoto podnikatele; fiepym
vlivem se rozumi vliv vykonavany prdstinictvim
jiné osoby nebo jinych osob,

2. fyzicka osoba, ktera sama nebo na zakldehody s
jinym spolé&nikem nebo spotaiky disponuje vice
nez 25 % hlasovacich prav tohoto podnikatele;
disponovanim s hlasovacimi pravy se rozumi
moznost vykonavat hlasovaci prava na zaklad
vlastniho uvézeni bez ohledu na to, zda a na zéklad
jakého pravniho ivodu jsou vykonavana,
popripadt moznost ovliviovat vykon hlasovacich
prav jinou osobou,

3. fyzické osoby jednajici ve sh&dkteré disponuji
vice nez 25 % hlasovacich prav tohoto podnikatele,
nebo

4. fyzickd osoba, ktera je na zakkagné skuténosti
piijemcem vynos z cinnosti tohoto podnikatele,

b) u nadace nebo nattdho fondu

1. fyzicka osoba, ktera ma bykimcem alespp 25
% z roz&lovanych prostedki, nebo

2. nebylo-li rozhodnuto, kdo bude&imcem vynos
nadace nebo nattlsiho fondu, fyzicka osoba nebo
okruh osob, v jejichz zajmu byly zalozeny, nebo v
jejichz zajmu fisobi,

¢) u sdruzeni podle jiného pravniheéedpisu 16), obeen

pros@EsSné spolénosti anebo jiné obdobné osoby a v

piipack swieneckého vztahu nebo jiného obdobného

vztahu podle ciziho pravnifadu fyzicka osoba,

1. ktera disponuje vice nez 25%jejich hlasovacich prav
nebo majetku,

2. ktera ma byt Hjemcem alespp 25 % z
rozclovanych prosedki, nebo

3. v jejimz zajmu byly zalozeny nebo v jejimz zajmu
pusobi, nebylo-li rozhodnuto, kdo budé&jpmcem
jejich vynosi.

24. Podminky platebniho stykd dokument ,Informace o

25.

26.

as

obecnych podminkach pro prowdd prevodi pergznich
prostedki, typech podporovanych plateb a dthch
zWtovani“, jez tvagi nedilnou soéast #chto obchodnich
podminek.

Spotebitel - kazdy klient, ktery je fyzickou osobou, ktera
s bankou uzavira smlouvu nebo s bankou jinak jedimdo
rdmec své podnikatelsk&innosti anebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

Drobny podnikatel kazdy klient, ktery spuje podminky
uvedené vust. 8 75 odst. 4 zakota284/2009 Sb., o
platebnim styku, ve Zni pozd&jSich gredpigi.

Cl. 1. Z Fizovani Géti

Klient bere na ¥domi, Ze nema automaticky narok rezeni

jakéhokoli &tu, pod@tu nebo poskytnuti jakékoli sluzby bez

ohlednu na to, zda mu banka di#a (et ¢i podEet nebo

poskytla jinou bankovni sluzbu.

Ucty se #izuji vyhradé jako (ty na jméno. Vklady na

U¢tech jsou pojiginy v souladu s platnou pravni Gpravou.

Banka #idi (cet pro klienta na zakl&duzawené Smiouvy

s klientem.

Ucet je specifikovan ve Smioty

Prvni vklad na &et Ize slozZit:

a) Vv hotovosti na pohiwe banky.

b) bezhotovostnimigvodem naiizovany &et.

Pti zfizovani &tu je pracovnik pohiky banky opravin

pozadovat na fyzické osdliadajici o Hizeni &tu prokazani

totoznosti dleil. XVII. Obchodnich podminek, obdobplati

i pro fyzické osoby jednajicii zastupuijici pravnickou osobu,

které vSak musi dolozit existenci pravnické osoby

a opravinost svého jednani za pravnickou osobu.

Banka je oprawna v odivodrénych pipadech

po predchozim pisemném oznameni klientoviénin ¢isla

Geta.

Banka pi vedeni @t je v souladu s ustanovenimi Smiouvy,

obchodnich podminek, Ceniku a Sazebniku povinna

zejména:

a) piijimat na &et perzité vklady a platby,

b) vyplatit opraveéné osob v hotovosti pozadovanou
¢astku z petznich prostedki ulozenych na &tu,

c) uskuténit dle pikazu opravsné osoby z petinich
prostedki uloZzenych na &u bezhotovostni platbu
z &¥tu na jiny &et vedeny bankou, jinou bankou nebo
jinou finargni instituci,

d) vyplatit opraviéné osoB Groky z kreditniho &statku
aetu.

Majitel Ggtu

je v souladu s ustanovenimi Smlouvy,
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obchodnich podminek, Ceniku a Sazebniku povinen

zejména:

a) plnit vSechny povinnosti uvedené ve Smlduv
obchodnich podminkach, Ceniku, Sazebniku a dalSich
relevantnich smluvnich a pravniciegpisech,

b) platit bance poplatky za vedenitd, provaéni plateb a
dalSi sluzby spojené séizenim a vedenimétu,

c) platit bance uUroky z debetnihoistatku na &tu
a sankni platby.

Cl. IV. Nakladani s (&em a opravréna osoba

Nakladanim s &em se rozumi zejm. uz&ni, zngéna nebo
ukonéeni Smlouvy, zmoami dalSich osob k nakladani
s Wtem nebo zmoami k nakladani s pe&animi prostedky
na &tu. Nakladani s d&tem zahrnuje i nakladani s genimi
prostedky na dtu.

S (&tem je opravén nakladat majitel &u. Jin4 osoba nez
majitel tu miZze naklddat s diem jen na zékladzvlastni
plné moci udlené majitelem &u, na niz je jeho podpis
Gredre ovéten (dale také ,oprawma osoba®). Bedni owteni
podpisu neni péeba, je-li plnd moc udena ged bankou,
resp. jejim pracovnikem. S&dsti této plné moci musi byt
podpisovy vzor oprawmé osoby. Majitel &u a opravana
osoba mohou nakladat &ém, jen pokud je konkrétni
dispozice séem podepsana majitelem ¢td nebo
opravrenou osobou fed bankou. Majitel &u nebo
opravréna osoba riive nakladat saiem také progednictvim
internetbankingu, a to poigdchozi autorizaci ffsluSného
klientova pokynu dlegl. 1l podminek B. Majitel dtu a
opravréna osoba mohou disponovat&em také na zaklad
listiny, na niz je podpis majiteleitt nebo oprawiné osoby
Uredre owefen. V takovém fipac, nemusi byt konkrétni
dispozice s &em podepséanar@d bankou.

Umoziuje-li to banka, rize byt @&et v podilovém
spoluvlastnictvi #kolika klientl, v takovém pipact ma
kazdy z nich postaveni majiteleitd. Spolumajitelé &u
nakladaji s &tem spoléng, pokud se ve smlodvo vedeni
U¢tu s bankou nedohodnou, Zei&ain naklada jeden z nich.
Banka niize odmitnout provést dispozici &tém, pokud je v
rozporu s pravnimi igdpisy, rozhodnutim soudnichi
spravnich orgdh Smlouvou nebamito podminkami.

Majitel G¢tu a opravind osoba mohou pozadat banku o
uloZeni svého podpisového vzoru v bance. Podpisaey
musi byt uveden na formuilédbanky a podepsantiglusnou
osobou ped pracovnikem banky, nestanovi-li banka jinak.
V takovém pipad jsou majitel dtu a opravand osoba
povinni se podepisovatfipdispozici s dtem dle ulozeného
podpisového vzoru. i nakladani s &em majitelem &tu
nebo opravénou osobou, banka vedle identifikace majitele
&tu nebo oprawné osoby posuzuje i soulad podpisu
dispozice s podpisovym vzorem dize dispozici odmitnout
v piipadech, kdy s ohledem na princip rozumné opatirnost
ozn&i podpis na dispozici jako neodpovidajici podpisové
vzoru. Z divodu sniZeni rizika napodobeni podpisu majitele
G&tu nebo oprawiné osoby jinou osobou, banka dopuwije
pouZivat podpisovy vzor, ktery je odlisSny od takowé
podpisu majitele &u nebo opraviné osoby, ktery je snadno
pristupny tetim osobam. Majitel diu a opravina osoba
jsou déle povinni neprodl€émznamit bance odcizeni svého
prikazu totoznosti nebo jeho ztrdtu a zneuZziti. Ndizna-
majitel Gtu nebo oprawna osoba €Y podpisovy vzor
uloZzeny u banky nebo jeji podpis na dispozici jg,jimusi
bance dvéryhodre prokazat, Ze je skute¢ k danému &u
opravrénou osobou. Banka Zidodu zvySeni bezgaosti g
nakladani s &em doporduje majiteli &tu a opravané
osol# uloZit v bance podpisovy vzor.

Cl. V. B&né &ty
Bézny (et (dale téz jen ,BU") je &et slouzici zejména
k provaé&ni bezhotovostniho a hotovostniho platebniho

styku. Na jeho existenci mohou byt vazany dalSidpkty

a sluzby banky.

Banka vede BU \eskych korunach a ve vybranych cizich
meénach podle aktualni nabidky banky.

Banka je povinna vyplatit majiteli¢éu aroky z kreditniho
zistatku na ttu, je-li kreditni ZAistatek na danénttu araten
kladnou urokovou sazbou.

Banka nfize stanovit minimalnitstatek @tu, ktery musi BU
kdykoliv pred svym zruSenim vykazovat, neni-li dohodnuto
jinak. Pokud nebude kreditniugtatek @tu dosahovat
minimalniho Zstatku, je majitel &u povinen bezodkladn
zvysit Zistatek nejméh na Grové minimalniho #statku.
VySe minimalniho éstatku je stanovena v Sazebniku.

K aktivaci @tu dojde pipsanim prvniho vkladu ve vysi
minimalniho #statku v jeho prosfgh, pokud Smlouva
nestanovi jinak.

Banka je opravina umoznit oprawné osob pouziti dalSich
prostedki platebniho styku za podminek stanovenych
bankou (nap platebni karty, Seky).

Banka vede krostandardniho BU tentasbny (et:
Specialni Bzny &et (SBU) — Bzny et s vySSim nez
standardnim Gr@nim EZnych &td a poplatkem za kazdy
vybér dle Ceniku

Cl. VI. Z¥izovani podiEta b&zného tu

Prostednictvim internetbankingu e majitel
Uctu/opraviénd osoba izzovat k Eznému @tu podity
a spdici podity (spolu také jako ,podily béZzného @dtu").
Podd&tem se rozumi d&ny (et. Spdicim poddédtem se
rozumi vkladovyti spasici Cet.

Spaici podi&ty bézného @tu jsou Zizovany gedevsim
pro umozeni kvalitngjSi spravy finatnich prostedki
klienta tak, aby klient mohkast Zstatku Wzného dtu
docasré presunout v ramcidzného @tu na gislusny spéici
poditet kzného @tu, na kterém jsou fpsunuté finatni
prostedky zhodnocovany vyhodjn Spaicimi podity
béZeného tu jsou casti Ezného @tu, jejichz viastnosti se
odliSuji zpisobem dardeni, gipadré vysi ¢i zptisobem
stanoveni Urokové sazbyfipadré terminy, ve kterych je
mozné #Astatek spiiciho poddtu vybirat ¢ na spdici
poditet vkladat, pipads dobou, po kterou neni mozné
fadnym zfisobem #statek spticiho podidtu vybirat, nebo
kombinaci uvedenych vlastnosti.

Bézny (et Wetrg svych poddti a spoiciho poddta je
pouze jednim &em, jakykoliv poddet je v rdmci Bzného
Uctu identifikovan vlastnim¢islem podidtu nebo slovnim
vyjadrenim. Vlastni¢isla poditi Ize pouZzit samostatmpro
platebni styk.

Ztizované podéty bézného étu jsou vlastni Bzny et (téz2
hlavni podidet) a pomocna evidence (bligé IX odst. 5
podminek A) BZného @tu.

DalSi volitelrg zfizovany poddet mize mit vyhrada
vlastnosti gkterého z bankou nabizenycétii

Kazdy z poddta bézného @tu ma swj vlastni nezaporny
minimalni Zistatek. Pro &ely draieni se posuzujetstatek
kazdého poditu bZného @tu oddclené od ostatnich
podcitia bézného étu.

Voliteln¢ ztizovany spéici podi&et Ize v zavislosti na jeho
vlastnostech (tj. f@devSim terminu na vypé&dni [hit&)
zrusit kdykoliv gred zruSenimdzného @tu.

Bézny et nelze zruSit f@d zruSenim vSech voliteln
ztizenych podétd bézného dtu. BeZzny (et, resp. hlavni
poditet kEzného @tu musi kdykoliv ped svym zruSenim
vykazovat kladny minimalni tstatek a musi naém byt
slozenatastka nejméhve vysSi minimalniho &statku, pokud
je bankou stanoven.

Cl. VI. - A Vkladové ugty

Vkladovy (et (dale téz jen ,VU") je &et slouzici k ukladani
pergznich prostedki na sjednanou dobu s tim, Ze po
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sjednanou dobu klientipnechava tyto pe€éni prostedky k
vyuziti bance. U vkladovéhottu je vybirani z &tu, prip. i
vkladani na et omezeno stanovenymigmbem. Volg (tj.
bez uplatini sankci) lze progtdky z VU vybirat pouze

pokud
stanovenych Smlouvou

provadn zpisobem avterminech
neboéntito podminkami A.

je vyksr

Vkladani prostdki na VU je omezeno pouze pokud je to
uvedeno ve Smlowo vedeni Gtu nebo v&chto obchodnich
podminkach. Vkladovédy neslouzi k provéashi platebniho
styku.

Banka vede nasledujici vkladovétyi

1.

Terminovany vklad s obnovou (TVONU na pevny
termin (dobu vkladu), po jehoz uplynuti dochazéekg
automatické obna¥ za podminek platnych k datu
obnovy. Z @tu Ize volré vybirat pewzni prostedky
piikazy splatnymi v den obnovy daenymi bance
nejmért dva dny pedem. Na TVO je mozno vkladat
dalsi vklady pouze k datu obnowastky viozené fed
datem obnovy jsou k&u pripsany az k tomuto datu
ado té doby jsou evidovany viigluSné pomocné
evidenci vedené dle éthto podminek (dale jen
.pomocna evidence*). TVO je zruSen okamzikem, kdy
nevykazuje kreditniistatek.

Vklad s vypo#dni Ihitou (VV)- Prostedky na VV jsou
po fadném podani vypédi a uplynuti vypo¥dni lhaty
pievedeny dle dispozice oprénmé osoby, fipadré

neni-li takové dispozice, pak do pomocné evidence.

ZvySovani vkladu Ize provétl libovolné. Banka nize
stanovit dobu po ifzzeni &tu, po kterou nelze podat
vypoved. Pokud je podana vyped na cely astatek
VV, rusi se VV uplynutim této vyp&di. Po dobu
vypovedni Ihaty nelze na &et vkladat pe&ni
prostedky. Terminem VV se rozumi jeho vypowni
Ihata.

Bezny vklad bez vypeadni lhity (BV) - VU s vykery
omezenymi pouze moznostmi platebniho styku dle
XIll. podminek. Banka vSak @ize stanovit maximath
mozny pdet vybsra z Wtu za utité obdobi. BV je
zruSen okamzikem, kdy nevykazuje kreditristatek.
ZvySovani vkladu Ize provétllibovolng.

VU jsou dale vedeny jakoZzto:

a)

b)

VU s moznosti /igdasného vyéru - vyber z VU je
umozrén i mimo terminy odpovidaji¢ddnému vybru -
mimoradny vykEr. Pfi mimoradném vykbru si Banka
srazi islusny poplatek ve vysi stanovenéigpbem
uvedenym v Sazebniku. Neni-li ve Smlduy vedeni
U¢tu stanoveno jinak, jsou VU uzavirany jako VU
s moznosti fedtasného vykru.

VU bez moznosti pdéasného vyéru - vyber z VU
krome fadnych vykri neni mozny.

V piipac, ze dojde na zakl@dozhodnuti banky ke snizeni
urokové sazby z VU o vice nez 1/4 oproti stavtedp
maximalré 1/5 doby vkladu, snizuje se sa&nk pokuta za
piediasny vykr tohoto vkladu na jednutvrtinu sankce
stanovené podminkamii€tiasny vykr je v tomto pipac
mozno provést i z VU bez moznostiegtasného vykru.
Narok na uplaténi postupu podle tohoto odstavce zanika,
pokud ho majitel neuplatnil na bance v dadd vyhlaSeni
zmeny Urokové sazby do maximé&li/5 doby vkladu.

Je-li u VU mimo BV dan gkaz k vykéru a neuvedena
dispozice, jsou prostdky grevedeny do pomocné evidence.
Banka niize stanovit pro jednotlivé druhy VU minimalni
zastatky @&tt, které musi éty kdykoliv pred svym zruSenim
vykazovat. Pokud nebude kreditnistatek @tu dosahovat
minimalniho ZAstatku, je majitel &u povinen bezodkladn
zvysit Zistatek nejmé&hna Urové minimalniho Astatku.
Jednotlivé VU nelze mmit na jiné VU, pokud neni déle
stanoveno jinak.

Banka vede VU Weskych korunach a ve vybranych cizich
ménach podle aktualni nabidky banky.

o

Cl. VI. - B Spo¥ici Gty

Spaici &et (SU) — je det vedeny v CZK slouzici zejména
k uloZeni prosedki za &elem jejich vySSiho nezébného
zhodnoceni.

Klient pfenechava tyto pragtdky k vyuZiti bance po dobu
jejich ulozeni na spci et.

Banka nfize stanovit pro SU minimalniigtatek dtu, ktery
musi SU kdykoliv ped svym zruSenim vykazovat, neni-li
dohodnuto jinak. Pokud nebude kreditnistatek @tu
dosahovat minimalniho tistatku, je majitel &u povinen
bezodklad® zvysit Zistatek nejméhna Urové minimalniho
zistatku

Banka %izuje tento sptici (et:

Fiokonto (FK) — sptici et pro FO i PO s omezenim
moznosti pevodi prostedki na jeden et vedeny \Ceské
republice vCZK nebo SKK jinym péanim Ustavem,
s moznosti jeho zémy osob® nebo prosednictvim
elektronické spravy &iu od nasledujiciho dne.iéody
prostedki na (@&ty vedené bankou, zahranim
obchodnikem s cennymi papiry Fio o.c.p., a.s. &pokt
zaloZzena ve Slovenské republice) a dalSimi subjekty
stanovenymi bankou nejsou omezeny.dum, na které Ize
pievadt prostedky, je mozné zadavat trvaléilmzy. K FK
Ize vydat platebni kartu na zéktadsmlouvy o vydani
platebni karty. FK neumdije zadavat inkasni platby, SIPO,
prioritni a zrychlené platby.

Cl. VIl Uy &rové Gty

Uvérovy (et je et slouzici zejména k evidovani pohledavky
banky za klientem vyplyvajici ze smlouvy oday.

Uvérovy (et poskytuje banka klientovi na zaktadwvérové
smlouvy, ktera stanovi zejména prava a povinnaestingnich
stran, moznosti nakladani s penimi prostedky na dtu,
uroceni Aistatku, poplatky, sankce, apod.

Neni-li Gwrovou smlouvou nebo émito obchodnimi
podminkami stanoveno jinak, pouZiji se ustanovephto
obchodnich podminek tykajici s&Zmého @tu primérens i na
avérovy (eet.

Na Uwrovy et se nevztahuje zejména ustanoveni posledni
véty ¢l. IV. odst. 3 a dal€l. V. odst. 6 &I. IX. odst. 1, 3 a 10
obchodnich podminek.

Cl. VIl - A Obchodni Géty

Obchodni det se zaklada uzésnim komisiongské smlouvy,
smlouvy o obhospodavani ¢i jiné obdobné smlouvy
zprostedkovatelského typu (procély toho ¢lanku dale jen
L~Smlouva“).

Perézni prostedky Ize pevadt z obchodniho &u pouze ve
prosgch jednoho neboghkolika (ktd uvedenych ve smlogy

Neni-li komision&skou smlouvou, smlouvou 0
obhospodivani  ¢i jinou obdobnou smlouvou
zprostedkovatelského typu nebo éntito  Obchodnimi

podminkami stanoveno jinak, pouZiji se ustanoveohto
Obchodnich podminek tykajici s&Zného @tu piiméierg i na
Obchodni get.

Na Obchodni €et se nevztahuje zejména ustanowniX. a
¢l. XII. odst. 1 az 4&chto Obchodnich podminek.

Obchodni det mize byt veden v CZK, USD, EUR, PLN a
HUF.

Minimalni zistatek na &u neni stanoven.

V piipact ukorteni smlouvy budetistatek peveden nadzny
Gcet uvedeny v zahlavi smlouvy, ktery byken pro platebni
styk s obchodnim dlem. Neni-li takovy &et, bude #istatek
pieveden na jiny &et ukeny klientem nebo vyplacen
v hotovosti.

S perznimi prostedky na obchodnim ¢u je opravin
nakladat pouze majitelétu nebo osoby k tomu zmoamé ve
forme dle obchodnich podminek.

Nakladat s obchodnimttem (nakladanim s obchodninitém
se rozumi zejména Zma paramefr (¢tu, Zizovani, znéna a
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ruSeni podpisovych vzby zmodgiovani dalSich osob k
nakladani s pexnimi prostedky na dtu a jakykoliv pravni

Ukon sngiujici ke zn&né ¢i ukongeni platnosti této smlouvy)
maze jen majitel &tu, jind osoba rive nakladat s dem za

podminek uvedenych v Obchodnich podminkach.

10. Na (et Ize vkladat a vybirat zhhotovost pouze na pobee
operace

banky, kterd provadi poZadované hotovostni
v prislusné ming, a pouze v pokladnich hodinach.

11. Na et Ize vkladat hotovost téz bezhotovostnim vkladem.

Cl. VIII. Uro &eni a zdaéni Géti
Vklady na @tech jsou Urdeny rekterou z &chto ranich

urokovych sazeb uvedenych v Sazebniku banky pro

jednotlivé druhy @ta a neny:

a) VyhlaSovana Urokova sazbaulrokova sazba, kterou je
banka oprawna kdykoliv jednostrarth zmenit
(v pripact  spotebiteli a drobnych podnikatél za
podminek stanovenych &. VIIl. odst. 9). Nova
urokova sazba plati dnem jejiho vyhlaSeni bankou.

b) Pevna urokova sazbadrokova sazba, ktera je po celou
dobu terminu vkladu nemna. Ri obnow se nastavi
aktudlni urokovéa sazba k datu obnovy.

c) Urokova sazba stanovena odchylkou od diskontniysazb

CNB — Grokova sazba, ktera semhvzdy dnem, kdy se
zmeni diskontni sazb&NB.

d) Urokova sazba odvozena od Grokovych sazeb platnych

10.

11.

na mezibankovnim trhu depozit (PRIBOR) v daném 1.

ctvrtleti. Nova Grokova sazba plati vzdy od prvého dne
prvého ngsice nasledujicih&tvrtleti.
e) Jinym zgsobem stanovenym v Sazebniku banky
Nedohodne-li se banka s majitelendtul vyslovre jinak,
Uroky z vkladi na &tu jsou pditany a pipisovany ngsicné
s vyjimkou TVO, kde jsou pitany nesiéné a zarové ke dni
obnovy &tu a gipisovany jen ke dni obnovyetu. Uroky
z vkladi se dale vzdy pstaji a gipisuji ke dni zruSenidiu.
Pt ztizeni @&tu je prvni GloZka Urgena od okamziku jejiho
slozeni, a to zaipdpokladu, Ze jed@t platré ztizen.
Uroky z vkladu jsou pipisovany k tomu &u, na kterém jsou
vlozeny, neni-li stanoveno jinak. Na Zadost osob
opravrénych nakladat s péanimi prostedky na dtu bude
banka pipisovat Uroky z tohoto diu na jiny, v Zadosti

ozn&eny (et vedeny bankou, nebo je bude zasilat na jiny,

v zadosti ozn&eny et vedeny jinou Wrovou instituci nebo
je vyplati v hotovosti. S Uroky potom banka nakltigjre
jako s progiedky opraviné vybiranymi z @tu. Zpisob
vyplaty Uroki je dohodnut s klientem &enim dispozice s
aroky, neni-li dispozice dohodnuta nebo je dohodnua
pfipisovani k @tu, je banka povinna urokyiipsat ke dni
jejich splatnosti nadet, jinak je pevést dle dispozice.

Uroky z vkladh jsou zd#ovany podle platnych pravnich
predpigi.

Uroky z vkladi jsou pditany, pokud neni dale stanoveno
jinak, jako sodet Uroki dennich @istatki na &tu za dané
obdobi (jednoduché Geni). Ritom je rozhodujici skutay
potet dmi v roce a skutny patet dnii v daném obdobi.

Uroky z vkladi, které jsou fipisovany pouze k datu zrugeni
Gstu, prip. zarové k datu obnovy &u u TVO, se pditaji
slozenym ardenim, tj. vzdy k poslednimu dni Grokového
obdobi, pip. k datu obnovy &u u TVO, dochazi ke zvySeni
zakladu pro vypeet Groki v nasledujicim obdobi o Groky, na
n&z vznikl narok v daném obdobi.

Urokové sazby mohou byt zavislé na vy@statku @tu.
VyhlaSovanou drokovou sazbu kdemi vkladi na
platebnich dtech, jejichz majiteli jsou spiwbitelé nebo
drobni podnikatelé, je banka opré&ma jednostrarh a
s okamzitou d&nnosti néEnit v zavislosti na vyvoji
dvoutydenni repo sazby vyhlaSovangeskou narodni
bankou, a to viipad snizeni pouze v rozsahu
zmény hodnoty upravené dvoutydenni repo sazbgské
narodni banky. Vifpads, Ze banka fistoupi ke zming

v souladu s fedchozi ¥tou, provede tak zpravidla veultd

4.

5.

60 drmi ode dne oznamerleské narodni banky o Gpgav
dvoutydenni repo sazby. Aktudlni vysi Grokovych etaz
podle tohoto odstavce vyhlaSuje banka bez zbgieo
odkladu v Sazebniku. Viijpad platebnich &ttt vedenych
vméné EUR se pouzije obdobny postup s pouzitim
jednodenni depozitni sazby vyhlaSované Evropskatr&ai
bankou.

V piipack platebnich &ta, jejichz majiteli jsou osoby odliSné
od spotebiteli nebo drobnych podnikatel je banka
opravréna jednostrarth a s okamzitou dinnosti nEnit
urokové sazby k uteni vkladi na €chto (tech, a to
v zavislosti na vyvoji finatniho trhu, zejména vyvoji
urokovych sazeb stanoveny€reskou narodni bankou, a své
obchodni politice. Aktudlni vysi Urokovych sazebdfeo
piedchozi ¥ty vyhlaSuje banka bez zbyteého odkladu
v Sazebniku.

V piipac, Ze je aktualni Urokova sazba k &eoi vkladi na
platebnich &tech maijitel, kteri jsou odliSni od spétbitelr
urokovéa sazba podid. X odst. 9., je banka, bez ohledu na
ujednani «l. X odst. 9., povinna uxit vklady na platebnich
Uctech spatebiteli nebo drobnych podnikatel Grokovou
sazbou jednostrasnstanovenou podl€l. X odst. 10. pro
uroceni vkladi na &tech uvedenych #. X odst. 10.

Cl. IX. Vypovéd’ Smlouvy, rudeni &ti, debetni Aistatek

Vypovédét Smlouvu nize klient nebo oprawméd osoba
pisemr kdykoliv, a to svypo#dni Ihaitou 1 nésic.
Vypovédni lhita z&ina Bzet nasledujici den po dni, ¥mz
byla vypowd bance doréena.

Klient miZe bez uvedenitdodu od Smlouvy odstoupit, a to
do 14 dr od jejiho uzakeni. Odstoupeni musi byt pisemné
a musi byt bance nebo kterékoliv jeji pote dordeno
ve [hit¢ uvedené v fedchozi wts.

Klient nebo opravéna osoba rive kdykoli prostednictvim
internetbankingu zaslat bance zZadost o zruSeného&pliv
pod(itu (dale jen ,Zadost"). Zadost musi obsahovaitikar

k dispozici se @statkem na podifu, ktery musi byt dan v
souladu s&mito podminkami. Podigt je zruSen 30. den po
akceptaci zadosti ze strany Banky, resp. &emi oznameni
banky klientovi progednictvim internetbankingu, Ze Zadost
ptijala. Frikaz k dispozici s BU je splatny k datu zruSeni
pod(tu a bude vypiadan jako Bzny dispozini prikaz. Po
dobu od akceptace zadosti do zruSeni pudplati obchodni
podminky, Cenik a Sazebnik platny ke dni akceptadesti.
Banka Zadost neakceptuje, tedy ddru klientovi
prostednictvim internetbankingu elektronickou zpravu o
tom, Ze zadost neakceptovala, pokud ma banka viramc
ruSeného podifu z rgj ke klientovi jakékoliv pohledavky.
Podty jsou ruSeny P splréni podminek danychémito
podminkami A.

Ke kazdému &u miZze byt v pipad poteby vedena
pomocna evidence. Do této evidence jsotipigovany
prostedky souvisejici s danym¢tem, které podleéthto
podminek maji byt k pomocné evidengipsany nebo do ni
pievedeny. ZruSeni ¢u, krdmuZ je pomocna evidence
pfislusna, nebrani dalSimu vedeni pomocné evidence.
Prostedky v pomocné evidenci jsou pohledavkou majitele
piislusného &u za bankou, resp. pohledavkou posledniho
majitele zruSeného &u a jsou s nimi spojena stejna
dispoztni prava jako s itsluSnym dtem, resp. dispoani
prava, ktera byla se zruSenyrteém spojenaip jeho zruseni.
Pomocné evidence je vedena bez poplatieji Zistatek neni
uroen. Prava k progdkim v pomocné evidenci se
promkuji po ¢&tyfech letech od fipsani prosedki k
pomocné evidenci, pokud k nim nebyla dana dispozice
Banka je oprawna Smiouvu kdykoliv pisemdnvypowdgt,
ato svypoudni lhitou 2 ngsice. Vypo¥dni Ihita z&ina
bézet néasledujici den po dni, ¥mz byla vypo¥d majiteli
U¢tu dorwgena. V pipad, Ze vypoed nebude majiteli &u z
jakéhokoli divodu dorgena, povazuje se za okamzik
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10.

11.

12.

doruwieni den, ve kterém se vypak dostala do dispoani
sféry majitele @tu.

Banka je oprawna od Smlouvy odstoupit, pokud doSlo ze
strany klienta nebo opréasmé osoby k poruSeni stanov
banky nebo k hrubému porusSeni obegiatného pravniho
piedpisu, a to v souvislosti s vedeninitul nebo ¢innosti
banky. Banka je dale opré&ma od Smlouvy odstoupit pokud
doSlo ze strany klienta k poruseni Smlouvy, obclidun
podminek. Banka bude klienta nebo opgnou osobu
informovat o odstoupeni od smlouvy, dattiniosti zruSeni
Ucta a pod@ta prostednictvim internetbankingu.

Jestlize oprawma osoba po dvacet let s VU nenakladala,
rusi se VU uplynutim této doby aistatek je peveden do
pomocné evidence, nebyla-figglem dana jina dispozice.
ZruSenim Gtu pozbyvaji dinnosti vSechny doklady ¢etns
potvrzeni o vedenidu) vydané k tomutodiu.

Pokud dojde ke vzniku neopraného debetnihoistatku na
U¢tu, je majitel @tu povinen bezodkladn neopraviny
debetni #statek vyrovnat, to plati i v ifpack, kdy
neopraviny debetni &statek vznikl neoprawmym pouzitim
platebni kartyieti osobou. Do té doby bude takovy debetni
ziistatek Uréen sankni drokovou sazbou uvedenou v Ceniku
banky. Neni-li bankou stanoveno v jednotlivéniippd
jinak, jsou sankéni aroky pditany z dennich neoprasmych
debetnich astatki na @&tu a jsou misiéné pripisovany k
debetnimu astatku na &tu, tj. takovym pipsanim se stanou
souwasti jistiny dluhu. V fipack, Ze po zruSenistu bude na
takovém @tu evidovan neopra¥ny debetni éstatek, bude
urocen uaroky z prodleni ve vysi sanl sazby uvedené v
Ceniku banky. Klient a banka se dohodli, ze k pcal&dm
klienta za bankou na vyplatu p&mich prostedki
evidovanych na #diech klienta vedenych bankougeins
veSkerych pefgnich prostedki doslych kdykoli v budoucnu
na (ty klienta vedenych bankou, sézzije zastavni pravo ve
prosgch banky k zaji$ni pohledavek banky za klientem
vyplyvajicich z pipadnych v budoucnu vzniklych debetnich
zastatki na &tech klienta vedenych bankou.

Pri Omrti majitele @dtu postupuje banka v souladu s
prisluSnymi pravnimi fedpisy a dle dispozic majitele:td,
pokud je pro fipad Gmrti bance stil.

V piipack umrti klienta, kterému byl poskytnut &y je banka
opravréna nepovolit dalsterpani Geru.

Cl. X. Nakladani s peiznimi prostiedky na Gtu

Nakladanim s petnimi prostedky na dtu (dale také
Jnakladani s pefznim Zistatkem®) se rozumi provéni
vkladi a vykert z (&tu, a to bez ohledu na formu jakou jsou
tyto dispozice uskut#ovany (v hotovosti, bezhotovostma
pobaice banky, v bance, préstinictvim jinych oprawnych
osob, apod.). Nagét Ize vkladat a vybirat zZho hotovost na
libovolné pobdce banky, neni-li bankou stanoveno jinak.
Fyzicka osoba vkladajicti vybirajici hotovost je povinna
prokazat na vyzvani svou totoznost dle XVIl. Podminek
A.

Nakladat s pefnim Zistatkem jsou oprawny kroms
majitele &tu a opravainé osoby také dalSi osoby za tim
Ucelem uvedené ve Smiloténebo majitelem &u, pripadré
opravrénou osobou k tomu vyslogremocréné samostatnou
zvlastni plnou moci (dale také ,,osoba zm#en k dispozici

s perznim Zistatkem”). Souvasti plné moci musi byt
podpisovy vzor osoby zmoéné k dispozici s penim
zistatkem. Podpisovy vzor musi byt uveden na forinula
banky a podepsan osobou zméroou k dispozici s peinim
zistatkem ped pracovnikem banky, nestanovi-li banka jinak.
Nezna-li osoba zmoéna k dispozici s paiznim Zistatkem
suviij podpisovy vzor ulozeny u banky nebo jeji podp& n
dispozici je jiny, musi banceddéryhodrs prokazat, ze je
skut&né opravréna k dané dispozici.

Banka si vyhrazuje pravo neprovéstkaz k nakladani s
peréznim Zistatkem v pipac, Ze klient nema na ¢tu
dostatek disponibilnich pébnich prostedki k provedeni

10.

11.

12.

13.

14.

této dispozice a také fipadech, kdy to vyplyva z obetn

zavaznych pravnichiedpidi. V takovych fgipadech banka

nemize nést odpasdnost za fipadnou Skodu.

Pokud je dispozice s p&mimi prostedky na @tu

vinkulovana na s#leni hesla, je nezbytné, abyigluSna

osobafadre toto heslo uvedla. Nezna-lifipluSna osoba

heslo, musi banceidéryhodre prokazat, Ze je k dispozici s

pereznimi prostedky na dtu skut&né opravréna.

Osoba zmocia k dispozici s petinim Zistatkem nze

disponovat s pefznim Zstatkem P dodrZzeni stejnych

podminek a povinnosti jako majitetd. Za poruseniéthto
podminek a povinnosti osobou zm&cau k dispozici

s perznim Zistatkem nese plnou odp#inost majitel Gtu.

Osoba zmoona k dispozici s peiznim Zistatkem prokazuje

svoji totoznost dlgl. XVII. podminek A. Majitel &tu nebo

opravréna osoba ifize stanovit, pokud to bankdaigousti,
dalsi zmisob identifikace &hto osob, zejména heslem (dale
téz ,vinkulace").

Specialni heslo pouZzivané pro identifikaci opkié Ci

zmocréné osoby musi mit, neni-li bankou stanoveno jinak,

minimalrg 5 a maximald 10 znak, piicemz znakem iize
byt arabsk&islice nebo pismeno anglické abecedy.

Smlouvaci plna moc niZze obsahovat i dalSi vinkulace, které

jsou platné pro majitelectu i pro vSechny opra¥né osoby

a osoby zmoamé k dispozici s peftnim Zistatkem. Pokud

neni k @tu Zizena pisemna smlouva, Ize vinkulagitw

dohodnout vyzn#nim na potvrzeni o vedenitd a na kopii
potvrzeni o vedenidu ulozené v bance.

Majitel G¢tu a opravAna osoba odpovida za to, ze jimi

zmocréné osoby jsou plnoleté a plrepisobilé ke vSem

pravnim Ukofim. Pokud ma banka pochybnosti,izae

pievzeti pIné moci, jakoZto ijakoukoliv dispozici s

pereznimi prostedky na dtu odmitnout.

PIna moc je platna acinna ici bance dnem, kdy ji banka

pievezme, a to za redpokladu, Ze obsahuje vSechny

piedepsané nalezitosti.

Nakladani s pefZnimi prostedky na vkladovych diech je

omezena na zakladSmluv o Zizeni a vedeniéthto (&t

a obchodnich podminek.

S perznimi prostedky na dtu Ize nakladat pouze do vyse

jeho Zstatku, a to v souladu sénito obchodnimi

podminkami.

Banka niize odmitnout provést dispozici s penimi

prostedky na @tu, pokud je v rozporu se Smlouvosinito

podminkami, zavaznymi pravnimi fgupisy nebo s

rozhodnutim soudnicti spravnich organ

Dispozici s pe&znimi prostedky na dtu Ize vinkulovat

nékterym z nasledujicich #gohi, piipadre jejich

kombinaci:

a) Vinkulace na sdeni hesla — z &u nelze provagt
vybeéry pokud neni séleno platné heslo. Heslotie mit
maximalré deset znak jez jsou arabskyméislicemi
nebo pismeny anglické abecedy.

b) Vinkulace na udélost, o niZ je jisto, Ze nastangéw
piip. i vklady na det jsou omezeny dohodnutym
zpiisobem do doby, dokud nenastaiedortna udalost.

Cl. XI. Platebni styk a z(Etovani

Ustanoveni o platebnim styku actmivani se pouziji vyleng
pro opraviné dispozice s peéanimi prostedky na dtu.
Neopraviné dispozice je banka opréyra neprovést a tudiz
ani nezdtovat.

Banka se zavazujgipgmat v souladu sémito podminkami A
na @islusny @et vklady a platby v #n¢ (¢tu a uskutenovat

z reho v této miné vyplaty a platby, pokud to vyplyva
Z uzavené smlouvy. V fipad, Ze na Get vedeny v jedné
méné (dale jen ,mdna (&tu) budou poukazany peébni
prostedky v jiné n&ng, banka pipiSe na det perzni
prostedky v n&éné (ctu, a to ve vysi fepastené gisluSnym
kurzem vyhlaSenym bankou, neni-li takovy kurz banko
vyhlasen, pak podleifsluSného kurzu bankou dgmé teti
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12.

13.
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15.

banky. Platnost kurzu pmma jeho vyhlaSenim a kdh
vyhlasenim nového kurzu. tBnou bankou je obvykle
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pokud neni
v konkrétnim pipack stanoveno jinak.

Nekteré podrobné informace o platebnim styku ataiani
jsou uvedeny v Podminkach platebniho styku.

Vklady v hotovosti na polkige banky jsou zatiovany na
ucet okamzi¢, nejpozdji vsak do konce pracovniho dne, kdy
byl vklad proveden. Banka je povinna hotovostni akie
Ucet pisema potvrdit. K pijeti vkladu dochazi dnem
vystaveni pijmového pokladniho dokladu.

Vklady v hotovosti na &et banky u Ggrové instituce (pokud
takové vklady banka umagje) musi byt identifikovany.
Identifikované vklady jsou zfiovany do 24 hodin,
nejpozdji vSak do dvou pracovnich dnod jejich gipsani
na (et banky u Ggrové instituce.

Bezhotovostni fevody ve prosgch &tu Kklienta (téz
bezhotovostni vklady) musi byt identifikovany, jethto
identifikace nezbytna praadné ukeni gijemce platby
(zejména u plateb stfujicich na dty banky u U¢rovych
instituci, a identifikované  pradnictvim  @elu
platby/informace pro ifliemce, resp. specifického nebo
variabilniho  symbolu). Bezhotovostni vklady, je-li
vyzadovana jejich identifikace pakadre identifikované
vklady, jsou zdtovany ve litdch a zpsobem stanovenym
pravnimi gedpisy.

Bezhotovostni fevody z @tu (téz bezhotovostni by
nebo pikazy k z@tovani) jsou zétovany ve llitach a
zptisobem stanovenym v Podminkach platebniho styku: nen
li v Podminkach platebniho styku uveden pro daigved
zpisob nebo Ihta z(tovani, je takovy fevod z@tovan ve
Ihtte, resp. zpsobem stanovenym pravnimigalpisy. Klient
na pikazech k zittovani v tuzemském platebnim styku
vypliuje ndlezitosti stanovené pravnimiegpisy zejména
nasledujici povinné nalezitosti: bankovni spojetédtqe a
piijemce, ¢astku, ozn&ni neény, konstantni symbol je-li
vyzadovan pravnimifedpisy a podpis podle formyigazu.
Klient je povinen vyplnit i dalSi pozadované Udaj
piikazech k z@tovani uvedené v Informaci o platebnim styku
pro jednotlivé typy plateb. Klient dale e uvést na
piikazech k zttovani v tuzemském platebnim styku tyto
dalSi ndlezitosti: datum splatnosti, variabilni &gh
specificky symbol, konstantni symbol, textovou zpra
datum vystaveniifkazu k z@tovani.

Hotovostni vyliry z &ti jsou z@tovany okamzi,
nejpozdji do jednoho pracovniho dne od jejich uskumani
(splatnosti). FisluSna osoba je povinna takovy ¥ytbance
pisemi potvrdit. K gijeti piikazu k vylru dochazi dnem
vystaveni vydajového pokladniho dokladu.

Vybéry z &t nepevySujici ¢astku 50.000,- K za den,
banka nize pro jednotlivé pohiky stanovit jinou (i mensi)
¢astku, neni nutné hlasit bandeg datem jejich splatnosti.
Vybéry z &ti nad 50.000,- K nepevySujici ¢astku
100.000,- K je nutné hlasit bance nejpajideden pracovni
den gred jejich splatnosti.

Vybéry z &ti nad 100.000,- K nepevySujici ¢astku
500.000,- K je nutné hlasit bance nejpa@jiddva pracovni
dny pred jejich splatnosti.

Vybéry z &ti nad 500.000,- K nepevySujici ¢astku
1.000.000,- K je nutné hlasit bance nejpajidtii pracovni
dny pred jejich splatnosti.

Vybéry z &ti prevysujici ¢astku 1.000.000,- Kje nutné
hlasit bance nejpozf pét pracovnich da pied jejich
splatnosti.

Banka je oprawna stanovit, na kterych po#icach banky Ize
piijimat nebo vyplacet hotovost, v jakésms a v jaké vysi.
Vybéry z &t vedenych v cizi #né je nutné vzdy hlasit
bance nejpozgi dva pracovni dny f&ed jejich splatnosti.
Banka je oprawna provést vyplatu v hotovosti rosn
piedanim bankovniho Seku. \bse zdétuje po gedani Seku
opravréné osob. Pokud vSak nedojde k proplaceni Seku

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

vdok® jeho platnosti, banka provede storno &b
z&tovaného dle fedchozi ¥ty, a to kdatu prvniho
pracovniho dne nasledujictho po skemi platnosti
piedaného bankovniho Seku.

Nakladani s pefZnimi prostedky na dtu je provadno na

zaklad piikazl, které nebo byly bance podany elektronicky

prostednictvim Internetbankingti Smartbankingu &adrg
autorizovany. Pisemnym podanim sefitgm rozumi
vyhradre:

a) osobni podani na libovolné pa&be banky, kterému
piedchazi identifikace osoby, jeziikaz podava, a
posouzeni jejiho opragni jednat v daném rozsahu
jménem platce,

b) korespondemi dorweni, pokud je fislusny platebni
piikaz opaten veSkerymi povinnymi nalezitostmi,
podpisy vSech osob nezbytnych k autorizaci takového
piikazu jsou éedre overeny a pislusny gikaz byl bance
dorwien do jejiho sidla nebo naékterou z jejich
pobasek.

Jiné zmisoby nakladani s peémnimi prostedky (zejména

korespondetni podani pikazu bez tedniho o¥feni

podpisu opravéné osobyti podani pikazu prostednictvim
sbirného boxu) banka neumaje.

Bude-li vykir z &&tu neproveditelny, ndp pro zruSeni &u

piijemce, pipiSe banka prosdky, které ji vrati pefni

Ustav gijemce, zpt k danému BU nebo BV a u jinych VU k

pomocné evidenci. Bude-li BU nebo BV v ipighu

provadni vyhkéru zruSen, a vrati-li p&ani Ustav pijemce
pievadné perzni prostedky (platbu) bance (n&apz divodu
neexistence du piijemce), pipiSe banka takto vracené
perezni prostedky rovriéz do pomocné evidence. Banka
bude o skuténosti dle gedchozi ¥ty informovat majitele
zruSeného BU nebo BV telefonicky (je-li to mozné}hoenu
tuto informaci spolu s vyzvou Kevzeti vracenych
pergznich prostedki zaSle na posledni ji znamou
korespondetni adresu.

Bude-li vklad na Get neproveditelny, ndp z divodu

konkrétnich smluvnich podminek k danémutuil @ipise

banka prosedky do pomocné evidence, pokud je to

v souladu s pravnimi fpdpisy a pokud takovy postup

nevylwuje konkrétni smlouva uzésna mezi bankou a

klientem. Bude-li bezhotovostni vklad né&efineproveditelny

z davodu, ktery neumaiilje postup dle f@dchozi ¥ty, nag.

z divodu neexistence ¢tu, vrati banka takovou platbu

pergznimu Ustavu platce v souladu igsusSnymi pravnimi

piedpisy (pokud je to mozné).

U bezhotovostni operace na zalklagiikazu, ktery dal

piijemce platby a se kterym platce-klient vyjagiedchozi

souhlas (inkasni platba), musi byt v okamziku dmbaoe
vzdy stanoven nejvySSitipustny limit této bezhotovostni
operace.

Prikazy k dispozici s petznimi prostedky na dtu musi mit

vSechny bankouipdepsané nélezitosti.

Banka odchozi platbu odeSle wm, ve které je

denominovan &et, ze kterého je platba realizovana, ledaze

da klient bance instrukci, aby platbu odeslalang jbankou
podporované #né odliSné od rény, ve které je &et veden.

Instrukci podle prvni &y mize dat klient bance

prostednictvim aplikace internetového bankovnictvi na

formul& uréeném k provathi pievodi pergZnich
prostedki zadanim fislusné niny, ve které ma byt platba
odeslana, nebo piseshnna pobdce banky, Hpadna
konverze bude provedena podle kurzu vyhlaSovanéhkdu

v aktualizovaném kurzovnim listku, platném k okamzkdy

dojde ke zitovani transakce. Kurzovni listek ma klient

k dispozici v aplikaci internetového bankovnictviodo

odkazem ,kurzovni listek® nebo wipadk pisemného

platebniho fikazu podavaného na patwe banky bude
klientovi na pozadani #fstuprén klientskym pracovnikem.

Banka nemusi provéstiigazy k dispozici se tstatkem na

G¢tu, pokud nejsou spény smluvni nebo zakonné

7116



23.

24.

podminky, pikazy nemaji pedepsané nalezitosti nebo pokud
neni k jejich provedeni nactu potebné kryti, pipadré
pokud by #statek @tu po provedeni jikazu byl nizSi nez
stanoveny minimalni istatek @tu. V pripad, Ze po
provedeni klientova ifkazu je #statek @tu nizSi nez
minimalni Zistatek @tu, prip. je na dtu debetni astatek, je
za toto pecerpani @tu odpowdny vylwné klient. O
neprovedeni iffkazu k dispozici se tstatkem na &u je
klient informovan bez zbyteého odkladu prosdnictvim
internetbankingu, byl-li kaz podan elektronicky nebo je
klient informovan osobfina pobdce banky, kde byl ifkaz
pisemi podan.

V pripad, Zze banka fipiSe nebo odepiSe zth pergzni
prostedky v nespravné vysi nebo na nespravniet,
piipadré je pipiSe nebo odepiSe vicekrat #ivddu vlastni
chyby nebo chyby ifkazce platce, je oprawna takové
pergzni prostedky z tohoto &u odepsat nebo jefipsat
Zpét, a to ve llitach a zpsobem stanovenym pravnimi
piedpisy.

V piipack, ze byla chyba Zpsobena jinym poskytovatelem
platebnich sluzeb na Uzentieské republiky, je banka
opravréna odepsat zdu neopravaného gijemce nespravn
zalttovanoucastku, a to do 3 #siai ode dne vzniku chyby,

v jejimz disledku doSlo k nespravnému provedeni transakce, 6.

a tuto vratit poskytovateli, ktery chybuigmbil.

Klient bere na ¥domi, Ze banka vifpadech stanovenych
pravnimi gredpisy provede opravu zj&té Eetni chyby na
U¢tu klienta.

Klient dale vyslovi souhlasi s tim, aby banka na zaklad
pisemné ZadostiifslusSného organu socialniho zabezr
(dale jen ,organ”) vratila nadgt organu pe¥zni prostedky,
které byly podle tvrzeni organu poukazané dat Kklienta
neopraving. Za neopravné poukazané se povazuji geni
prostedky, které organ na zakkadadosti pijemce poukazal
na (et klienta za obdobi, ve kteréntijpmce dichodové
davky nesplnil podminky naroku natchodovou davku
anebo na jeji vyplatu.

Prikaz k z@&tovani podany klientem banceibe klient zrusit
nebo zménit pouze podanim ifsluSného fikazu (téz
instrukce), kterym klient forodni gikaz rusi nebo #mi. Pro
zpisob podani takovéhorigazu plati stejna pravidla, jako
pro podani fikazu k nakladani s p&mimi prostedky na
Uétu dle odst. 16 tohoto¢lanku. Banka odpovida za
provedeni rusiciho nebo émiciho @ikazu klienta, pouze
pokud je tento Pkaz bance podantipustnym zpsobem a
ve lhitach stanovenych Podminkami platebniho styku.

CL. XII. Zpravy o z( &tovani a reklamace

Majitel (¢tu je informovan o stavu pémnich prostiedki na
U¢tu a o provedenych Ztovanych pohybech naitu (prijaté
vklady a platby, provedené vyplaty a platby) pifedhictvim
vypisi z tu. Vypis z @&tu slouzi majiteli Gtu pouze jako
Ucetni doklad. Se souhlasem majitetg@uljsou vypisy z &tu
vyhotovovany a fedavany i jiné osab (zmocrénec nebo
tieti osoba) na jeji zadost.

Cetnost vyhotovovani vypisz (&t je uvedena ve Smiody
Vypisy z Gtu je banka povinnarpdavat majiteli &tu nebo
majitelem @tu urené osob, zpisoby (zejména osoBma
pobaice, postou) a ve frekvenci (zejménasiing, ctvrtletng,
rocné, bez vypisu) ve Smlowv dohodnutych. Banka se
s majitelem Gtu dohodla, Ze Zsob a frekvenci f@davani
vypisi z platebnich &bi mize majitel nebo jim wena osoba
menit prostednictvim internetbankingu. Pokud majiteituil
nema fizen internetbanking, tize byt zrdna provedena na
kterékoliv pobdce banky. Bude-li chtit k tomu revzit
majitel (Etu nebo majitelemdiu ukena osoba vypis osofn
maze tak w@init pouze na pohize banky, kterd vedecét
(standarda ta pobgka, na které byla uzéena Smiouva).
Aniz je doteno ustanoveni odstavce 1 a 2 tohd#mnku,
poskytuje banka Kklientovi, kterému vede platebrietf

informace o pichozich a odchozich platebnich transakcich

v rozsahu stanoveném zakonem pro platekity ejmér
jednou ngsiéné. Tyto informace jsou kliedtn, ktei maji
ziizen internetbanking  poskytovany  pi@sinictvim
internetbankingu. Klieitm,  ktei nemaji  #izen
internetbanking, jsou tyto informaceiigiumiovany osobé
na pobdce banky, ktera vederiglusny platebni &et formou
vypisu z &tu.

Na zadost majiteledu nebo na zadost jiné oprawe osoby,
je banka povinna piserarpotvrdit gijeti vkladu na det,
jakoz i prevzeti pikazi k provedeni dispozic s p&mimi
prostedky na dtu.

Po skoreni kalendéniho roku informuje banka majitele
Uctu, které nemaji charakter platebnihétul o Zistatku
pereznich prostedki na &tu ke konci daného kalenishdho
roku, a to formou réniho stavového vypisu Ztu. Stavovy
vypis se poskytuje pragdnictvim internetbankingu, pokud
ma klient Zizen internetbanking. Pokud nema Kliebizen
internetbanking, poskytuje se stavovy vypis osohma
pobaice banky, ktera vede klientoviét. Aniz je dotena
piedchozi ¥ta, je banka opraéna jednostranhrozhodnout
0 zaslani stavového vypisu postou na korespatmderdresu
a o0 zaslani stavového vypisuént klientim, kterym vede
platebni éty.

V pripadt, ze se majitel &tu nebo jiné oprawmé osoby
dozvi o zavad pii zGétovani prostdki na Wtu, jsou
povinny uplatnit u banky reklamaci. Pokud tak &elido
Sesti m¥sial od zjiS&ni zavady, pozbyva majitektu naroku
na nahradu ifpadre vzniklé Skody. Majitel &tu nebo
opravréna osoba jsou opravni podat na postup banky
stiznost — reklamaci, a to osa@hmpisemss ¢i telefonicky.
Neni-li v pravnim pedpise nebo v Reklad@im fadu
vydaném bankou uvedena kratSithy klient ma pravo, aby
ho banka vyrozusta do 30 dii po podani reklamace o
zpasobu jejiho vyeSeni¢i mu oznamila, Ze k proeni
reklamace pdgebuje delsi Iitu. Klient je povinen poskytnout
bance sokinnost @i zmenSovani fipadnych negativnich
disledki chybného postupu banky tak, ze bude podavat
reklamaci bez zbyt@ého odkladu po vzniku reklamované
skut&nosti. Poda-li klient reklamaci vice nez jederst
poté, co nastala reklamovana skutest, je povinen na
Zzadost banky uhradit bance za pozdni podani rekiama
poplatek dle Ceniku banky. Zardvaeni klient z dvodu
neposkytnuti satinnosti dle pedchozich % opravrén
pozadovat po bance nahraditipadné Skodyi uslého zisku
vzniklého po uplynuti jednoho &sice poté, co nastala
reklamované skutmost.

CI. XIll. Identifikace vklad 1

Kazdy vklad na &t musi byt identifikovarcislem &tu
piijemce (konéného), tj.¢islem &tu, na ktery ma byt vklad
pripsan. Informace aisle tu prijemce musi doprovazet
kazdy vklad, a to hii pfimo jako¢islo (&tu prijemce, nebo,
neni-li to mozné, jako pwrodni informace uvedena \We&lu
platby/informace pro ifljiemce (gipadre specificky symbol
platby nebo variabilni symbol platby).

Neidentifikované vklady jsou vraceny &pna &et, ze
kterého byl tento vklad odeslan (pokud je to mozné)

Cl. XIV. Poplatky za poskytované sluzby

Poplatky za vedeni ¢tu, provaéni plateb a dalSi sluzby
spojené seizenim a vedenimctu, jakoz i smluvni pokuty,
je banka oprawna C(tovat ktizi &tu podle Ceniku
vydaného bankou.

Banka je dale opraena nadtovat si k tizi @tu pergzni
prostedky za vSechny nezbytné poplatky placeigtim
osobam v souvislosti s vedenimétul a zaji§ovanim
platebniho styku a dalSiho&avani na ttu.

Klient (majitel (Etu) je povinen uhraditadre a Was veskeré
poplatky za vedenidu, provedené transakce a dalSi platby
dle Ceniku a Sazebniku.
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Cl. XV. ShromaZd’ovani a zpracovavani osobnich td#j

Banka bude zpracovavat osobni Udaje o klientechryrkte
poskytuje své sluzby, o osobach, které je zastupup
osobach, které zastupuji nebo jednaji za klientyavnické
osoby. Banka zpracovava pouze ty osobni Udaje ofob d
piedchozi ¥ty, které mu tyto osoby samy nebo
prostednictvim svého zastupce poskytly nebo které zskal
z va'ejnych seznaih nebo které oprawmé ziskala jinym
zpisobem, nap od svych obchodnich partfieBanka bude
zpracovavat zejména tyto Udaje: jménoigngeni, datum a
misto narozeni, rodn#slo, trvalé nebo ifechodné bydligta
statni pislusnost. Banka bude tyto osobni Udaje sama
zpracovavat.

Duvodem zpracovani osobnich Uillge predevSim plani
smluvnich a zakonnych povinnosti bankou a dale anah
0 poskytovani co mozna nejlepSich sluzeb kiient
a zajiséni lepsi vzajemné komunikace mezi klienty a bankou.
Ziskané osobni udaje budou bankouistpprény pouze
powienym pracovnikm, dale statnim doz&im orgarim,
osobam, které maji zakonné pravo tyto informaceaace
pozadovat, a osobam, kterym je bankigppskytovani sluzeb
klientovi povinna prokazat své opréam jednat svym
jménem na &et klienta (nap spditelni a G¥rni druzstva,
obchodnici s cennymi papiry, banky a pod.). Jinygob@am

je banka povinna osobni Udaje neposkytnout, pokuiins
osoba, o jejiz osobni Udaje se jedna, nedala bgiseenny
souhlas, neni-li dale uveden jinyigob udleni souhlasu.
Kazda osoba, o niz banka zpracovava Udaje, je nfrav
pozadat banku offstup ke svym osobnim Gdaj, pozadat o
opravu nebo dopbmi téchto Gdaji av gipac poruseni
povinnosti banky tykajicich se shrond@¥ani nebo
zpracovavani échto (daj zadat banku, aby se zdrzela
takového jednani, odstranila takto vznikly staposkytla na
svoje naklady omluvu nebo jiné zadostngni, aby osobni
Udaje byly zablokovany nebo zlikvidovany (s vyjinko
osobnich uddj které je banka povinna shromawat a
zpracovavat na zaklad pravnich pedpigi), aby banka
zaplatila peszitou nahradu, pokud tim bylo poruseno pravo
osoby na lidskoustojnost, osobnifest, dobrou passt nebo
pravo na ochranu jména.

Klient, osoby jednajici za klienta a osoby zastigidflienta
podpisem Smlouvy souhlasi se zpracovavanimuaidagré
bance poskytli nebo které banka ziskala zZew&ho
seznamu, bankou dlefgmchozich ustanoveni, v rozsahu
nezbytném pro poskytovani sluzeb bankou, &iggovanim
dalSich osobnich udak udajim jiz ziskanym. Dale souhlasi
s vyuzivanim svych osobnich Gdlapro zasilani nabidek
sluzeb¢i informaci osobami p&timi do Finadni skupiny
Fio.

Banka zachovava ®enlivost o vSech skutaostech
tykajicich se vedenychétli, a to bez ohledu na to, zda tyto
Ucty existuji nebo byly zruSeny. Banka je opréva
poskytovat tyto informace vytmé v nasledujicich ippadech:

a) Na zadost klienta, a to v rozsahu uvedeném v Ziadost
b) Pokud to bance uklada obe&cplatny pravni pedpis, a

to v rozsahu povinnosti banky plynoucich z tohoto
piedpisu.
c) V pripak, Ze se jedna o informace bez osobni

identifikace klienta, nap sumarizované informace,
maze banka takové informace poskytnout bez souhlasu
klienta. Pokud se osoba, o niz banka zpracovavge,uda
domniva, Ze banka porusSila své zakonné povinnosti
tykajici se zpracovavani osobnich udaje podle
zékonac¢. 101/2000 Sh. o ochrarosobnich udéj a o
zmené nekterych zakoi, ve zréni pozdjSich gredpidi,
opravréna obratit se se svym patlam i pimo na Gad
pro ochranu osobnich Gdaj
Souhlas se zpracovanim osobnich adagkleny klientem,
osobou jednajici zaé&n nebo osobou, ktera ho zastupuje
podle tohotatlanku, se uduje ve stejném rozsahu i osob

2.

ktera zastoupila bankuipuzaweni Smlouvy s klientem nebo
osol, ktera pat do finartniho holdingu Fio.

V souvislosti s uzaenim Smlouvyci s zadosti o uzdeni
Smlouvy klient a osoba jednajici za klienta, jde-lklienta-
pravnickou osobu, souhlasi s tim, aby banka za nize
uvedenym Gelem shromafovala, zpracovavala a
uchovavala jejich osobni Udaje uvedené ve Sndlduietns
Zzadosti o uzaeni Smlouvy), vetrg jejich rodnéhogisla
(dale v tomto odstavci oztené jako ,0sobni Udaje”) a dalSi
Udaje, které vypovidaji o jejich bo#ita divéryhodnosti,
které sdlili ¢i sckli bance nebo které banka ziské&laiska v
souvislosti s planim, pipadré neplrenim Smlouvy, picemz
pujde zejména o Udaje vypovidajici o tom, zda doSlo k
uzaweni, gipadré neuzaveni Smlouvy, o finagnich
zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vanikt v
souvislosti se Smlouvou, jejich zajisf a plréni, a dale
Udaje vypovidajici o povaze a rozsahipadného poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy (dale jen ,daldlaje"),

a to zgisobem, vrozsahu a za podminek uvedenych v
Informaénim Memorandu Bankovniho registru klientskych
informaci a Nebankovniho registru klientskych imfiaci
(dale jen ,Informani Memorandum®). elem zpracovani
osobnich uddj a dalSich udéjve smyslu tohoto odstavce je
jejich vyuzivani k analyze bonity aigéryhodnosti klienta a
osoby jednajici za klienta, zagsi vzajemného informovani
opravrénych uzivatel Bankovniho registru klientskych
informaci (dale jen ,BRKI) a Nebankovniho registru
klientskych informaci (dale jen ,NRKI) o jejich bds,
divéryhodnosti a platebni moralce a um&ih (a to i
opakovaného) posuzovani jejich bonitygvéryhodnosti a
platebni moralky ze strany oprasnych uzivatei BRKI a
NRKI. Zptsob, rozsah a podminky vzajemného informovani
opravrénych uzivatei BRKI a NRKI jsou uvedeny v
Informanim Memorandu. Tento souhlas je élovan na
dobu 1 roku ode dne jeho #eni. V pipac, Zze mezi
klientem a bankou byla nebo bude umma Smlouva, tento
souhlas je uden na dobu trvani Smlouvy a na dobu dalSich
4 let od splani veSkerych finatnich zavazik klienta z
uzawené Smlouvy, pokud tyto zavazky zaniknou spim
nebo zgisobem nahrazujicim spni, resp. od zaniku
Smlouvy, pokud finatni zavazky ze Smlouvy zaniknou
jinak. Klient a osoba jednajici za klienta potvizdje fFed
podpisem tohoto souhlasu se seznamili s Infonima
Memorandem, které obsahuje i geni o jejich pravech v
souvislosti se zpracovanim osobnich ddmjdalSich Gdéjv
rdmci BRKI i pro @&ely vzajemného informovani se uzivditel
BRKI a/nebo NRKI o bond divéryhodnostici platebni
moralce jejich klienl. Klient a osoba jednajici za klienta
potvrzuji, Ze ped udlenim tohoto souhlasu rovh byli
informovani, Ze aktudlni 2ni Informaniho Memoranda
mohou kdykoli ziskat nadhteré z pobtek bankygi jejich
internetovych strankach www.fio.cz, a dale téznfarmaini
lince klientského centra provozovatele BRKI tel+420 277
778 600 nebo internetovych strankach www.cbcb.cz.

Cl. XVI. N &které informace o platebnich sluzbach

Pt uzavirani Smlouvy a dalSich souvisejicich Ukonaahe
byt banka zastoupena spiesti RM-S FINANCE, s.r.o.,
IC: 62915240, se sidlenGeska republika, Praha 1, V
Celnici 1028/10, P& 117 21, ktera je zapsana v obchodnim
rejstiku vedeném Nistskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 35504 (déale jen ,zastupce banky“ji poskytovani
sluzeb banky je vékterych gipadech vyuzivana také Fio
banka, a. s., poltka zahraninej banky, Nam. SNP 21, 811
01 Bratislava, Slovenska republika, zapsana v ohdnod
rejstiku vedenym Okresnym soudem Bratislava |, oddil Po,
vlozka 1411/B. Zastupce banky je ztitulu uEné
mandatni smlouvy opragn zastupovat bankutipuzaveni
Smlouvy s klientem a dal$im jednani vramci smibeni
vztahu s klientem.

Kontaktni email pro dotazy a informace pro kliené
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8.

9.

fio@fio.cz.

Dohled nad vykonemginnosti banky vykonavaCeska
néarodni banka, Narfkops 28, P% 115 03 Praha 1.
Prednttem Smlouvy, na zakladkteré se poskytuji platebni
sluzby, je zejména vedeniéimého (platebniho) &fu

a poduta, provaéni platebniho styku, elektronicka sprava
bézného dtu a také moznost vydani platebni karty.

Jestlize je podminkou pro poskytovani platebniazes
skEleni nebo pedani jedinéného identifikatoru (nap ¢.
U¢tu pristupové Udaje kinternetbankingu nebo PIN kéd
k platebni kasf), bude tento jedinmy identifikator
poskytnut klientovi v souladu se Smlouvou a obchiin
podminkami tak, aby moli&dre vyuzivat platebni sluzby.
Banka vyuziva pro platebni sluzby vlastni vyhlaS@évan
urokové sazby a vlastni vyhlaSovanéésmé kurzy. Banka
je opravina jednostrant) bez gedchoziho oznameni a
s okamzitou Ginnosti nénit vyhlaSované Grokové sazby a
smEnné kurzy. VyhlaSované arokové sazby jsou uvedeny
v Sazebniku. V konkrétnichiipadech mze byt Urokova
sazba nebo stmny kurz dohodnut jinak.

Klient miZze komunikovat s bankou pisemnym
(korespondetng), telefonickym nebo elektronickym (email,
internetbanking) zjsobem, pokud to neni v konkrétnim
piipack vylouceno. Redpokladem elektronické komunikace
je pripojeni klienta kinternetu prasdnictvim osobniho
pocitate nebo jiného komunikaiho zdizeni (nap.
smartphone) s odpovidajicim softwarovym vybavenim
umoziujicim prenos dat alespio pramérnou rychlosti,
zadanim jehojifhlaSovaci jména a heslai piihlaSovani do
internetbankingu a naslednou autorizagslpSného pokynu
klienta. Banka upozauje klienta, Zze veSkera telefonicka
komunikace mezi bankou a klientem je zaznamenavana.
Banka poskytuje nebo #ptupiuje klientovi informace
zejména prosednictvim pisemnych dokuméntwebovych
stranek, osokh na pobdkach banky HsluSnymi
pracovniky, telefonicky nebo elektronicky emailem,
internetbankingem neboigs sluzbu Fio servis. Jednotlivé
informace  jsou poskytovany a  ifgtupiovany

v dohodnutych latach minimalg ve |hitach, stanovenych
zakonem.

Smlouva mezi klientem a bankou se uzaviraji a kokage
mezi klientem a bankou probihaceském jazyce, pokud
neni v individualnim gpack sjednano jinak.

10. Na zadost klienta poskytne banka kliento¢hém trvani

smluvniho vztahu ze Smlouvy, na jejichz zaklad provadi
platebni styk, informace o obsahu Smlouvy a infa®na
prislusnych obchodnich podminkach ke Smiouv

11. Smlouvy s klientem se uzaviraji podieského pravniho

fadu. Mistg prisluSnym soudem prvniho stupje obecny
soud banky.

12. Klient je opraven podat na sluzby banky reklamaci

(stiznost). Podrobnosti #pobu podavani reklamaci a jeji
vytizeni je podrob& popsan v Reklandaim fadu. Klient je
dale opravsn podat na sluzby banky stiznost Geské
narodni banky, kter4 je obecnym organem dohledu nad
dinnosti banky, a dale v zdlezitostech s$pomezi
poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebrsluzeb
pii poskytovani platebnich sluzeb nebo mezi vydavatel
elektronickych pe#z a drziteli elektronickych peém pri
vydavani a zgné vynené elektronickych pete, také na
Finartniho arbitraCeské republiky, Legerova 581/69, 110
00 Praha 1.

13. Banka niize vydat majiteli &tu na jeho zadost potvrzeni

1.

o vedeni Gtu. Potvrzeni o vedenictu je majetkem banky,
ktera je opravéna provadt na r& zaznamy. B ztrag
potvrzeni o vedenidiu mize banka vydat majitelictu na
jeho zadost nové potvrzeni o vedendtull obsahujici
vSechny Udaje jakodwodni potvrzeni o vedeniti.

Cl. XVII. Zav &reéna ustanoveni
Banka pozZaduje prokazani totoZznosti osal ywavirani

Smlouvy a pi poskytovani sluzeb v ifpadech, kdy tak
stanovi obech platny pravni pgedpis nebo vnihi predpisy
banky. Fyzické osoby prokazuji svoji totoznost mpjyat
prikazem totoznosti, zejména d&@mnskym pikazem nebo
cestovnim pasem. Prokazanim totoznosti se zejnamani
zZjiSténi jména a fijmeni fyzické osoby, ipadré vSech jmen

a pijmeni, rodnéhaisla, neni-li pak data narozeni, pohlavi,
trvalého pobytu, neni-li pak jiného pobytu, a é&kmni
uvedenych Udaj z prikazu totoznosti, a dale &seni shody
podoby s vyobrazenim v {azu totoznosti a @¥enicisla a
doby platnosti pikazu totoznosti a organu nebo statu, ktery
jej vydal. U fyzické osoby provozujici podnikatedsk
¢innost, téz zjidini jeji obchodni firmy, odliSujiciho dodatku
nebo dalSiho ozieni a identifikdniho ¢isla. Pfikazem
totoznosti se rozumi platnyrédni doklad vydany statnim
organem, z &hoz Ize o¥fit podobu osoby, kterd ma byt
identifikovana, jeji jméno aifjmeni, rodné&islo nebo datum
narozeni, statni d@anstvi a pipadré dalSi identifik&ni
Udaje. Pravnické osoby jsou povinnieglozit aktualni vypis

z obchodniho rej#iku ne starSitt mésiai, prip. jiny bankou
akceptovatelny doklad prokazujici jejich existerzei kterého
bude mozno zjistit zejména obchodni firmu nebo wnaze
véetrg odliSujiciho dodatku nebo dalSiho ozeai, jejiho
sidla, identifik&niho ¢isla nebo obdobného ¢isla
pridélovaného v zahradi a zjiS&ni totoznosti osob, které
jsou jejim statutarnim organem nebo jefenem. Platnym
Uiednim dokladem pro prokazani totoznosti pravnickehy

je platny vypis z rejgtku, v imz je poving evidovana, je-li
podle pravnich fedpisi v rejstiku evidovana, nebo jiny
platny doklad prokazujici jeji existenci. Banka neadda za
pravost, Uplnost a&enou spravnost klientemigdlozenych
dokument prokazujicich totoznost.

Banka ma pravo odmitnout provedeni jakéhokoliv palgin
navrhu tykajiciho se fzovani a vedeni dau, pokud ma
divodné podezni ze spachani trestnétiau nebo z jiného
obdobré zavazného protipravniho jednani nebo z porudeni
obchazeni pravnich fedpisi, soudnich rozhodnutici
rozhodnuti spravnich orgén Smlouvy nebo é&chto
podminek anebo viitich pedpisi banky. Pokud je
postupem banky Zgobena Skoda, odpovida za ni podle
obecr¥ platnych pravnichiedpisi.

Klient neni opravéin bez pisemného souhlasu bankgiz ve
prosgch feti osoby zastavni pravo kjakékoliv své
pohledavce za bankou, zejména pak klient neni opnav
zridit zastavni pravo k pohledavce na vyplatistatku z
jakéhokoliv &tu vedeného pro klienta u banky, nedohodne-li
se klient s bankou jinak.

4. Klient je povinen bez zbyteého odkladu oznamovat bance

veskeré zrny v Udajich uvedenych ve Smiaua doloZit je
pislusnymi doklady o z#mg, a to piseméinebo elektronicky
prostednictvim datové schranky. Oznameni klient provadi
libovolnym z nasledujicich Zgohi:

. osobrg na pobdce banky,
. korespondetné s Gedre ovéienym podpisem,
. prostednictvim datové schranky, byla-li mtizena,

. prostednictvim  sluzeb Informmiho  systému
zéakladnich regisir.

Banka je oprawna, nikoliv vSak povinna, fjmout od
pravnické osoby jako doklad o provedenychéméth rovisz
zapis z jednaniifslusného organu, ktery o nich rozhodl, ale
zarovéi si vyhrazuje pravo akceptovat tyto @my aZz na
zaklad predloZzeni odpovidajiciho vypisu z obchodnitid (
obdobného) rejsku ve smyslu ustanoveni odst.1. Klient je
déle povinen bezodkladnsdlit a dolozit ve stejné e
bance Udaje tykajici se jeho pravniho postaverjmé&ea
vstupu do likvidace, prohlaSeni Upadku, apod. Nedab-li
se banka s majitelemétin jinak, nabyvaji ohlasené zny
innosti nasledujici pracovni den po jejich ohlaseld té
doby povazuje banka dosavadni Udaje ve Srél@aavspravné.
Do doby ohlaSeni zén povazuje banka za platné udaje ji
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Zndmé.

Banka je opravina pouzit pe¥eni prostedky klienta vedené
na jakychkoli @tech vedenych bankou pro klienta k
zapateni své libovolné pohledavky, kterou banka nidi v
klientovi, bez ohledu na to, zda tyto pohledavkyikly v
souvislosti s vedenimctu nebo jinak. Banka je oprasma i
bez souhlasu klienta zafist i promEené pohledavky dgi
klientovi, steji& jako pohledavky nesplatné.

Podpisovy vzor musi byt proveden a podepséa fpankou,
resp. jejim pracovnikem, ktery zaraveowti totoznost
klienta a zmoc#éné osoby. V podpisovém vzorutie byt
majitelem @tu uvedeno, Ze zmo&né osoby disponuji s
Uctem spoléng. V podpisovém vzoru fize byt opraviénou
osobou uvedeno, Ze zma@oe osoby disponuji s p&mimi
prostedky na dtu spol€ng. Osoby uvedené v podpisovém
vzoru mohou disponovat sct@m nebo s penimi
prostedky na étu v rozsahu uvedeném v podpisovém vzoru.
V podpisovém vzoru f¥e byt majitelem &u nebo
opravrénou osobou uvedeno, Ze povinnou &l
podpisového vzoru je razitko. Majitel¢td je povinen
pisemi& nahlasit bance veSkeré amy tykajici se
podpisového vzoru a zma&mych osob. NahlaSeni klient
provadi bd’ osobr na pobdce banky nebo koresponde

s Uedre owienym podpisem. Nedohodne-li se banka s
majitelem @tu jinak, nabyvaji nahlaSené Zny &innosti
nasledujici pracovni den po jejich nahlaseni, dodaéy
povazuje banka dosavadni Udaje v podpisovém vzaru z
spravné. V fipac, ze se takové dokumenty nepticioriit

z divodu na strak klienta, nap. z divodu, Ze Kklient
neprevzal/nevyzvedl zasilku, od$toval se a nestil novou
adresu, adresat je neznamy apod., uschova banikeuzas
piiméienou dobu. V takovémiipac, je banka oprawma
Uctovat klientovi poplatek za administrativni sluZigojené
s uschovanim zasilky.

Dokumenty, tykajici se poskytovani sluzeb banked, maji
byt dorweny, dorduji se, pokud neni prokazat&ln
dohodnuto jinak, na adresu uvedenou ve Smidauwedeni
Uctu.

Majitel Uétu zapsany v obchodnindi (obdobném) rejstku,
je povinen bance ipdavat pravidek originaly ¢i Uredrs
ovéiené kopie vypis z rejstiku (v pipack, Ze original
vypisu nebude ¥eském jazyce, pak musi majiteitd predat
téz edni geklad vypisu doceského jazyka provedeny
soudnim pekladatelem — tlummikem registrovanym v
Ceské republice; banka the stanovit, kterych jazyk se
povinnost pekladu netykd) tak, aby bankagla pro kazdy
den platnosti smlouvy vypis ne starSi Sestsitii. Nebude-li
majitel (tu tuto povinnost plnit, je banka oprawa ziskat
na naklady majitele du vypis ¢i Uplny vypis z obchodniho
(¢i obdobného) rejstku tykajici se maijitele du a gFip.
zajistit jeho dedni geklad doceského jazyka, bude-li to
tieba. Stejna prava a povinnosti maji majitetuta banka ve

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Oddil B
podminky pro elektronickou spravti

Cl. I. Predmgt Gpravy
Banka umo#uje svym klientm na zaklad Smiouvy
elektronicky spravovat jejich &y u ni vedené, a to
prostednictvim komunik&ni aplikace internetbanking. PiSe-
li se déle o internetbankingu, tde tim byt dle povahy
Upravy myslen téz tzv. ,smartbanking®, tedy slufiyamého
bankovnictvi, za pomoci niz banka umioje svym klientm
spravovat jejich &y u ni vedené, a to za pouziti k tomu
bankou ugené aplikace smartbanking v klientomobilnim
zaizeni. Pro smartbanking plati vSechna nasledujici
ustanoveni stejntak jako pro internetbanking, neni-li dale
uvedeno jinak. Elektronickou spravouctii se rozumi
bezdokladové elektronické podavani pokya provadni

vztahu k pravnické oseksi osobam, kteréijfmo ¢i nepgimo
vramci Smlouvy majitele diu zastupuji¢i jednaji jeho
jménem.

Klient je povinen neprodlén oznamovat bance veSkeré
skuteénosti, které mohou vést k beaddnému obohaceni
klienta nebo ieti osoby nebo k poskozeni banky (hap
piipsani neoprawmné platby).

Banka vyzyva vSechny klienty — pravnické osobytispti
podminky dle ust. § 75 odst. 4 zakona o platebhykusaby

ji tuto skuténost oznamili aradré dolozili nejpozdji do
28.2.2013 nebo do 30 dnode dne uzaeni smlouvy.
K prikaznému doloZeni skuteosti uvedené vipdchozi
véte jsou klienti povinni opdtt a predlozit notéisky owrené
listiny a dalsi dkazy, které o dokladané skutesti
nevzbuzuji jakoukoli pochybnost.

Banka je oprawna opaiit si vSechny podklady, které
povazuje za nezbytnéidnému provedeni sluzby, a to i na
naklady klienta, i kdyz tyto naklady nejsou vysléwvedeny

v platném Ceniku. U dokumenpiedkladanych v jiném nez
ceském jazyce banka neodpovida za opoedprovedeni
sluzby v disledku pekladu takto obdrZzeného dokumentu.
Pravni vztahy vzniklé mezi bankou a klientem v sslogti s
vedenim @tu a provadnim jakychkoli sluzeb banky pro
klienta sefidi pravnimiademCeské republiky. K veSkerym
spofim vyplyvajicim z uvedenych pravnich vztahsou
prislusné ¢eské soudy. Zalezitosti véahto podminkach
vyslovré neupravené seridi prisluSnymi ustanovenimi
obecr¥ platnych pravnich iedpigsi. K rozhodovani spdr
specifikovanych v zékan ¢. 229/2002 Sb., o fin&nim
arbitrovi, ve zgni pozdjSich gedpigi (dale téz jen ,zakon.
229/2002 Sh."), je iislusny téz finaéni arbitr, ktery je
smigim organem rozhodujicim spory podle zakona
229/2002 Sb.

Banka je oprawna v zavislosti na své obchodni politice
jednostran&é menit Sazebnik. Nové zmi je vici klientim
ucinné okamzikem vyhlaSenifip. jinym okamzikem v &m
uvedenym. Banka je opra&ma v zavislosti na své obchodni
politice navrhovat klientovi z&mu Ceniku zpsobem a za
podminek uvedenych v odst. 3 obchodnich podminek.

Pri zmeéné téchto podminek, Ceniku a Sazebniku, bude tato
zména zvéejréna na adrese: http://www.fio.cz/. Nové
podminky (v platném zmi) budou k dispozici na vSech
pobatkach banky.

dalSich sluzeb poskytovanych &ui a ziskavani informaci o
Gétu a provedenych sluzbach. Oprénh k elektronické
sprag  ctu fyzické osoby mize udlit majitel tu
elektronicky ve prosgch teti fyzické osoby - klienta banky
uréenim jeho phlaSovaciho jména a fipéleného ¢isla
klienta banky. Oprawmi k elektronické spr& Gctu
pravnické osoby ii¥e udlit pisemré osoba oprawna
jednat za pravnickou osobu ve préalp feti fyzické osoby.
Souwsasré urti majitel G&tu i rozsah zmoami, tj. které ukony
je zmocrnd osoba opraema cinit. Zmocrgna osoba
spravuje det majitele v mezich zmoéni pridélenym ¢islem
klienta pro pihlaSeni do elektronické spravytd, heslem a
zvolenym zjisobem autorizace elektronické komunikace.
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Tento oddil obchodnich podminek (dale jen ,podmiBKy
upravuje zejména smluvni vztahy mezi bankou a tdiengi
spra¢ (cth klienta prostednicim elektronické komunikai
aplikace internetbanking.

Cl. Il. Zp tsob prenosu a zabezpni pienasenych dat
VSechny pokyny a informace, které lze podat, redpkat
pomoci internetbankingu jsodgmaseny mezi serverem banky
a paitatem ¢i obdobnym mobilnim zZézenim jako nafiklad
tzv. chytrym telefonem (dale jen &tag) klienta bul’
prostednictvim datovych nebo telefonnich linek. Adresa
serveru banky je: http://www.fio.cz/.

. Klient je pri kazdém svémifipojeni na server banky povinen

owefit jeho identifikaci (SHA1 Fingerprint) porovnanisrtouto
spravnou identifikaci:
92:DB:4B:00:79:C2:1E:FA:C5:63:33:4D:C5:0C:E6:0D:8A:F4
:B7:05, po aktualizaci certifikatu s touto spravndentifikaci:
D2:31:FA:DA:0D:78:E0:73:31:C4:1C:E7:AB:89:64:9E:25:46:
40:E6 (v Microsoft Internet Exploreru je totogislo
zobrazovano bez oduijicich dvojt&ek). Banka neodpovida
za Skodu zpsobenou poruSenim této povinnosti klientem.
Identifikaci serveru banky @¥ite v okrg, které oteiete
kliknutim na ,Zlutou ikonu visaciho zamku*“, kte® jimis¢na

na strance profjhlaSeni do internetbankingu. Tato ikona byva
umistna obvykle nap na horni nebo dolni ovladaci &St
v zavislosti na pouZzitétm webovém prohtize V piipad
aplikace smartbanking je Kklient povinen é&tiv identitu
poskytovatele a autora aplikac# jeji instalaci do mobilniho
zdizeni, fi piipojeni na server banky proestinictvim aplikace
smartbanking jiz klient ateni identifikace serveru banky
neprovadi.

. Klient je p kazdém svém ifpojeni aplikaci Fio-podpis
(dale také ,elektronicky ) povinen owfit jeji identifikaci
(SHA1 Fingerprint) porovnanim s touto spravnou
identifikaci:

B7.7B:9E:D2:1F:C8:B3:0C:12:DA:0A:5E:13:53:26:7B:F2:8
D:70:D7, po aktualizaci certifikdtu s touto sprauno
identifikaci:
2A:3C:95:42:AB:AA:56:26:78:AD:8A:2C:67:89:D6:F8:EC:B
C:69:8A. Banka neodpovida za Skoduigpbenou poruSenim
této povinnosti klientem. Identifikace Fio-podpisie
zobrazena v oknhprostedi JAVA @i spouséni aplikace Fio
podpis, nebo - vifjpad prijeti tohoto certifikatu za
diavéryhodny - v divéryhodnych certifikatech v prasdi
JAVA.

. Identifikace dle odst. 2 a 2a je pravidelménéna. O této

zmgné je Kklient informovan v dostateém pedstihu
oznamenim na strdnkdch serveru banky. ¢8sii jsou
zmenény tyto Podminky. Jestlize dojde ke &m identifikace,

je klient povinen §i svém nejblizSim Ppojeni na server banky
owefit novou identifikaci. Jeji spravné ami ziska na kterékoliv
pobaice banky a véchto Podminkéach. Banka neodpovida za
Skodu zfisobenou porusenim této povinnosti klientem.

. Banka Z%izuje klientovi @Fistup na neuv@jné stranky serveru

banky pomoci uzivatelského jména a hesla, ktekéesit zvoli
a dohodnutym zjsobem peda bance. Klient je opraém heslo
kdykoliv zmgnit.

Cl. IlIl. Autorizace elektronicky podanych pokyni

. Elektronicky podané pokyny musi byt klientem awtoviany, tj.

podepsany jednim z dale uvedenychisgii, nebo jejich
kombinaci, v zavislosti na #pobu zvoleném klientem,
piipadré stanoveném bankoudl. VII Podminek. Elektronicky
podané pokyny za pomoci smartbankingu musi bytntdim
autorizovany zadanim PINu pro smartbankingj¢emz tento
zpisob autorizace nelze kombinovat s ostatnimiisapy.
Jestlize byl pokyn autorizovan, ma se za to, Zenklsouhlasil

s podanim a provedenim pokynu, pokud neni Kklientem
prokazano, Zze pokyn neautorizoval.

Autorizace elektronickym podpisem. Banka doda kéent
program, ktery mu umoZzni vythid si vlastni elektronicky

3a. Autorizace PINem pro smartbanking.

podpis — Sifrovaci ki Klient je opravén po zapoeti
elektronické komunikace zmit Sifrovaci kIE. ZmEnu
Sifrovaciho klée provede klient tak, ze v programu dodaného
mu bankou si vytvid novy Sifrovaci ki§, jehoz véejnou ¢ast
zaSle bance pokynem priednictvim internetbankingu nebo
jej osobr pieda na jeji pohiwe. V gipadech, kdy banka
prostednictvim internetbankingu vyzve klienta ke &
Sifrovaciho klge, je klient povinen tuto zénu provést ve Hité
uvedené ve vyzv V opaném pipac banka Sifrovaci k&
po marném uplynuti ity zrusi. Po zruSeni Sifrovaciho ddi
nebude klient moci provét pokyny, které vyzaduji autorizaci
dle ¢l. VII odst. 3 Podminek, a to do doby, dokud nepids
zmeénu Sifrovaciho kife vySe uvedenym #gobem. Véegjnou
cast svého Sifrovaciho kB preda klient osobh pred
zapaetim elektronické komunikace bance. Spraviatppu k
tajné casti Sifrovaciho kiie a heslu ke je pl v
odpowdnosti klienta. Je-li klientem pravnickd osoba, mus
kazda fyzicka osoba, ktera je opréma jménem klienta
podavat pokyny a ziskavat informace, mit své ugiske
jméno a heslo, které je povazovano za uZzivatelsk&ng a
heslo klienta, a sy Sifrovaci kl. Manual pro elektronickou
aplikaci Fio-podpis ueny pro instalaci a pouZziti
elektronického podpisu je mozné ziskat na kazdéofmab
banky nebo ho Ize ziskat na webové strance banky:
http://www.fio.cz/spolecnost-fio/manualy-dokumenty-
ceniky/manualy. Klient je povinenfip instalaci a pouziti
elektronického Fio - podpisu postupovat podle uwvétie
manualu. Autorizaci pokynu prdstnictvim elektronického
Fio - podpisu provadi klient uvedenim svého hesdalkromé
casti elektronického Fio — podpisu (Sifrovacihocé)i do
piislusného pole formuté pro zadavani pokyn v ramci
internetbankingu poté, co seifadrge prihlasil  do
internetbankingu svymifhlaSovacim jménem atigtupovym
heslem. Naslednje vygenerovana vejnacast elektronického
Fio — podpisu, ktera je zaslana bance. Bank&ioshodu
zaslané viejné ¢asti elektronického Fio — podpisu Semou
¢asti elektronického Fio — podpisu, ktera byla uh@a banky.
Je-li zaslana a uloZena rea cast elektronického Fio —
podpisu shodnd, je pokyn autorizovan.

. Autorizace jednorazovym sms kodem. Klientélsdbance

telefonické ¢islo, na které bude banka klientovi zasilat sms
zpravy s jednordzovym autorigdm kodem. Autorizéni kod

je uken vzdy k jednozrimé definovanému pokynu. Klient si

v ramci nastaveni podminek autorizacéizen zvolit délku
autoriz&niho kédu (5 — 25 zndl, potet pokus pro zadani
kddu (1- 5 poku¥) a platnost autorizmiho kédu (max. 20
minut). V pfipad propadnuti platnosti autorimaiho kdédu
(vygenerovani nového autorizeho kédu k zadanému pokynu,
uplynuti stanovené doby platnosti) klientize pozadat o
zaslani nového jednoradzového autafitho kddu. Autorizaci
pokynu prostednictvim sms kédu provadi klient uvedenim
zaslaného sms kodu dofigusného pole formuté pro
zadavani pokyin v rdmci internetbankingu poté, co &adre
prihlasil do internetbankingu svymiiplaSovacim jménem a
pristupovym heslem. Je-li klientem vlioZzeny sms koddsty
ssms kdédem vygerovanym a zaslanym bankou, je pokyn
autorizovan.

Pro pouiivan
smartbankingu si klient do svého mobilnihorizani opat
bankou u¢enou aplikaci smartbanking umaigici poskytovani
této sluzby dle opetaiho systému mobilniho Haeni (na
internetovych strankach banky lze najit odkazy marzované
zdroje této aplikace). Bankou denymi aplikacemi
smartbanking nemusi byt podporovany vSechny typliimizh
zaizeni a jejich opetmi systémy. Klient Edi pouzivani
smartbankingu pokynem v internetovém rozhrani
internetbankingu spote¢ se zadanim ifstupového hesla
smartbankingu a zadanim unikatniho identifikdo kédu (dale
jen ,UID") mobilniho z&izeni, kterého bude protiptup k
smartbankingu pouzivanoi{pemz z jiného mobilniho t&eni
nebude fistup umozin). Tento pokyn musi bytradre
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autorizovan elektronickym podpisem a/nebo jednorgmosms
kédem v zavislosti na #Zgobu autorizace zvolené klientem.
V piipack, Ze bude chtit klient pragdnictvim smartbankingu
podavat pokyny, je nezbytné vinternetovém rozhrani
internetbankingu izzeni PINu pro smartbanking a jetli@dna
autorizace elektronickym podpisem a/nebo jednorgmosms
kédem v zavislosti na #Zgobu autorizace zvolené klientem.
Autorizaci pokynu prosednictvim PINu pro smartbanking
provadi klient zadanim PINu pro smartbanking dislpSného
pole pro zadavani pokynv aplikaci smartbanking poté, co se
fadre prihlasil do smartbankingu svynfiplaSovacim jménem a
heslem smartbankingu.

4. Nastaveni zfisobu a podminek autorizace dle odst. 2 a odst. 3
konkrétniho klienta je uvedeno v Protokolu o nasidv
autorizace el. pokyn Nastaveni zjpsobu a podminek
autorizace PINem pro smartbanking dle odst. 3a je
povazovano za nastavenou autorizaci elektronickyckyni
podle Smiouvy o elektronické spraucti okamzikem #zeni
smartbankingu  klientem  prdstnictvim internetového
rozhrani internetbankingu, i kdyZ tentoispb autorizace neni
uveden v Protokolu o nastaveni autorizace elektkyoh
pokyni.

5. Zptsob a podminky autorizace dle odst. 2 a odstiZerklient
zmenit osobr® na pobdce banky. Zpsob a podminky
autorizace dle odst. 3a wre klient zrénit elektronicky
prostednictvim internetového rozhrani internetbankingu.

Cl. IV. Z¥izovani a rudeni podidti b&Zného tu a rudeni Eta

pomoci elektronické spravy

1. Prostednictvim elektronické spravyctii I1ze zizovat a rusSit
poditty béZzného dtu (dale jen podity), je-li to vyslovré
uvedeno jako jedna z moznostlvVII.

2. Prostednictvim elektronické spravyctii Ize téz rusit &y,
svyjimkou kZnych ®&ti, Fiokonta, Bznych vkladi,
specialnich &Znych @&ta a @&td, o nichZ to stanovi Smlouva
Obchodni podminky profizovani a vedeni dia (déle jen
wobchodni podminky*), i kdyZz nebyly zaloZzeny pomoci
elektronické spravy dii, pokud se banka s klientem
nedohodnou jinak. Po dobti tésial ode dne zruSeni podhia
mize klient nadale ziskavat vSechny informacesm,netnd
pohyhi na @&tu ¢ podtu.

Cl. V. Rozsah odpo¥dnosti stran

1. Klient odpovida za zavazky vzniklé elektronickymdpaim
pokynu stejs, jako by byly pokyn nebo Zadost podany
pisemg.

2. Klient odpovida za logickou spravnost a soulad eegih
svych elektronicky podanych pokyn se smlouvou
a Podminkami, fipadreé dalSimi gredpisy.

3. Klient odpovidad za Skodu, pokud Skoduugpbil svym
podvodnym jednanim, uUmysinnebo =z hrubé nedbalosti.
Hrubou nedbalosti se rozumi poruSeni jakékoli powsti
klienta vyplyvajici z&lanku 11, 1ll, VI, IX, XI az XIV, XV a
XVa Podminek, zejména poruSeni dpat za delem zajisni
bezpenosti a utajeni @érnych Udaj, poruSeni povinnosti
k zabezp&eni paitate pouzivaného pro fstup do
internetbankingu,  poruSeni  povinnosti  k zabéepé
mobilniho z&izeni/SIM karty pouzivané pro zasilani SMS
koda, porusSeni povinnosti @it identifikaci serveru banky
nebo aplikace pro elektronicky podpis nebo poruseni
povinnosti ¥as oznamit bance podeni na zneuZiti
bezpe&nostnich uddi.

4. Banka odpovida za bezchybnost zpracovani pozéddidata,
které jsou ji pedany v souladu se smlouvou a Podminkami.
Banka nenese Zadnou odpdrost za fipadné Skody vzniklé z
divodu poruchy penosové s# ¢i z divodu nahody, t.
nepedvidatelné a na i banky nezavislé udalosti, jejiz
nasledky nemohla banka odvratit.

klientovi dolozi, zetastka nesprawnprovedeného pokynu byla
fadre a Was gipsana na &et poskytovateleifjemce.

. Banka odpovida za nespravné provedeni pokynu, ledaze

6. Banka neodpovidd za neautorizovany nebo nespravn
provedeny pokyn, jestlize ho klient neoznamil barimez
zbyteéného odkladu, nejpozf vSak do 13 misiai ode dne
odepsani paiznich prostdki z prisluSného &u.

Cl. VI. Smluvni odména a poplatky

1. VySe odnény &tovana bankou za umoam elektronické
spravy @ta je uvedena v Ceniku finanich operaci a sluzeb,
ktery vydava banka. Cenikirre byt vydan ve forgnnékolika
dilgich ceniki. Naklady na komunikaci s bankou hradi klient.

2. Poplatky za provedené pokyny pomoci elektronickéasp
wth a poplatky za vyuziti infornémich a autorizénich
prostedki jsou rovrez uvedeny v Ceniku fin&nich operaci
a sluzeb.

Cl. VII. Pokyny a informace, které |ze podavat, respziskavat

prostiednictvim el. spravy &ti

1. Prostednictvim internetbankingu, jez slouzi jako komusik
program mezi bankou a klientem, je klient zejmépgaeren
zadavat pokyny bancefippmat od banky informace, zpravy,
upozorréni, nabidky na platebri bankovni sluzby, uzavirat
s bankou konkrétni smlouvy a i jinak komunikovdtaskou.

Z toho divodu je klient povinen sledovat veSkeré zpravy,
informace a upozosmi, které mu banka prdstnictvim
internetbankingu dotii. Neplreni této povinnosti je poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

2. Klient souhlasi stim, Zze banka figadech, kde to pravni
piedpisy nevylduji, bude pouzivat neskenovany podpis jako
mechanicky progedek nahrady vlastnotmiho podpisu ve
smluvnich vztazich sklientem zaloZzenych Smlouvou
a upravenychémito Podminkami. Klient bere na&domi, Zze
takovou praxi banka povaZuje za obvyklou.

3. Banka i klient souhlasi, ze v ramci kontaktu kliesthankou
prostednictvim internetbankingu bude autorizace pdkyn
klienta v internetbankingu povazovana za mechanicky
prostedek nahrady jeho vlastnéniho podpisu, kde to
pravni gedpisy nevylduji. Klient prohlasuje, Ze takovou
praxi bere za obvyklou.

4. Klient souhlasi, ze banka ma pravo pouzivat intbareking,
e-mailové zpravy, kuryra, sluzbu kratkych textovymbrav
(SMS) nebo jinych progtdki dalkové komunikace
umoziujici komunikaci s klientem s cilem nabidnout mu
jakékoliv sluzby spojené serizenim kzného étu. Klient
souhlasi s poskytnutim jakychkoliv informaci, métiér a
nabidek zfisobem uvedenym wedchozi ¥t¢ tohoto
odstavce.

5. V ptipadech, kdy banka bude klientovi démuat jakykoliv
dokument prosednictvim internetbankingu, bude se
povaZzovat dokument za d@eny v okamziku, kdy banka
obdrzi potvrzeni o jehoigiteni ze strany klienta, nejpagd
vSak dnem nasledujicim po odeslani dokumentu, pokud
klient neprokaze, Zze se #Avbdi nezavislych na jehowl
nemohl s obsahem zaslaného dokumentu seznamit.

. V pripadech dortpvani kuryrem se povaZzuje za den deni
den gijeti zasilky klientem.

. V internetbankingu Ize, neni-li dale uvedeno jingldavat
tyto pokyny:

- podani/ zmina/ruSeniadné vypoudi na vklad s vyposdni
Ihiatou nebo spiici ket s vypoedni Ihitou,

- ptikaz k Uhrad finar¢nich prostedki,

-odvolani pikazu k uUhrad finantnich prostedki, jehoz
splatnost teprve nastane,

- trvaly piikaz k Uhrad finanénich prostedki z bszného étu
nebo BZzného vkladu,

-zmena/ruSeni trvalého ffkazu k dhrad z bszného étu
nebo BZzného vkladu,

- ztizeni/zména/zruSeni souhlasu s inkasem ve p¥olp
jiného &tu

- ziizeni/zména/zruSeni souhlasu s platbami SIPO,

- avizovani vyliru hotovosti pobéce banky,

(e2}
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. Elektronickou spravou ait

- ztizovani podiiti a ruSeni podii, rusenf ta® s vyjimkou
ucta dlecl. 1V., odst.2. Podminek,

-zmeéna zmisobu pipisovani Urok, dispozice s uroky a
dispozice se istatkem dtu nebo podétu po jeho
zrusenti,

-zmena hesla (pro internetbankidgsmartbanking),

- zmocreni treti osoby ke sprévictu majitele,

- ztizeni/zruSeni inform@miho hlasie o udéalostech nast,

- ziizeni/zruSeni smartbankingu a zadatistppového hesla
pro smartbanking a UID mobilniho izeni pro
smartbanking,

- zfizeni/zng&na/zruSeni PINu pro smartbanking,

-zména UID mobilniho z#izeni pro smartbanking,

- zmena zmisobu a frekvenciigdavani vypis z (&ta;

- prijimat predschvalené nabidky banky na poskytnuti dalSich
sluzeb v ramciidzeného Bzného @tu ¢i podti;

-zaslat bance navrh na utemi smlouvy o poskytovani
bankovnichsi platebnich sluzeb;

- zmeéna Sifrovaciho kbe;

- uzaweni Smlouvy o vydani platebni karty;

- volba/zngna vlastniho PINu;

- zmena vyse limitu pro platebni karty;

- zmena stavu platebni karty.

Ize ziskavat zejména tyto

informace: parametrydu a poddtu, zZistatek na &éu nebo

podtu k uritému datu, pohyby nactu nebo podétu za

uréité obdobi, vypis z &u nebo podétu, parametry vydané
platebni karty, fehled podanych pokyinspolu s jejich stavy
apod.

. Nékteré z pokyh dle odst. 7 musi byt autorizovany dlelll.

Podminek. Nkteré z pokyf a informaci, které lze podavat,
resp. ziskavat pragdnictvim el. spravy dii, uvadné v odst.
1 a 2, mohou byt i pouZiti smartbankingu omezeny
v zavislosti na verzi aplikace, mobilniho fzni ¢i jeho
oper&niho systému.

10.Elektronickou spravoucth Ize zadat pozadavek na zaloZzeni

1.V

nebo zruSeni inforntaiho hlasie o rekterych udalostech na
Getu. Klient si nmize zvolit hlast dle aktudlni nabidky
ptistupné klientovi v ramci elektronické sprawtul Klient je
opravrén zvolit moznost zasilani informaci o udalostech na
Getu formou sms nebo e-mailu na jim zadany kontakt.

Cl. VIIl. Bezpeé&nostni upozorréni souvisejici s vyuzivanim

internetbankingu
souvislosti s poskytovanim  sluzeb  elektronickych
komunikaci, si Vés dovolujeme informovat oskterych
bezpeénostnich rizicich s tim spojenych a upozornit Vas n
zakladni moznosti, kterymiiiete Vy, jako uzivatel, ochranit
svoje osobni Udaje fiplaSovaci jméno aifstupové heslo do
internetbankingu,  elektronicky  Kli heslo  chranici
elektronicky ki€, PIN pro smartbanking ffpadré zaslany sms
kod, telefonnig¢islo, UID mobilniho z#zeni a jiné dvérné
nebo citlivé Gdaje (dale také g@érné informace”) a pitac
pied jejich zneuzitim. Jde o zakladni pravidla, kier&eba
dodrzovat k ochran VaSich divérnych Gdaj a VaSeho
pxitace.
Banka a klient berou na&domi, ze zajigni bezpénosti
daveérnych informaci pi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci je odposdnosti obou smluvnich stran v rozsahu
jejich sféry vlivu, a Ze zavedeni a dodrzovarkterych
preventivnich op&eni miZze vyZadovat finatni naklady.
Banka je povinna na své naklady provést ve svie sflivu
takova technicka a organigd opateni za delem zajiSni
bezpenosti divérnych adai, ktera jsou s ohledem na obvykla
rizika poruSeni ochranydgérnych Gdaj technicky mozna a
pfiméiend.

1

Rusit ucty, pfipadné jinak nakladat s Gcty, smi pouze

majitel G¢tu a osoba k tomu majitelem U¢tu zmocnéna.

4.

Klient je povinen na své naklady provést ve svéesfdivu
takova opatni za delem zajistni bezpénosti divérnych
Gdaji, ktera jsou sohledem na obvykla rizika poruseni
ochrany dvérnych Gdaj technicky mozna aipméiena. Klient
bere na wdomi rizika spojend s poskytovanim sluzeb
elektronickych komunikaci a zavazuje se dodrzoeginéna
nize uvedena preventivni ofeti a postupy k zaji&ti
bezpé&nosti divérnych (daj. Nedodrzeni &hto pravidel a
opafteni mize vést k zneuZiti ivérnych Udaj a ke vzniku
Skody klientovi neboreti osols.

S ohledem na co nejvy$si ochraniv@nych Udaj a majetku
klienta doporduje banka, aby si klient sjednal s bankou
autorizaci elektronickych pokyin pomoci sms zprav nebo
autorizaci prosednictvim elektronického podpisu a vyuZzival
pro zadavani svého heslé ptihlaSovani do internetbankingu
grafickou klavesnici.

Cl. IX. Rizika plynouci z poskytovani sluZeb elektraickych

komunikaci

Sluzby elektronickych  komunikaci jsou poskytovany
prostednictvim datovychifjpadré telefonnich linek (dale také
.datové linky"), které neprovozuje banka, algett osoba
odliSna od banky. Zabez{Eni €chto datovych linek je mimo
sféru vlivu banky a banka neni proto schopna zealaanit
vSem moznym rizikm zneuziti dvérnych Gdaji v pribéhu
pienosu progednictvim datové linky. # ptenosu dvérnych
Udaji nelze proto zcela vyldit riziko neopraviného ziskani
davérnych informaci fteti osobou (nap hrozba tzv. hackér
interni rizika provozovatele datové &ittzv. Man in the
middle, tj. odposlouchavani komunikaceeti osobou
piedstirajici  protistranu  komunikace, odposlouchavani
telefonickych hovak, podvrzeni dat apod.).

Nektera rizika plynouci z poskytovani sluZzeb elekic&yich
komunikaci mohou byt také ve s#évlivu klienta. Mezi tato
rizika pati zejména nedostateé zabezpgni paitace
klienta, ktery je pouzivan praiplaSeni do internebankingu a
k podavani pokyin bance a dale nespravné nakladani
s divérnymi udaji klientem a z toho plynouci moZnost ghji
zneuZiti ze stranyetich osob.

Banka neodpovida zatipadnou Skodu klienta nebsetich
osob vzniklou zneuzitim iérnych informaci neoprawng
ziskanych z datovych linek mimo sféru vlivu banggitace
klienta nebo v tisledku nespravného nakladanémito udaji
klientem, pokud nejde offpad poruSeni povinnosti na stéan
banky.

Cl. X. Preventivni opatieni provadéna bankou

Banka provéadi ve své $&vlivu preventivni op@éeni snizujici
riziko zneuziti divérnych informaci. Mezi tato op@ni pati
zejména Sifrovani veSkerych dat (tj. hapzivatelské jméno a
heslo do internetbankingu), ktera jsouremdSena mezi
pcXitatem klienta a serverem Fio. Veskera data jsou Sfrav
standardem SSL 128bit. SifrovanfepaSenych dat vyragn
snizuje moznost zji8hi divérnych Gdaj o klientovi teti
osobou pi prenosu datovou linkou a jejich nasledné zneuziti.
Banka dale umailje klientovi vyuzivat dalSi bez{eostni

prvky chranici pistup do internetbankingu, mezi které ipat
moznost vyuziti grafické klavesnice pro zadavangldgyi
piihlaSovani do internetbankingu, coz sniZuje riziko
neopraviéného zjiséni &chto Udaj treti osobou a moznost
potvrzovani pokyfi elektronickym zfsobem podavanych
klientem podle komisiorfdké smlouvy formou sms zprav na
individualnt stanovené telefonndislo klienta nebo formou

elektronického podpisu.
Informace o  wkterych  bezp&ostnich  opdenich
souvisejicich s obchodovanim klienta jsou uvedeakg tna
této webové adrese: http://www.fio.cz/bankovni-
sluzby/internetbanking.

Cl. XI. Utajeni davérnych Gdaji
Chraite své dvérné Gdaje fed zvéejnénim a zneuZzitim.
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1.

. Uchovavate-li elektronicky i na jiném penosném médiu,

Duvérné Udaje si nezaznamenavejte. Pokudusimhé Udaje
piesto poznamenate, uschovejte je nadnigeré neni volé

pristupné dalsim osobam. 4.

Neuvadite divérné Gdaje tak, aby se dala spojitissfuSnym
&tem (nap. napsani dvérnych Gdajl v dokladech spojenych
s Wtem, automatické zapamatovanihaSovaciho jména a
hesla do internetbankingu §itacem).

Nezadavejte @vérné (daje ped jinou osobou, neshljte 5.

duveérné Gdaje jinym osobam, a to ani rodinnytisfusnikim

a osobam blizkym.

VaSe heslo stanovte nejlépe jako kombindsel a velkych a
malych pismen, bez osobniho vztahu k Vam nebo osoba
blizkym. Jednoduché heslo s osobnimi rysy je snaze
odhalitelné. Jako heslo a PIN pro smartbanking ngpejte
svoje datum narozeni, rodrgslo, telefonnicislo, po sob
jdouci ¢islice apod. Heslo a PIN pro smartbanking pravigleln
mente. Nikdy nendnite heslo do internetbankingu na jiném
formul&, nez Y, zalozce Globalnf{
v internetbankingu. Banka po Vas v zadnétipa nebude
vyZadovat jiny postup. Prvotni heslo musitetaitpti prvnim
prihlaSeni do internetbankingu. Platnost nasledwitiésla je

z bezpénostnich dvodi omezena na 365 dnVyprsi-li tato 7.

Ihata, budete P nejblizSim gihlaSeni do internetbankingu
vyzvani k jeho zréng.

Nezasilejte @vérné Udaje pomoci e-mailu nebo sms,
nezadavejte je na jiné internetové strance, nezstrémnce

uréené k pihlaSeni do internetbankingu, a to anifipac ze 1.

obdrzite e-mail fipadre sms, ktera napodobuje vyzvu,
zejména od banky, k zaslantivdrnych adaji nebo jejich
vyplnéni na jiné internetové strance. Banka Vam takowvihdru
zprav v zadnémifpac nebude zasilat.

Cl. XII. UloZeni elektronického kiite

. Chraite swij elektronicky KIE, ktery pouzivéte ip zadavani 2.

pokyni, proti jeho zneuZiti, zejména proti jeho odcizeni,

okopirovani apod. Zneuzitim VaSeho elektronickétigek 3.

miZe jind osoba iedstirat Vasi identitu a zadavat pokyny
VasSim jménem. Zneuziti elektronického ckli Vam nfize

zpasobit Skodu. 4,
. Elektronicky kIg instalujte pouze na pdag, o kterém vite, ze

je chragn proti moznym hrozbam plynoucim #gmjeni
k datové siti. Neinstalujte a nepouzivejte elekitriop kli¢ na
pciitag, ktery je véejné piistupny.

ukladejte toto médium na misto, kde nedojde k jeheuZiti,
zejména odcizeni, okopirovani nebo poskozeni.

Cl. XIll. Preventivni opat ¥eni ve sfée vlivu klienta,
zabezpeéeni pctitace klienta

Internetbanking pouZivejte pouze nacpakich, které jsou
fadre  zabezp&ené proti zneuZiti @ernych
NepouZivejte internetbanking zejména v internetbvyc
kavarnach a na jinych igne pristupnych péitacich, ani na
pagitacich, u kterych nemaéte jistotu, Ze jsou zabéepg proti
zneuZiti divérnych adaji.
Pred gihlaSenim do internetbankingu E&dre preswdcte, Ze
komunikujete se spravnym poskytovatelem sluzby. eddr
serveru banky je http://www.fio.cz/. #iP ptihlaSovani do
aplikace internetbanking a fip zadavani  pokyin
prostednictvim aplikace internetbankingdrs zkontrolujte,
Ze spojeni je zabezgEno (o¢ite platnost certifikatu SSL
zabezp&eni) a dale ostte identifikaci serveru banky.
V piipact pochybnosti o tom, Ze komunikujete s bankou nebo,
Ze spojeni nerfddre zabezpé&eno, neprovatte zadné ukony,
které by mohly vést k prozrazeni nebo zneuzitvéchych
Udapi a bezodkladh kontaktujte klientského pracovnika
banky.

Pasitat, na kterém se rozhodnete pouZivat internetbanking, 2

zabezpé&te legalnim firewallem, antivirovou a anti-spyware
ochranou, a tyto ochranné prvky pravidelaktualizujte.
Programy aktualizujte standardnim tugpbem. Pravideth

nastaveni 6.

Gdai. 7.

1.

sledujte informace o novych hrozbach, virech, spgvwapod.

a v souladu s tim zajite ochranu VaSeho pivate.

Pouzivejte legalni a pravidélmktualizovany opetai systém
ve VaSem pditai. Pravidel® sledujte zpravy vyrobce
VaSeho opemniho systému o opravach chyb a nedoftatk
tohoto oper&niho systému a tyto opravyéas instalujte do
VasSeho péitace.

Pouzivate-li internetbanking nacitém pdaitaci, vyvarujte se
stahovani a instalovani prograjrkteré Ize vola ziskat na
internetu, u nichz si nejste jisti, zda neobsamiy nebo
spyware, pipadre nepochéazeji ze zdroje, ktery je
diavéryhodny. Nav&ivujte pouze znamé, tgéryhodné a
bezpé&né stranky na internetu. Neotvirejte nevyzadanélgma
emaily od neznamych adreéa emaily s podéelym nazvem
nebo obsahem na takovém ¢fieti. Takové emaily bez
oteeni smazte. Ve své emailové schrance pouzivejte spa
filter.

Zadna licedni ujednani u vole Sieného softwaru Vam
nemohou poskytnout jistotu, Zze software neobsaboigasti,
které mohou Va$ pita¢ poskoditéi jinak narusit bezp@most
Vami ukladanych udéj

Pro ziskani zakladnich informaci o moznostech zaddeni
VasSeho p¢itate a o rizicich, ktera hrozi VaSemucfiasi si
prosim pectéte informace na strankach:
www.microsoft.com/cze/athome/security/protect/

Cl. XIV. Zabezpeteni sms a mobilniho zkizeni
Pro gijimani autoriz&nich sms kéd je nejdilezitgjSi SIM
karta, kterd obsahuje telefongislo, které jste wili k
piijiméani autoriz&nich sms kéd od banky (dale jen ,SIM
karta“). Tuto SIM kartu rjte vzdy pod dohledem, mobilni
zaizeni bez SIM karty neumozni komunikaci s bankou a
autorizaci
Mobilni zaizeni ¢i SIM kartu, neponechéavejte lezet na
mistech, kde nad nimi neméate dohled.
Vyvarujte se pjéovani mobilniho zdzeni ¢i SIM karty,
tietim osobam, aniz bysteélnpiehled o jejich nakladani
s mobilnim z&zenim a SIM kartou.
V piipad, ze hrozi riziko, Ze byste mohli ponechat mobilni
zaizeni mimo Vas dohled, znema#e jeho pouzivaniétim
osobam kodem PIN. Tento kéd uchovéavejte v tajnasti

nesd¢lujte ho tetim osobam, ani si ho nikam
nepoznamenavejte.
Autorizatni  kéd dordeny Vam bankou si  nikam

nepoznamendvejte a sms s aut@nza kodem zadné osdb
nezgistupiuijte.

V zéavislosti na technickém pokroku v oblasti funkci
mobilnich z&izeni zajistte funkce svého mobilniho ifaeni
proti moznosti automatického fipojeni feti osoby

k Vasemu mobilnimu z&eni.

Pro smartbanking a zasilani

autorizace PINem je
druh sluzby. Toto mobilni Z&eni n&jte vzdy pod dohledem,
pro jeho zabezgeni plati obdob# pravidla pro mobilni
zaizeni uvedena vySe. Vzidy se odhlaste z aplikace
smartbanking bezprdsdre po ukoréeni prace s ni a nikdy
nepij¢ujte ani neponechavejte mimo dohled své mobilni
zaizeni, jste-li pihlaSeni do aplikace smartbanking.

Cl. XIVa. Blokace internetbankingu a smartbankingu

Banka je oprawna trvale nebo d@asré zablokovat
internetbanking v fipads, Ze:

a) vznikne podeeni ze zneuziti
internetbankingu nebo dojde ke zneuziti internekragu,

b) se vyznam# zvysi riziko, ze klient nebude
schopen splacet &w ktery lIze cerpat prosednictvim
internetbankingu.

Banka je oprawna trvale nebo d@msré zablokovat
smartbanking vipads, Ze vznikne podéeni ze zneuziti
smartbankingu nebo dojde ke zneuziti smartbankingu.
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Cl. XV. Kontaktujte klientského pracovnika

1. V piipad, Ze obdrzite e-mail s upozémim na jakoukoli
zménu ve zfiisobu pihlaSovani do internetbankingu nebo s
informaci o zmné www adresy fihlaSovaci stranky, nebo
v pfipads, ze zjistite netypické nebo jinak podelz chovani
ptihlaSovaci stranky, detr® automatického iesnérovani,
nebo jiné podeaelé skuténosti, neprovatjte zadné Ukony,
které by mohly vést k prozrazeni nebo zneuzitvéchych
Udai a bezodkladh kontaktujte telefonicky klientské
pracovniky banky a vyzadejte si radu ohkedalSiho postupu.

Cl. XVa. Oznameni o zneuZiti internetbankingu
1. Klient je povinen bance neprodieznamit ztratu, odcizeni
nebo zneuziti {hlaSovaciho jména a hesla do
internetbankinguti smartbankingu, elektronického podpisu,
mobilniho zaéizeni (SIM karty), na které se zasilaji sms kody,
mobilniho z#éizeni s aplikaci smartbanking, nebo jinych
davérnych informaci.

2. Klient oznami ztratu, odcizeni nebo zneuziti vigedenych
udajx telefonicky na telgislo: 224 346 797. Tato telefonni
linka je klientovi k dispozici nagtrzitt kterykoliv den v roce.
Pfi oznameni je klient povinen uvést alesptyto Udaje:
osobni identifikéni Udaje a svoje fihlaSovaci jméno do
internetbankingu. Bez 8kni #chto Udaj se nepovazuje
oznameni klienta zaadné a banka neni povinna takové
oznameni Bjmout. V piipack fadného oznameni je banka
opravréna, ale nikoli povinna a¥it toto oznameni ndp
zpétnym kontaktovanim klienta. Klient souhlasi s tigg
banka je oprawna z preventivnich a bezp®stnich dvodi
od okamzikutadného fjeti oznameni dle tohotd@lanku
neprovést zadné jiz podané nebo jiaré pokyny na vrub
Uc¢tu, ke kterému ma Klientifstup na zakla#l scleného
piihlaSovaciho jména do internetbankingu a zablokovat
piistup do internetbankingu na zakdasbhoto uZivatelského
jména. Banka neni odp&ina za Skodu Zgobenou klientovi
z diavodu provedeni bezpeostnich opaeni podle tohoto dle
tohotogclanku.

Obchodni podminky nabyvajéianosti dnem 1.9.2013

Mgr. Jan Sochor, v.r. Mgr. Josef Valter, v.r.
piedseda fedstavenstva ¢len predstavenstva
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