Obchodni podminky pro zfizovani a vedeni ucta
vydané bankou Fio banka, a.s., IC: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC: 117 21,
vedena rejstfikovym soudem v Praze, oddil B, vloZka 2704

Cl. I. Pfedmét upravy

1.

2.

“ X

Tyto obchodni podminky pro zfizovani a vedeni uétl (dale téz jen ,obchodni podminky“ & ,podminky“) upravuji zfizovani a

vedeni U¢td bankou Fio banka, a.s. (dale jen ,banka®) jejim klientim.

Obchodni podminky banka vydava v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik®), kde je stanoveno, Ze ¢ast obsahu smlouvy Ize urcit odkazem na
obchodni podminky, které navrhovatel pfipoji k nabidce nebo které jsou stranam znamy. V uvedeném ustanoveni je dale
stanoveno, Ze odchylna ujednani ve smlouvé maji pfed znénim obchodnich podminek pfednost. Obchodni podminky se
vztahuji na vSechny smlouvy, jejichz ¢ast obsahu je ur€ena odkazem na tyto obchodni podminky; obchodni podminky se
tedy vztahuji zejména na vSechny smluvni vztahy mezi bankou a klientem tykajici se sluzeb poskytnutych klientdm v oblasti
vedeni Ucta, provadéni plateb, a v dalSich oblastech na zakladé nebo v souvislosti se smlouvou, ktera odkazuje na tyto
obchodni podminky (dale téz jen ,sluzby®).

Obchodni podminky se stavaji soucasti kazdé smlouvy tykajici se uvedenych sluzeb banky (dale jen ,smlouva“ nebo
»~Smlouva®), urCuji a doplfiuji nékteré €asti jejiho obsahu, nestanovi-li Smlouva jinak. Tyto podminky jsou pro klienta
zavazné za predpokladu, Ze na né Smilouva &i jiné ujednani mezi bankou a klientem odkazuje a klient mél moznost se s
podminkami pfed podpisem Smlouvy seznamit. Kromeé téchto podminek se pravni vztahy mezi bankou a klientem tykajici
se sluzeb banky mohou Fidit i Specialnimi obchodnimi podminkami vydanymi bankou pro jednotlivé druhy produktl a
sluzeb. Obsahuji-li Specialni obchodni podminky Upravu odliSnou od téchto podminek, ma takova uprava pfednost pred
upravou v téchto podminkach. Pfipadny rozpor nékterych ustanoveni obchodnich podminek s ustanovenimi Smlouvy

nezapficinuje neplatnost nebo neucinnost bezrozpornych ustanoveni obchodnich podminek.

V zajmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych klientovi, v navaznosti na vyvoj pravniho prostfedi a také s ohledem na
obchodni politiku banky je banka opravnéna rozdélit obchodni podminky na nékolik ¢asti a kazdou z nich samostatné ménit
(vyhlaSovat nové znéni), stejné tak je opravnéna ménit celé obchodni podminky (vyhlaSovat nové upiné znéni). Banka je
opravnéna navrhnout klientovi zménu smlouvy, na zakladé které provadi klient platebni styk (napf. smlouva o bézném uctu
nebo o uctu Fio konto), a téchto obchodnich podminek (véetné Ceniku), (dale také ,navrh na zménu smlouvy®). Navrh na
zmeénu smlouvy se klientovi poskytuje alespofi 2 mésice pfed navrzenou ucinnosti zmény smlouvy, a to prostfednictvim
internetbankingu, pokud ho ma klient zfizeny, nebo na jiném trvalém nosici dat, anebo osobné na poboc¢ce banky, ktera
klientovi vede ucet. Plati (smluvni strany se tak dohodly), Zze klient navrh na zménu smlouvy pfijal, jestlize (i) byl navrh
poskytnut klientovi zpisobem a ve Ih(té podle pfedchozi véty, (ii) klient navrh na zménu smlouvy neodmitl, (iii) banka o
tomto dusledku klienta v navrhu informovala a (iv) banka v navrhu na zménu smlouvy informovala klienta o jeho pravu
bezuplatné a s okamZitou uc€innosti vypovédét smlouvu pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt ucinnosti, pokud
klient takovy navrh odmitne. Pokud klient navrh na zménu smlouvy odmitne, ma pravo smlouvu pfede dnem, kdy ma
zmeéna smlouvy nabyt G€innosti, bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét. Jestlize klient odmitne navrh na zménu
smlouvy a nevyuzije svého prava dle prfedchozi véty, povazuje se to automaticky za vypovéd smlouvy, na zakladé které
provadi klient platebni styk, podanou bankou, pokud nestanovi banka jinak. To neplati pro vkladové ucéty. Odmitnuti navrhu
na zménu smlouvy, odvolani odmitnuti navrhu na zménu smlouvy nebo vypovéd smlouvy musi byt v pisemné podobé a
v souladu s €&l. XI. odst. 11. podminek doru€ena na adresu sidla banky nebo na jakoukoliv pobo€ku banky. Klient je kdykoli
opravnén po dobu vypovédni doby odvolat svoje odmitnuti navrhu na zménu smlouvy. V€asné odvolani odmitnuti navrhu
na zménu smlouvy, dle pfedchozi véty, ma za nasledek, Ze podana vypovéd se povazuje za zrudenou.

Klient Z&da banku, aby mu byl navrh na zménu smlouvy dle pfedchoziho odstavce zaslan do internetbankingu nebo na
jiném trvalém nosici dat v podobé& nového uplného znéni smlouvy nebo obchodnich podminek tak, aby mohl tento navrh
uchovat a vyuzivat po pfiméfenou dobu a mohl tento navrh v nezménéné podobé reprodukovat. V pfipadé, Zze nema klient
zfizen internetbanking, Zzada klient banku, aby mu byl navrh na zménu smlouvy poskytnut osobné& na pobocce banky, kde
uzavrel pfisluSsnou smlouvu v podobé& nového uplného znéni smlouvy nebo obchodnich podminek v pisemné podobé tak,
aby mohl tento navrh uchovat a vyuzivat po pfiméfenou dobu a mohl tento navrh v nezmé&néné podobé reprodukovat.
Banka Zadost klienta pfijima.

Uginnosti novych obchodnich podminek nebo jejich &asti kondi uginnost dosavadnich obchodnich podminek nebo jejich
relevantnich ¢asti. Banka také zpfistupni nové uplné znéni smlouvy nebo obchodnich podminek v prostoru pobocky banky
a na internetové strance banky.

Cl. 1. Definice nékterych pojmui

1.

ok wbn

Banka — znamena Fio banka, a.s., se sidlem V Celnici 1028/10, Praha 1, 117 21, ICO 61858374, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2704.

Pobocka banky — znamena misto, kde banka poskytuje své sluzby.

Klient — znamena fyzicka nebo pravnicka osoba, kterda ma s bankou uzavienou smlouvu o vedeni Uctu.

Cenik — znamena Cenik finan¢nich operaci a sluzeb, vydavany bankou. Cenik je sou€asti Smlouvy.

Sazebnik — znamena pfehled Urokovych sazeb vkladovych uctu, bé&znych uétd a uvérovych uétl vedenych bankou pro
jednotlivé mény, obdobi a druhy uétd. Sazebnik je sou¢asti Smlouvy. Sazebnik mize byt rozdélen do vice samostatnych
dokument(li, napfiklad z ddvodu rozdéleni klientd na fyzické osoby a pravnické osoby, pozadavky stanovené pravnimi
predpisy apod.

Utet — znamena zejména b&zny, vkladovy, spofici nebo Uvérovy Uéet, ktery vede banka svému klientovi.

Minimalni zastatek na uétu — minimalni ¢astka, kterou musi uc¢et kdykoli vykazovat.

Kreditni z(statek — z(istatek na uctu vyjadfreny v méné uctu vyssi nez nula.

Debetni zustatek — zUstatek na uctu vyjadreny v méné Gctu nizsi nez nula.

. Cislo tétu — &iselna identifikace Uétu.
. Obnova — automatické prodlouzeni doby vkladu za stejnych podminek jako doposud s nastavenim aktualni urokové sazby

k datu obnovy.
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Potvrzeni o vedeni uétu — Pisemny doklad vydany bankou potvrzujici existenci U¢tu se vSemi parametry uctu.
Majitelem uctu — osoba, ktera je jako majitel uctu uvedena ve Smlouvé
Opravnéna osoba — osoba opravnéna k nakladani s uétem podle ¢l. IV. podminek.

Osoba zmocnéna k dispozici s penéznim zustatkem — osoba zmocnéna k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu (nikoli
s uétem) podle €&l. XIl. podminek.

PenéZnim ustavem se rozumi banka nebo jina uvérova instituce nebo pobocka zahranini banky nebo jiné zahrani¢ni
Gvérové instituce na uzemi Ceské republiky.

Obchodni ucet je zvlaStni uCet vedeny na jméno zdkaznika obchodnikem (zfizeny napf. na zakladé komisionarské
smlouvy, smlouvy o obhospodarovani &i jiné obdobné smlouvy zprostfedkovatelského typu), ktery je uréen prevazné k
vyporadani obchodu s investi€nimi nastroji a s tim souvisejicimi platbami.

Uvérovou instituci se rozumi banka nebo jina osoba, jejiz &innost nebo podnikani spogiva v pfijimani vkladd nebo jinych
splatnych penéznich prostfedkll od vefejnosti a poskytovani uvérli na vlastni UCet, a dale osoba, jejiz €innost nebo
podnikani spociva ve vydavani elektronickych penéz, to vSe véetné zahrani¢nich osob s obdobnou naplni ¢innosti.
Platebnim uctem je UcCet, ktery slouZi k provadéni platebnich transakci.

Internetbankingem se rozumi aplikace pro elektronickou spravu U¢tu provozovana prostfednictvim internetu na libovolném
zobrazovacim zafizeni.

Smartbankingem se rozumi aplikace pro elektronickou spravu U€tu prostfednictvim zafizeni (smartphone, tablet)
s podporovanym operacnim systémem, kdy vlastni aplikace je nainstalovana pfimo v mobilnim telefonu a drzba
pFislusného mobilniho telefonu je nedilnou souc€asti zabezpeceni Uctd.

Politicky exponovanou osobou se rozumi osoba dle definice politicky exponované osoby uvedené v relevantnim pravnim
predpisu. Dle zakona ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, ve znéni zakona €. 368/2016 Sb., se politicky exponovanou osobou rozumi:

a) fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci s celostatnim nebo regionalnim vyznamem, jako je
zejména hlava statu, pfedseda vlady, vedouci Ustfedniho organu statni spravy a jeho zastupce (naméstek, statni
tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len Fidiciho organu politické strany, vedouci pfedstavitel Uzemni samospravy, soudce
nejvy8siho soudu, ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justi€niho organu, proti jehoZz rozhodnuti obecné az na
vyjimky nelze pouzit opravné prostiedky, ¢len bankovni rady centralni banky, vysoky distojnik ozbrojenych sil nebo
sboru, ¢len nebo zastupce ¢lena, je-li jim pravnicka osoba, statutarniho organu obchodni korporace ovladané statem,
velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise, anebo fyzicka osoba, ktera obdobnou funkci vykonava nebo vykonavala
v jiném staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

b) fyzicka osoba, ktera je:

1. osobou blizkou k osobé uvedené v pismenu a),

2. spole¢nikem nebo skute€nym maijitelem stejné pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu nebo jiného
pravniho uspofradani bez pravni osobnosti, jako osoba uvedena v pismenu a), nebo je o ni povinné osobé& znamo,
Ze je v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

3. skute€nym majitelem pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni
osobnosti, o kterych je povinné osobé znamo, Ze byly vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v pismenu a).

Skutecnym majitelem se rozumi osoba dle definice skute¢ného majitele uvedené v relevantnim pravnim prfedpisu. Dle

zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni

zakona €. 368/2016 Sb., se skuteCnym majitelem rozumi fyzicka osoba, ktera ma fakticky nebo pravné moznost vykonavat
pfimo nebo nepfimo rozhoduijici vliv v pravnické osobg, ve svéfenském fondu nebo v jiném pravnim usporadani bez pravni
osobnosti. Ma se za to, ze pfi spInéni podminek podle pfedchozi véty skute€nym majitelem je:

a) u obchodni korporace fyzicka osoba,

1. ktera sama nebo spolecné s osobami jednajicimi s ni ve shodé disponuje vice nez 25 % hlasovacich prav této
obchodni korporace nebo ma podil na zakladnim kapitalu vétsi nez 25 %,

2. kterd sama nebo spole¢né s osobami jednajicimi s ni ve shodé ovlada osobu uvedenou v bodé 1,

3. ktera ma byt pfijemcem alespori 25 % zisku této obchodni korporace, nebo

4. ktera je ¢lenem statutarniho organu, zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném
postaveni ¢lena statutarniho organu, neni-li skute¢ny majitel nebo nelze-li jej urcit podle bodl 1 az 3,

b) u spolku, obecné prospésné spolecnosti, spolecenstvi vlastnikll jednotek, cirkve, nabozenské spole¢nosti nebo jiné

pravnické osoby podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti fyzicka osoba,

1. ktera disponuje vice nez 25 % jejich hlasovacich prav,

2. ktera ma byt pfijemcem alespon 25 % z ji rozdélovanych prostfedk(, nebo

3. kterd je €lenem statutarniho organu, zastupcem pravnické osoby v tomto orgadnu anebo v postaveni obdobném
postaveni €lena statutarniho organu, neni-li skute€ny majitel nebo nelze-li jej ur€it podle bodu 1 nebo 2,

€) u nadace, ustavu, nadacniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni osobnosti fyzicka
osoba nebo skute€ny majitel pravnické osoby, ktera je v postaveni
1. zakladatele,

2. sveérfenského spravce,

3. obmysleného,

4. osoby, v jejimz zajmu byla zaloZzena nebo plsobi nadace, Ustav, nadaéni fond, svéfensky fond nebo jiné
usporadani bez pravni osobnosti, neni-li uréen obmysleny, a

5. osoby opravnéné k vykonu dohledu nad spravou nadace, Ustavu, nadaéniho fondu, svéfenského fondu nebo
jiného pravniho uspofadani bez pravni osobnosti.

Podminky platebniho styku — dokument ,Informace o obecnych podminkach pro provadéni pfevodl penéznich prostfedka,

typech podporovanych plateb a Ihdtach zuétovani®, jez tvofi nedilnou soucast téchto obchodnich podminek.

Spotrebitel - kazdy klient, ktery je fyzickou osobou, ktera s bankou uzavira smlouvu nebo s bankou jinak jedna mimo ramec

své podnikatelské €innosti anebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Drobny podnikatel - kazdy klient, ktery splfiuje podminky uvedené v ust. § 75 odst. 4 zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjSich prfedpist (Drobnym podnikatelem se pro G€ely tohoto zakona rozumi podnikatel, ktery ma méné
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nez 10 zaméstnancu a ro¢ni obrat nebo bilanéni sumu ro¢ni rozvahy nejvySe v ¢astce odpovidajici 2 000 000 eur. SpIinéni

podminek podle véty prvni se posuzuje ke dni uzavieni smlouvy o platebnich sluzbach nebo ke dni uzavieni dohody o

zmeéné smlouvy o platebnich sluzbach, jestlize ucelem takové dohody je vyluéné zohlednéni zmény v plnéni podminek

podle véty prvni. Jestlize uzivatel (tj. klient) na vyzvu poskytovatele (tj. banky) nesdéli nebo na vyzvu poskytovatele
nedoloZzi v pfiméfené Ihaté, Ze je drobnym podnikatelem, plati, Ze drobnym podnikatelem neni).

SEPA - znamena Single Euro Payments Area (jednotna oblast plateb v eurech). SEPA je projekt, jehoz cilem je sjednoceni

pravidel a standardl pfi realizaci bezhotovostnich plateb a ktery umoznuje fungovani platebniho styku v eurech ve

vybranych zemich stejnym zplsobem a za stejnych podminek bez ohledu na to, zda je pfevod vnitrostatni nebo
pfeshraniéni.

SEPA inkaso je bezhotovostni pfevod v méné EUR v ramci SEPA iniciovany na zakladé pfikazu, ktery dal pfijemce platby

(inkasant) a s kterym platce vyjadfil pfedchozi souhlas (mandat), a pfi kterém jsou splnény zasady stanovené bankou pro

SEPA inkaso.

Nestanovi-li banka jinak, zasady stanovené bankou pro SEPA inkaso jsou tyto:

a) poskytovatel platebnich sluZzeb pfijemce iposkytovatel platebnich sluzeb platce jsou U€astniky schématu SEPA
inkasa,

b) cisla ucta pFijemce i platce jsou uvedeny ve tvaru IBAN,

c) kody poskytovatele platebnich sluzeb platce i poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce jsou uvedeny ve tvaru BIC
(swiftovy kod banky).

Pokud zavazny pravni predpis stanovi, Ze pfislusny pfikaz platce &i pfijemce nemusi obsahovat kod poskytovatele

platebnich sluzeb, ma takova uprava pfednost pfed zasadami uvedenymi vySe v tomto odstavci.

SEPA platba (téZ SEPA prevod) je bezhotovostni pfevod v méné EUR v ramci SEPA, uskute¢nény na zakladé pfikazu

predloZeného platcem své bance, a pfi kterém se uplatiuji zasady stanovené bankou pro SEPA platby.

Nestanovi-li banka jinak, zasady stanovené bankou pro SEPA platby jsou tyto:

a) poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce i poskytovatel platebnich sluzeb platce jsou U€astniky schématu SEPA platby,

b) cisla ucta pFijemce i platce jsou uvedeny ve tvaru IBAN,

c) kody poskytovatele platebnich sluzeb platce i poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce jsou uvedeny ve tvaru BIC
(swiftovy kdd banky),

d) dispozice s poplatky je SHA.

Pokud zavazny pravni pfedpis stanovi, Ze pfislusny pfikaz platce &i pfijemce nemusi obsahovat kéd poskytovatele

platebnich sluzeb, ma takova Uprava pfednost pfed zasadami uvedenymi vySe v tomto odstavci.

Dohoda FATCA znamené: Dohoda mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi o zlep$eni dodrZovani dafovych

pfedpist v mezinarodnim méfitku a s ohledem na pravni pfedpisy Spojenych statd americkych o informacich a jejich

oznamovani obecné znamé jako Foreign Account Tax Compliance Act. Dohoda FATCA vstoupila v platnost na zakladé

svého ¢lanku 10 odst. 1 dne 18. prosince 2014 a zvefejnéna je ve Sbirce mezinarodnich smiluv €. 72/2014.

Platebni transakce (dale také jen ,transakce®) mizZeme z hlediska mény a mista jejich provadéni rozdélit na platebni

transakce:

a) provadéné v CZK, eurech nebo v jiné méné Clenského statu, pficemz transakce je provadéna vylu¢né v ramci jednoho
nebo vice ¢lenskych statl; za ¢lensky stat se povazuje stat Evropské unie (dale téz jen ,EU") nebo jiny smluvni stat
Dohody o Evropském hospodarském prostoru (dale téz jen ,EHP*),

b) provadéné v méné, ktera neni ménou ¢lenského statu, nebo provadéné (i jen ¢astecné) v jiném nez ¢lenském staté
(transakce uvedené pod timto pismenem b/ dale téz jen ,transakce s mimoevropskym prvkem®).

CRS znamena: Spole¢ny standard pro oznamovani, obecné znamy také jako Common Reporting Standard, vytvofeny

Organizaci pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (dale téz jen ,OECD"), tykajici se automatické vymény informaci v oblasti

dani. CRS byl implementovany do pravniho fadu Ceské republiky novelou zakona é&. 164/2013 Sb., o mezinarodni

spolupraci pfi spravé dani s ucinnosti od 6.4.2016.

Ill. ZFizovani uctu

Usty se zfizuji vyhradné jako Géty na jméno. Vklady na uétech jsou pojistény v souladu s platnou pravni Gpravou.

Banka zfidi ucet pro klienta na zakladé uzavieni pisemné Smlouvy o vedeni U¢tu mezi bankou a klientem, zejména

smlouvy o bézném uctu, vkladovém uctu, spoficim U¢tu, smlouvy o Uvéru nebo na zakladé jiné smlouvy (napf.

komisionarské smlouvy, smlouvy o obhospodarovani €i jiné obdobné smlouvy zprostfedkovatelského typu).

Uget je specifikovan ve Smlouvé o vedeni G&tu, pfipadné v Potvrzeni o vedeni Utu.

Prvni vklad na ucet Ize slozit:

a) V hotovosti na poboc¢ce banky.

b) Bezhotovostnim pfevodem na zfizovany ucet.

PFi zfizovani uctu je pracovnik pobocky banky opravnén pozadovat na fyzické osobé zadajici o zfizeni uctu prokazani

totoznosti dle &l. XIX. podminek, obdobné plati i pro fyzické osoby jednajici €i zastupujici pravnickou osobu, které vSak

musi doloZit existenci pravnické osoby a opravnénost svého jednani za pravnickou osobu.

Banka je opravnéna v odGivodnénych pfipadech po pfedchozim pisemném oznameni klientovi zménit Eisla ucta.

Banka pfi vedeni uctl je v souladu s ustanovenimi Smlouvy, obchodnich podminek, Ceniku a Sazebniku povinna zejména:

a) pfijimat na ucet penézité vklady a platby,

b) vyplatit majiteli uctu ¢i jiné opravnéné osobé v hotovosti pozadovanou ¢astku z penéznich prostfedk( uloZzenych na
uctu,

c) uskutecnit dle pfikazu maijitele uctu Ci jiné opravnéné osoby z penéznich prostfedkl ulozenych na Uctu bezhotovostni
platbu z uétu na jiny u€et vedeny bankou, jinou bankou nebo jinou finanéni instituci,

d) vyplatit majiteli uctu &i jiné opravnéné osobé uroky z kreditniho zlstatku Gétu, je-li kreditni zGstatek na daném uctu
urocen kladnou urokovou sazbou.
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10.

11.

Majitel uctu je v souladu s ustanovenimi Smlouvy, obchodnich podminek, Ceniku a Sazebniku povinen zejména:

a) plnit v8echny povinnosti uvedené ve Smlouvé, obchodnich podminkach, Ceniku, Sazebniku a dalSich relevantnich
smluvnich a pravnich pfedpisech,

b) platit bance poplatky za vedeni Uc¢tu, provadéni plateb a za dalSi sluzby a ukony uvedené v Ceniku, zejména za ukony
a sluzby jakkoli souvisejici se zfizenim a vedenim U¢tu, at' jiz jsou tyto ukony provadéné bankou na zakladé zadosti
klienta ¢i na zakladé zadosti &i jiného podnétu treti osoby,

c) platit bance aroky z kreditniho (je-li urokova sazba zaporna) nebo debetniho zlstatku na Uctu a sankéni platby,

d) sdélit bance uc€el obchodniho vztahu, pokud maijitel uctu zaklada ucet (nebo ho uziva) za jinym ucelem, nez k jakému
(z&kladnimu) ucelu slouzi ucet dle téchto podminek a daného typu Smlouvy, kterou byl ucet zalozen.

Neoznami-li klient bance v souladu s odst. 7 pism. d) tohoto ¢lanku jinak, u¢elem obchodniho vztahu (pro Ucely evidence

ZjiStované dle zakona 253/2008 Sb. v aktualnim znéni) je:

a) bézny platebni styk organizace (jedna-li se o klienta - pravnickou osobu), bézny platebni styk fyzické osoby —
podnikatele (jedna-li se o klienta — fyzickou osobu podnikatele), nebo bézny platebni styk domacnosti (jedna-li se o
klienta — fyzickou osobu) — a to v pfipadé, Ze takovym obchodnim vztahem je smlouva, na jejimz zakladé banka vede
klientovi bézny ucet a poskytuje s tim souvisejici sluzby (jako je napf. internetbanking, platebni karta, apod.);

b) zhodnoceni volnych penéznich prostfedkd (jedna-li se o klienta — pravnickou osobu nebo fyzickou osobu podnikatele)
nebo spofeni (jedna-li se o klienta — fyzickou osobu) — a to v pfipad€, Ze takovym obchodnim vztahem je smlouva, na
jejimz z&kladé banka vede klientovi vkladovy uéet nebo spofici ucet;

c) ulozeni prostfedkll v advokatni nebo notarské uschové - a to v pfipadé, Ze takovym obchodnim vztahem je smlouva,
z jejihoz nazvu nebo obsahu vyplyva, Ze je uzaviena pro ucely notarské nebo advokatni Uschovy;

d) slozeni zakladniho kapitalu - a to v pfipadé, ze takovym obchodnim vztahem je smlouva, z jejihoz nazvu nebo obsahu
vyplyva, Ze je uzaviena za ucelem slozeni zakladniho kapitalu;

e) zvysSeni zakladniho kapitalu - a to v pfipadé, Ze takovym obchodnim vztahem je smlouva, z jejihoz nazvu nebo obsahu
vyplyva, Ze je uzaviena za ucelem zvySeni zakladniho kapitalu;

f) uvér, hypotéka - a to v pfipadé, ze takovym obchodnim vztahem je smlouva, na jejimz zakladé banka poskytuje
klientovi uvér. Nejedna-li se o kontokorentni uveér, je obvykle Gcel uvéru blize specifikovan v takové uvérové smlouvé,
nebo v Uvérové dokumentaci vedené bankou, ktera byla podkladem pro uzavieni takové uvérové smlouvy.

g) prfistup k cizimu G¢tu a pfipadné nakladani s penéznimi prostfedky na takovém uctu - a to v pfipadé, Zze takovym
obchodnim vztahem je smlouva o elektronické spravé uctu za situace, kdy takovy klient sam nema u banky vedeny
ucet, ktery je mu na zakladé takové smlouvy zpfistupnén.

Neoznami-li klient nebo osoba, ktera ho zastupuje, bance jinak, méa se za to a klient estné prohlasuje, Ze klient, skute¢ny
majitel klienta ani zadny €len statutarniho organu klienta neni politicky exponovanou osobou. Pokud klient, nebo osoba,
ktera ho zastupuje, nema s bankou uzavienou smlouvu, ktera by obsahovala informaci o tom, Ze klient nebo skute¢ny
majitel klienta nebo ¢len statutarniho organu klienta je politicky exponovanou osobou, a takové informace bance neposkytl
ani na zadném jiném formulafi nebo jinym bankou stanovenym ¢&i akceptovanym zplsobem, ma se za to a klient ¢estné
prohladuje, Ze takova osoba neni politicky exponovanou osobou.
Neoznamil-li klient nebo osoba, kterda ho zastupuje, bance jinak, klient, ktery je pravnickou osobou ¢i fyzickou osobou
podnikatelem, Cestné prohlasuje, ze nema zadnou pobocku, organizacni slozku i provozovnu v jiném staté nez ve staté,
ve kterém ma své sidlo. Pokud takovy klient oznamil bance, ze ma pobocku, organizacni slozku &i provozovnu v jiném
staté nez ve staté, ve kterém ma své sidlo, klient ¢estné prohlasuje, ze takové prohlaseni je uplné (co se tyCe identifikace
vSech takovych statd) a aktualni.
Klient je povinen neprodlené pisemné informovat banku, pokud by bylo jakékoli ¢estné prohlaseni uvedené v odst. 9, 10 a
11 tohoto €lanku nepravdivé nebo pokud doslo ke zméné jakékoli skute€nosti uvedené v takovém €estném prohlaseni nebo
skute€nosti &i udaje, které klient sdélil bance o skute€ném majiteli klienta; v takovém pfipadé je povinen neprodlené dodat
bance nové cestné prohlaseni (&i jiné oznameni akceptované ze strany banky) obsahujici Uplnou, pravdivou a aktualni
informaci o tom, ze klient, skute€ny majitel klienta a/nebo ¢len statutarniho organu klienta je politicky exponovanou osobou,
informaci o skute¢nosti, kde ma klient, ktery je pravnickou osobou ¢&i fyzickou osobou podnikatelem, poboc¢ku, organizaéni
slozku &i provozovnu nebo informaci o zméné skuteCnosti ¢i udaje o skutecném majiteli klienta. Klient je povinen bance
poskytnout i na jeji vyzvu aktualni ¢estné prohlaseni o tom, zda klient, skutecny majitel klienta a/nebo ¢len statutarniho
organu klienta je politicky exponovanou osobou, a o staté, ve kterém ma pobocku, organizaéni slozku &i provozovnu.

ClL. IV. Nakladani s Gétem a opravnéna osoba

1.

Nakladanim s Gétem se rozumi zejm. uzavieni, zména nebo ukonéeni Smlouvy, zmocnéni dalSich osob k nakladani
s uctem nebo zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na Uu¢tu. Nakladani s uétem zahrnuje i nakladani s penéznimi
prostfedky na uctu.

S uctem je opravnén nakladat majitel uctu. Jina osoba nez majitel 4€tu muze nakladat s uctem jen na zakladé plné moci
udélené majitelem uctu, na které je jeho podpis Uufedné ovéfen (dale téz jen ,opravnéna osoba“); ufedni ovéfeni podpisu
neni potfeba, pokud je plna moc udélena pred pracovnikem banky, jeji soucasti je i podpisovy vzor zmocnéné osoby, a
pokud banka takovy postup udéleni plné moci pfed pracovnikem banky akceptovala. Podpisovy vzor dle pfedchozi véty
musi byt uveden na formulafi banky a podepsan majitelem Gctu i zmocnénou osobou pfed pracovnikem banky, pokud
banka nestanovi jinak. Majitel U¢tu a opravnéna osoba mohou nakladat s uétem, jen pokud je konkrétni dispozice s u¢tem
podepsana majitelem U&tu nebo opravnénou osobou pred bankou. Neni-li dale v tomto odstavci uvedeno jinak, majitel uctu
a opravnéna osoba mohou disponovat s uétem také na zakladé listiny, na niz je podpis majitele uétu nebo opravnéné
osoby ufedné ovéfen; v takovém pfipadé nemusi byt konkrétni dispozice s Uu¢tem podepsana pfed bankou. Opravnéna
osoba, ktera nema na pIné moci k nakladani s uctem ufedné ovéfeny podpis majitele uctu (pokud takovou plnou moc
banka akceptovala), mize vSak uskuteénit dispozici s u¢tem, jen pokud podepsala konkrétni dispozici s uc¢tem podle
podpisového vzoru a pfed pracovnikem banky. Pokud opravnéna osoba nezna svuj podpisovy vzor ulozeny u banky, nebo
jeji podpis na dispozici je jiny, musi bance divéryhodné prokazat, ze je skute¢né k danému Gctu opravnénou osobou. Za
podpisovy vzor je banka opravnéna (ne vSak povinna) povazovat i samotny podpis osoby zmocnéné k nakladani s uctem,
nachazejici se na pIné moci a dokladajici pfijeti dané pIiné moci zmocnéncem.

Fio banka, a.s., IC: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC: 117 21, vedena rejstfikovym soudem v Praze, oddil B, viozka 2704 4 /20



Umoznuje-li to banka, mze byt UCet v podilovém spoluvlastnictvi nékolika klientd, v takovém pfipadé ma kazdy z nich
postaveni majitele Uctu. Spolumaijitelé Uctu nakladaji s uétem spolec¢né, pokud se ve smlouvé o vedeni Uétu s bankou
nedohodnou, Ze s u¢tem naklada jeden z nich.

Banka muze odmitnout provést dispozici s uctem, pokud je v rozporu s pravnimi pfedpisy, rozhodnutim soudnich &i
spravnich organd, Smlouvou nebo témito podminkami.

Majitel UuCtu a opravnéna osoba mohou pozadat banku o uloZzeni svého podpisového vzoru v bance. Podpisovy vzor musi
byt uveden na formulafi banky a podepsan pfislusnou osobou pfed pracovnikem banky, nestanovi-li banka jinak.
V takovém pfipadé jsou majitel uctu a opravnéna osoba povinni se podepisovat pfi dispozici s u¢tem dle uloZzeného
podpisového vzoru. Pfi nakladani s u¢tem majitelem uctu nebo opravnénou osobou, banka vedle identifikace majitele Gctu
nebo opravnéné osoby posuzuje i soulad podpisu dispozice s podpisovym vzorem a muze dispozici odmitnout v pfipadech,
kdy s ohledem na princip rozumné opatrnosti oznac¢i podpis na dispozici jako neodpovidajici podpisovému vzoru. Z davodu
snizeni rizika napodobeni podpisu maijitele UCtu nebo opravnéné osoby jinou osobou, banka doporucuje pouzivat
podpisovy vzor, ktery je odliSny od takového podpisu majitele uétu nebo opravnéné osoby, ktery je snadno pfistupny tfetim
osobam. Majitel U¢tu a opravnéna osoba jsou dale povinni neprodlené oznamit bance odcizeni svého prikazu totoznosti
nebo jeho ztratu a zneuziti. Nezna-li majitel u¢tu nebo opravnéna osoba svij podpisovy vzor ulozeny u banky nebo jeji
podpis na dispozici je jiny, musi bance dlivéryhodné prokazat, Ze je skute¢né k danému Gcétu opravnénou osobou. Banka z
davodu zvyseni bezpecnosti pfi nakladani s uétem doporuéuje maijiteli Gétu a opravnéné osobé uloZit v bance podpisovy
vzor.

Banka si vyhrazuje pravo omezit dispozici s penéznimi prostfedky na Uctu (popf. s uréitou vysi penéznich prostredku), a to
zejména z ddvodu vykonu rozhodnuti & z divodu exekuce. Pokud je dispozice s penéznimi prostfedky na uUctu dle
predchozi véty omezena a majitel uétu ma zakonny narok na vyplatu penéznich prostfedkd (napf. narok na vyplatu
dvojnasobku Zivotniho minima), banka je opravnéna, ne vSak povinna, zamezit jejich vyplaceni prostfednictvim
internetbankingu nebo platebni karty a vyzadovat, aby majitel u¢tu tento narok uplatnil na pobo&ce banky; banka ma pravo
(ne povinnost) umoznit vyplaceni takové ¢astky na pobocce banky i opravnéné osobé ve smyslu ¢lanku IV. odst. 2 téchto
obchodnich podminek — pro pfipad takového postupu k tomu majitel U¢tu opravnénou osobu zmochuje. Penézni
prostfedky, na jejichz vyplatu ma maijitel uctu zakonny narok (zejména dvojnasobek Zivotniho minima) se nepouziji pro
Uhradu trvalych pfikazl a inkas, s vyjimkou inkas provadénych ve prospéch banky; banka ma vSak pravo (ne povinnost)
umoznit, aby se takové penézni prostfedky pouzily i pro Uhradu ostatnich trvalych pfikazu a inkas. Penézni prostfedky, na
jejichz vyplatu ma majitel u¢tu zakonny narok (zejména dvojnasobek Zivotniho minima), a s kterymi nebylo naloZeno jinak,
se pouziji pro uhradu pohledavek v ramci vykonu rozhodnuti ¢i exekuce. Majitel uctu dava bance souhlas s postupem dle
predchozi véty. Majitel uctu je opravnén tento souhlas odvolat pisemné na pobo¢ce banky. Maijitel U¢tu zada (a dava
souhlas s tim), aby banka z G¢tu inkasovala své pohledavky vaci majiteli uctu (napf¥. poplatky Gctované na zakladé Ceniku
nebo Uroky Uctované na zakladé Sazebniku) a aby provedla zapoé&teni svych dalSich pfipadnych pohledavek vici maijiteli
Uctu i s vyuzitim penéznich prostfedk(, na jejichz vyplatu ma majitel 4étu zakonny narok (zejména dvojnasobek zivotniho
minima). Majitel uctu je opravnén zadost dle pfedchozi véty vzit zpét, a to pisemné na pobocce banky.

Banka je opravnéna (ne vSak povinna) v pfipadé rozhodnuti o prohlaseni konkurzu na majetek klienta i bez pfedchoziho
upozornéni jednostranné zrusit trvalé pfikazy a povoleni k inkasu nastavené k ucétliim klienta.

Cl. IVa. Bezpeénostni opatieni ve sféie vlivu klienta, zabezpeéeni zafizeni klienta

1.

Pokud je k uctu klienta zfizen internetbanking, a pokud z obchodnich podminek, které jsou souéasti smlouvy, kterou byl
zfizen internetbanking, nestanovuji vyslovné jinak, klient ma povinnost fidit se vSemi povinnostmi, které jsou mu ulozeny
v odstavcich 2 az 10 tohoto ¢lanku. Klient ma v takovém pfipadé rovnéz povinnost zajistit, aby povinnosti, které jsou mu
ulozeny v odstavcich 2 az 10 tohoto ¢lanku, dodrzovaly i vS8echny osoby, které maji opravnéni nakladat s penéznimi
prostfedky na uctu klienta prostfednictvim internetbankingu. VSechny informace zahrnuty v odstavcich 2 az 10 tohoto
¢lanku jsou povinnosti, neni-li u nékteré z nich vyslovné uvedeno jinak.

Klient ma povinnost internetbanking pouzivat pouze na zafizenich, ktera jsou fadné zabezpecena proti zneuziti divérnych
udaji. Klient nesmi pouzivat internetbanking zejména v internetovych kavarnach a na jinych vefejné pfistupnych
zafizenich, ani na zafizenich, u kterych nema dostate¢nou miru jistoty, Ze jsou zabezpeceny proti zneuziti davérnych
udaji. Klient ma povinnost odhlasit se zinternetbankingu vzdy bezprostfedné po ukonéeni prace s nim a nikdy
neponechavat mimo dohled své zafizeni, pokud je klient pfihlaSen do internetbankingu.

Klient ma povinnost se pfed pfihlaSenim do internetbankingu Fadné presvédcit, ze komunikuje se spravnym poskytovatelem
sluzby. Klient ma povinnost vzdy ovéfit, Ze v adresnim fadku prohlize€e je adresa zacinajici: https://ib.fio.cz/ib/,
https://ib.fio.sk/ib/,  https://www.fio.cz/ib2/,  https://lwww.fio.sk/ib2/,  https://www.fio.pl/ib2/,  https:/wwwl.fio.cz/ib2/,
https://www2.fio.cz/ib2/ nebo https://wwwa3.fio.cz/ib2/, a stranka pouziva Sifrované spojeni se serverem banky za pouziti
platného certifikatu SSL serveru. Tato skute¢nost je indikovana pomoci zeleného symbolu visaciho zamku nasledovaného
nazvem ,Fio banka, a.s. (CZ)* nebo zeleného napisu Fio banka v adresnim fadku internetového prohlizeCe. Nazorny
priklad ovéfeni platnosti certifikatu dle tohoto odstavce je dostupny na: https://www.fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf. Zde je
dostupny i pfiklad ovéfeni identifikace serveru banky prostfednictvim tzv. SHA1 Fingerprintu (toto ovéfeni v8ak neni
povinné, i kdyZ je doporu€ovano). V pfipadé aplikace smartbanking je klient povinen ovéfit identitu poskytovatele a autora
aplikace pfi jeji instalaci do mobilniho zafizeni, pfi pfipojeni na server banky prostfednictvim aplikace smartbanking jiz klient
oveéfeni identifikace serveru banky neprovadi. Banka neodpovida za $kodu zpUsobenou poruSenim povinnosti stanovenych
v tomto odstavci klientem. Banka ma pravo kdykoliv omezit pfistup na kteroukoli z adres uvedenych v tomto odstavci, a to
docasné i trvale.

Klient je pfi kazdém svém pfipojeni aplikaci Fio-podpis (dale také ,elektronicky klic“) povinen ovéfit jeji identifikaci (SHA1
Fingerprint) porovnanim se spravnou identifikaci, ktera je dostupna na: https://www.fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf.
Banka neodpovida za Skodu zplsobenou porusenim této povinnosti klientem. Identifikace Fio-podpisu je zobrazena v okné
prostfedi JAVA pfi spousténi aplikace Fio podpis, nebo - v pfipadé pfijeti tohoto certifikatu za duavéryhodny - v
divéryhodnych certifikatech v prostfedi JAVA.

Klient ma povinnost v pfipadé jakékoli pochybnosti o tom, Ze komunikuje s bankou, nebo Ze spojeni neni fadné
zabezpedeno, neprovadét zadné ukony, které by mohly vést k prozrazeni nebo zneuziti davérnych udajd, zejména zadani
pfihlasovacich udaju.
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10.

11.

12.

Klient ma povinnost zabezpedit na zafizeni, na kterém se rozhodne pouzivat internetbanking a kde je to technicky mozne,
alespon antivir a funkéni firewall a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat. Klient ma povinnost pravidelné sledovat na
pfihlasovaci strance do internetbankingu informace o novych hrozbach nebo ve zpravach v internetbankingu, popf.
smartbankingu a je povinen se podle poskytnutych informaci chovat, véetné povinnosti aktualizovat operacni systém na
zafizeni, na kterém pouZziva internetbanking. Klient je povinen Cist varovna oznameni a upozornéni, kterd mu banka zasle
prostfednictvim e-mailu nebo sms. Pokud varovné oznameni nebo upozornéni zaslané bankou dle pfedchozi véty obsahuje
informaci, které klient nerozumi, nebo obsahuje popis €innosti, kterou klient neprovadél nebo si klient neni jist, zda takovou
¢innost provadél, nebo obsahuje jinou informaci vzbuzujici podezieni, Zze doslo k neopravnéné manipulaci s u¢tem, nebo
obsahuje pfimo vyzvu ke kontaktovani banky, je klient povinen kontaktovat banku za pouziti ovéfitelnych kontaktnich adaja
banky (pfednostné na telefonni Cislo +420 224 346 392). Banka ve varovném oznameni a upozornéni zasilaném
prostfednictvim e-mailu nebo sms nebude z bezpecénostnich divodl uvadét své konkrétni kontaktni tdaje.

Klient je povinen pro pfistup do internetbankingu pouzivat divéryhodny internetovy prohlize¢, ktery pravidelné aktualizuje.
Klient je povinen neménit vychozi zabezpeceni internetového prohlize€e na zabezpeeni méné bezpecné. Klient je povinen
kontrolovat vzdy pfed zadanim pfihlasovacich Udaji na pfihlaSovani strance internetbankingu, zda prohlize¢ nehlasi
jakékoli varovani spojené s certifikatem (vyprSely nebo neddvéryhodny certifikat nebo certifikat vydany pro jinou instituci
nez banku). Postup pro zjisténi podrobnosti tykajicich se certifikatu je dostupny na:
https://www.fio.cz/docs/cz/sec/fingerprint.pdf.

Klient ma povinnost vyvarovat se pouzivani internetbankingu na operacnich systémech a prohlizecich, které dany vyrobce
jiz nepodporuje. Klient ma povinnost udrzovat operacni systém zafizeni, na kterych pouzivéa internetbanking, a pouzivany
internetovy prohlize¢ s nejnovéjSimi nainstalovanymi aktualizacemi od vyrobce. Klient je povinen nepouzivat
internetbanking na zafizenich vyuzivajicich verze operacniho systému Windows XP a starsi.

Klient ma povinnost na zafizenich, na kterych pouziva internetbanking, vyvarovat se stahovani nedtdvéryhodnych soubort
a instalovani nedlvéryhodnych programu. Klient ma povinnost na zafizeni, na kterém vyuziva internetbanking, navstévovat
pouze znamé, davéryhodné a bezpe€né stranky na internetu a neotevirat pfilohy doru¢enych e-maild s podezfelym
predmétem, odesilatelem nebo obsahem (textem e-mailu) na takovém zafizeni; vyCet nékterych relevantnich indicii je
uveden v odstavci 12 tohoto ¢lanku - jedna se v8ak pouze o demonstrativni vycet a pfi posuzovani podezrelosti e-mailu se
klient nesmi omezit pouze na tam uvedené indicie. Klient ma povinnost nepouzivat k pfistupu do internetbankingu odkazl
oteviranych ze socialnich siti, e-maild, sms &i aplikaci pro vzajemnou komunikaci. Banka nebude v Zadném pfipadé zasilat
odkazy na stranku uréenou k pfihlaSeni do internetbankingu prostfednictvim socialnich siti, e-mailli, sms &i aplikaci pro
vzajemnou komunikaci. Banka doporucuje, aby klient pouzival ve své emailové schrance spam filtr (pouzivani spam filtru
snizuje pravdépodobnost obdrzeni e-mailu, ktery obsahuje vir i jiny Skodlivy obsah).

Na vyspélejSim mobilnim zafizeni (zejména tzv. smartphony a tablety) s operaénim systémem iOS, Android, Windows
Phone a jinym operac¢nim systémem, na kterych se pouziva internetbanking, smartbanking nebo SIM karta obsahujici
telefonni Cislo uréené k pfijimani autorizacnich sms kédu od banky, je klient povinen neinstalovat aplikace z jinych nez
oficialnich zdrojli pro pfislusny operacni systém mobilniho zafizeni (napf. Apple App Store, Google Play, Window Phone
Store, atd.); banka vS§ak upozorfiuje, Ze klient nemuze spoléhat na kontrolu provadénou provozovatelem operaéniho
systému ve vztahu ke vSem aplikacim.

Banka doporucuje klientovi pribézné se obeznamovat s aktualnimi informacemi o moZnostech zabezpeceni zafizeni a o
aktualnich rizicich, kterd pfi pouzivani zafizeni hrozi, a v pfipadé, kdy klientovy znalosti dané problematiky nejsou pro
fadné zabezpeleni zafizeni dostatecné, nebo kdy ma klient sdm o jejich dostate€nosti pochybnosti, banka doporucuje
klientovi obratit se s pozadavkem na zabezpeceni zafizeni a jeho pfipadného komunikacniho pfisluSenstvi na odbornika.
Podezielé Ci faleSné e-maily, ve kterych podvodnici predstiraji jednani banky nebo jiného subjektu, mohou byt indikovany
napriklad tim, ze:

a) obsahuji odkaz na internetovou stranku, kde nazev odkazu nekoresponduje se skute¢nou adresou internetovych stranek
(po umisténi kurzoru mysi nad odkaz se ukaze skute¢na internetova adresa),

b) obsahuji vyzvu vyZadujici okamzité jednani adresata (napf. zaplaceni poplatku, instalaci aplikace, hrozbu exekuce na
majetek, pokud se okamzité neuhradi atd.),

¢) obsahuji v textu e-mailu zjevné gramatické a pravopisné chyby,

d) obsahuji neurcité ¢i nedivéryhodné kontaktni Udaje odesilatele,

e) obsahuji text v neoCekavaném jazyce (napf. e-mail od exekutora v anglickém jazyce),

f) nabizeji velmi vyhodné podminky, vydélky, odmény, pdjcky &i investice, velmi levné zbozi atd.,

g) v pfipadé e-mailu zaslaného udajné bankou obsahuje takovy e-mail pfilohy typu .exe, .zip, .rar, .ppt atd. (takové pfilohy
banka nezasila),

h) vyzyvaji k zadani osobnich udaju klienta, hesla nebo PINu, nebo

i) v e-mailu je pfimo proklik na vstupni formular internetového bankovnictvi.

Cl. V. Bézné ucty

1.

w

Bézny ucet (dale téz jen ,BU*) je ucet slouzici zejména k provadéni bezhotovostniho a hotovostniho platebniho styku. Na
jeho existenci mohou byt vazany dalSi produkty a sluzby banky.

Banka vede BU v €eskych korunach a ve vybranych cizich ménach podle aktualni nabidky banky.

Banka uro¢i zUstatek na uctu urokovou sazbou uverejnénou v Sazebniku. Tato Urokova sazba mize byt kladna i zaporna.
Banka muze v Sazebniku stanovit pro BU minimalni zUstatek Uétu, ktery musi BU kdykoliv pfed svym zruSenim vykazovat,
neni-li dohodnuto jinak. Pokud nebude kreditni zUstatek U¢tu dosahovat minimalniho zlstatku, je majitel uctu povinen
bezodkladné zvysit zUstatek nejméné na droven minimalniho zlstatku.

Banka je opravnéna umoznit majiteli uctu a jiné opravnéné osobé pouziti dalSich prostfedkl platebniho styku za podminek
stanovenych bankou (napf. platebni karty, Seky).

Banka vede kromé standardniho BU tento bézny ucet:

Specialni bézZny Gcet (SBU) — bézny Ucet s vy§§im neZ standardnim uro€enim béZnych G¢th a poplatkem za kazdy vybér
dle Ceniku.
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Cl. VI. Vkladové Géty

1.
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Vkladovy ucet (dale téz jen ,VU®) je ucet slouzici k ukladani penéznich prostfedkli na sjednanou dobu s tim, Ze po
sjednanou dobu klient pfenechava tyto penézni prostfedky k vyuziti bance. U vkladového uctu je vybirani z uctu, pfip. i
vkladani na ucet omezeno stanovenym zpusobem. Volné (tj. bez uplatnéni sankci) Ize prostfedky z VU vybirat pouze,
pokud je vybér provadén zplsobem a v terminech stanovenych Smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami. Vkladani
prostfedkd na VU je omezeno pouze, pokud je to uvedeno ve Smlouvé o vedeni U¢tu nebo v téchto obchodnich
podminkach. Vkladové Uty neslouzi k provadéni platebniho styku.

Banka vede nasledujici vkladové ucty:

a) Terminovany vklad s obnovou (TVO) - VU na pevny termin (dobu vkladu), po jehoz uplynuti dochazi k jeho
automatické obnové za podminek platnych k datu obnovy. Z Gétu Ize volné vybirat penézni prostfedky pfikazy
splatnymi v den obnovy doru¢enymi bance nejméné dva dny predem. Na TVO je mozno vkladat dal$i vklady pouze k
datu obnovy. Castky vioZené pfed datem obnovy jsou k Uétu pfipsany az k tomuto datu a do té doby jsou evidovany v
pFislusné pomocné evidenci vedené dle téchto podminek (dale jen ,pomocna evidence®). TVO je zruSen okamzikem,
kdy nevykazuje kreditni zistatek.

b) Vklad s vypovédni Ihdtou (VV) - Prostfedky na VV jsou po fadném podani vypovédi a uplynuti vypovédni Ihity
prevedeny dle dispozice majitele uctu Ci jiné opravnéné osoby, pfipadné neni-li takové dispozice, pak do pomocné
evidence. ZvySovani vkladu Ize provadét libovolné. Banka muze stanovit dobu po zfizeni Gétu, po kterou nelze podat
vypovéd. Pokud je podana vypovéd na cely zlstatek VV, rusi se VV uplynutim této vypovédi. Po dobu vypovédni Ihaty
nelze na ucet vkladat penézni prostfedky. Terminem VV se rozumi jeho vypovédni lhdta.

c) Bézny vklad bez vypovédni Ihaty (BV) - VU s vybéry omezenymi pouze moznostmi platebniho styku dle ¢&l. XIII.
podminek. Banka v8ak m(ze stanovit maximalné mozny pocet vybérd z GCtu za urdité obdobi. BV je zruSen
okamzikem, kdy nevykazuje kreditni zlstatek. ZvySovani vkladu Ize provadét libovolné.

VU jsou dale vedeny jakozto:

a) VU s moznosti predcasného vybéru - vybér z VU je umoznén i mimo terminy odpovidajici fadnému vybéru -
mimoradny vybér. Pfi mimoradném vybeéru si banka srazi pfislusny poplatek ve vysi stanovené zptisobem uvedenym v
Sazebniku. Neni-li ve Smlouvé o vedeni uctu stanoveno jinak, jsou VU uzavirany jako VU s moznosti pfed€asného
vybéru.

b) VU bez moznosti pfedéasného vybéru - vybér z VU kromé fadnych vybérli neni mozny.

Banka uroci zlGstatek na vkladovém uctu urokovou sazbou uvefejnénou v Sazebniku. Tato Urokova sazba muze byt kladna
i zaporna. V pfipadé, ze dojde na zakladé rozhodnuti banky ke snizeni urokové sazby z VU o vice nez 1/4 oproti stavu pfed
maximalné 1/5 doby vkladu, snizuje se poplatek dle odst. 3 pism. a) na jednu &tvrtinu. Pfed€asny vybér je v tomto pfipadé
mozno provést i z VU bez moznosti pfed€asného vybéru. Narok na uplatnéni postupu podle tohoto odstavce zanika, pokud
ho majitel neuplatnil na bance v dobé od vyhlaseni zmény Urokové sazby do maximalné 1/5 doby vkladu.
Je-li u VU mimo BV dan pfikaz k vybéru a neuvedena dispozice, jsou prostiedky pfevedeny do pomocné evidence.
Banka muze v Sazebniku stanovit pro jednotlivé druhy VU minimalni zlstatky Gétd, které musi Gty kdykoliv pfed svym
zruSenim vykazovat. Pokud nebude kreditni zUstatek UCtu dosahovat minimalniho zustatku, je majitel U¢tu povinen
bezodkladné zvysit zlistatek nejméné na droveri minimalniho zdstatku.
Jednotlivé VU nelze ménit na jiné VU, pokud neni déle stanoveno jinak.
Banka vede VU v Ceskych korunach a ve vybranych cizich ménach podle aktualni nabidky banky.

VII. Spofici ucty
Spofici ucet (SU) — je ucet vedeny v CZK slouzici zejména k uloZeni prostfedkll za ucelem jejich vy$siho nez bézného
zhodnoceni (resp. v pfipadé zaporného uroeni za uCelem jejich mensiho nez bézného znehodnoceni). Banka urodi
zlstatek na spoficim G¢tu Urokovou sazbou uvefejnénou v Sazebniku. Tato Urokova sazba muaze byt kladna i zaporna.
Klient pfenechava tyto prostfedky k vyuZiti bance po dobu jejich uloZzeni na spoficim uctu.
Banka muze v Sazebniku stanovit pro SU minimalni zGstatek Gc¢tu, ktery musi SU kdykoliv pfed svym zruSenim vykazovat,

neni-li dohodnuto jinak. Pokud nebude kreditni zUstatek U¢tu dosahovat minimainiho zlstatku, je majitel U¢tu povinen
bezodkladné zvysit zUstatek nejméné na Urover minimalniho zUstatku

Banka vede tento spofici ucet:

Fiokonto (FK) — spofici Uéet pro FO i PO s omezenim moznosti pfevodii prostiedk v CZK na jeden udet vedeny v Ceské
republice nebo v EUR na jeden Ucet vedeny ve Slovenské republice jinym penéznim Ustavem, s moznosti jeho zmény
osobné nebo prostfednictvim elektronické spravy uc¢tu od nasledujiciho dne. Pfevody prostfedkl na uéty vedené bankou a
dalSimi subjekty stanovenymi bankou nejsou omezeny. K G&tim, na které Ize pfevadét prostfedky, je mozné zadavat trvalé
prikazy. K FK Ize vydat platebni kartu na zakladé smlouvy o vydani platebni karty. FK neumozriuje zadavat inkasni platby,
SEPA inkaso, SIPO, prioritni platby, zrychlené platby a platby do zahranic¢i s vyjimkou SEPA plateb v EUR na ucty vedené
ve Slovenské republice.

. VIIIl. Uvérové Géty

Uvérovy Gdet je Gdet slouZici zejména k evidovani pohledavky banky za klientem vyplyvajici ze Smlouvy o Gvéru.

Uvérovy Udet se zaklada uzavienim Smlouvy o Gvéru, ktera stanovi zejména prava a povinnosti smluvnich stran, moZnosti
nakladani s penéznimi prostfedky na Uctu, uroCeni zUstatku, poplatky, sankce, apod.

Neni-li Smlouvou o Uvéru nebo témito obchodnimi podminkami stanoveno jinak, pouziji se ustanoveni téchto obchodnich
podminek tykajici se bézného uctu pfiméfené i na uvérovy ucet. Ustanoveni této véty se vztahuje i na uro€eni pfipadného
kladného zlstatku.

Na uvérovy ucet se nevztahuje zejména ustanoveni posledni véty ¢l. IV. odst. 3 a dale ¢l. V. odst. 5a ¢l. XI. odst. 1,2 a 8
téchto obchodnich podminek.

. IX. Obchodni uéty

Obchodni uCet se zaklada uzavienim komisionafské smlouvy, smlouvy o obhospodafovani €i jiné obdobné smlouvy
zprostifedkovatelského typu (pro ucely toho ¢lanku dale jen ,smlouva®).
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Penézni prostfedky Ize pfevadét z obchodniho Gétu pouze ve prospéch jednoho nebo nékolika uétd uvedenych ve smlouvé.

Neni-li komisionafskou smlouvou, smlouvou o obhospodarovani ¢&i jinou obdobnou smlouvou zprostfedkovatelského typu
nebo témito obchodnimi podminkami stanoveno jinak, pouziji se ustanoveni téchto obchodnich podminek tykajici se
béZného uctu pfimérené i na Obchodni Gcet.

Na Obchodni u€et se nevztahuje zejména ustanoveni €l. Xl. a €l. XIV. odst. 1 az 4 téchto obchodnich podminek.

Obchodni u¢et mize byt veden v CZK, USD, EUR, PLN a HUF.

Minimalni zUstatek na uétu neni stanoven.

V pfipadé ukonceni smlouvy bude zUstatek pfeveden na bézny ucet uvedeny v zahlavi smlouvy, ktery byl uréen pro platebni
styk s obchodnim uétem. Neni-li takovy Gc&et, bude zUstatek preveden na jiny ucet urceny klientem nebo vyplacen
v hotovosti.

S penéznimi prostfedky na obchodnim UGé&tu je opravnén nakladat pouze majitel uétu nebo osoby k tomu zmocnéné ve formé
dle obchodnich podminek.

Nakladat s obchodnim G¢tem (nakladanim s obchodnim Gétem se rozumi zejména zména parametrt Uctu, zfizovani, zména
a ruseni podpisovych vzorli, zmocriovani dalSich osob k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu a jakykoliv pravni ukon
smérujici ke zméné ¢&i ukonceni platnosti této smlouvy) mize jen majitel Uctu, jind osoba muze nakladat s uctem za
podminek uvedenych v obchodnich podminkach.

Na ucet Ize vkladat a vybirat z néj hotovost pouze na pobolce banky, ktera provadi pozadované hotovostni operace
v pfislusné méné, a pouze v pokladnich hodinach.

Na ucet Ize vkladat hotovost téz bezhotovostnim vkladem.

. IXa. Limitarsky ucet

Limitarsky ucet je penézni UGcet, ktery se zaklada zvlastni smlouvou (zejména Smlouva o limitafském uctu), a slouzi pro
Ucely vyporadani Transakci ¢i Obchodl uzavienych na regulovaném trhu a mnohostranném obchodnim systému (dale jen
,trh*) provozovaném spoleénosti RM-SYSTEM, 8eska burza cennych papirt a.s. se sidlem Praha 1 - Nové Mésto, V Celnici
1028/10, PSC 11721, IC: 47116404 (dale jen ,RM-S*). Moznost uzavfit s bankou pfisluSnou smlouvu, kterou se zfidi
limitafsky ucet, je vyhrazena pro G€astniky trhu RM-S, neurci-li banka jinak.

Penézni prostfedky na limitafském Gétu jsou blokovany pro Gcely vyporfadani Obchodl a Transakci. Obchodem se rozumi
nakup nebo prodej investi¢nich nastroju na trhu RM-S, na jehoZ podstatnych nalezitostech se strany Obchodu dohodly
prostfednictvim automatizovaného obchodniho systému v souladu s pfedpisy RM-S nebo ktery byl uzavien mimo tento
automatizovany obchodni systém a byl v souladu s pfedpisy RM-S do tohoto systému vlozen; za Transakci se povazuje
jakykoli pfevod investiéniho nastroje pfedany k vyporadani bance prostfednictvim RM-S, ktery neni Obchodem.

Limitarsky u¢et mdze byt veden pouze v CZK.

Na limitarsky Ucet Ize vkladat hotovostné i bezhotovostné. Nakladat s penéznimi prostfedky na uétu muze pouze majitel
UCtu, a to pouze prostfednictvim pokynu zadaného domluvenou cestou (aplikace RM-S EasyClient), nedomluvi-li se
s bankou vyslovné jinak.
Neni-li v odstavci 6 uvedeno jinak, klient a banka se dohodli, Ze k pohledavkam klienta za bankou na vyplatu penéznich
prostfedkd evidovanych na kazdém limitafském Gc¢tu klienta vedeného bankou, véetné veSkerych penéZnich prostredkl
doSlych kdykoli v budoucnu na jakykoli limitafsky ucet klienta vedeného bankou, se zfizuje zastavni pravo ve prospéch
banky k zajisténi pohledavek (zejména pohledavky banky) za klientem vyplyvajicich z pozadovanych bezhotovostnich
prevodll, Obchodli a Transakci, které maji byt vypofadany (penézné) z limitafského uctu klienta vedeného bankou a
k zajisténi pfipadnych v budoucnu vzniklych debetnich zlstatk( na kterémkoli limitafském Gctu klienta vedeného bankou.
Limitarskym uctem klienta vedeného bankou se rozumi kazdy limitafsky ucet, ktery je bankou vedeny na jméno klienta; totéz
pravidlo se uplatni pro identifikaci pohledavky klienta za bankou a pro identifikaci zajiStovanych pohledavek za klientem.
V souladu s ustanovenim § 12e odst. 1 zakona o podnikani na kapitalovém trhu (256/2004 Sb.), upravujici ochranu majetku
zakaznikl, se smluvni strany dohodly, Ze pokud se zastavni pravo zfizené dle pfedchoziho odstavce tyka zastavené
pohledavky klienta evidované na konkrétnim limitafském Gc¢tu klienta vedeného bankou, na kterém jsou dle pfisludné
smlouvy evidovany penézni prostfedky zakazniku klienta, pak zajiStovanymi pohledavkami dle pfedchoziho odstavce jsou
pouze

a) ty pohledavky z pozadovanych bezhotovostnich pfevodl, z Obchodl a Transakci zakaznika klienta, které maiji byt

vyporadany (penézné) z uvedeného stejného limitafského uctu klienta vedeného bankou, a
b) ty pfipadné v budoucnu vzniklé debetni zlstatky, které vzniknou na uvedeném stejném limitafském Gctu klienta
vedeného bankou.

Okamzikem, kdy se banka od RM-S dozvi o uzavieni Obchodu ¢i Transakce, ktera ma byt vypofadana (penézné)
z limitafského Gcétu klienta vedeného bankou, se vy$e pohledavky klienta za bankou (na vyplatu penéznich prostfedki
evidovanych na daném limitafském uctu klienta vedeného bankou) snizuje o ¢astku potfebnou k vypofadani uvedeného
Obchodu ¢i Transakce a o ¢astku potfebnou k uhrazeni veSkerych souvisejicich poplatkl nalezicich bance nebo RM-S.
Penézni prostfedky, které ma klient k dispozici pro uzavirani dalSich Obchodu ¢&i Transakci, se pribéZzné mohou navySovat
0 penézni prostfedky, na které klientovi vznikl narok uzavienim Obchodu ¢&i Transakce (snizené o poplatky nalezici bance a
RM-S), a které maji byt vyporadany na dany limitarsky ucet klienta vedeného bankou, a to vzdy okamzikem, kdy se banka o
uzavreni takového Obchodu ¢&i Transakce dozvi od RM-S, neuréi-li banka jinak. Na G¢tu se dlsledky postupu popsané
v tomto odstavci nemusi projevit ihned, ale az po provedeni pfisluSnych ucetnich zaznamu, zejména po provedeni inkasa
z uctu (v pfipadech, kdy za dané obdobi, obvykle jeden obchodni den, penézni objem jeho koupi investiCnich nastroju
zvySeny o prislusné poplatky banky a RM-S prevysil penézni objem jeho prodejli investiénich nastroji snizeny o pfislusné
poplatky banky a RM-S) a/ nebo pfipadného pfipsani penéz na ucet (v pfipadech, kdy za dané obdobi, obvykle jeden
obchodni den, penézZni objem jeho prodejua investiénich nastroji snizeny o pfislusné poplatky banky a RM-S prevysil
penézni objem jeho koupi investi¢nich nastroju zvySeny o pfislusné poplatky banky a RM-S).

Ustanoveni o smluvnim zastavnim pravu k pohledavkam klienta za bankou evidovanym na u¢tu vedeném bankou, uvedena
v jinych ustanovenich obchodnich podminek, se na pohledavky klienta za bankou na vyplatu penéznich prostfedki
evidovanych na limitafském uctu klienta vedeného bankou nepouziji.
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X. Uroéeni a zdanéni Gét

Vklady na uctech jsou Uro€eny nékterou z téchto rocnich urokovych sazeb uvedenych v Sazebniku banky pro jednotlivé

druhy Gétd a mény:

a) Vyhlasovana urokova sazba — Urokova sazba, kterou je banka opravnéna kdykoliv jednostranné zménit (v pfipadé
spotrebiteld a drobnych podnikateld za podminek stanovenych v €l. X odst. 9). Nova Urokova sazba plati dnem jejiho
vyhlaseni bankou.

b) Pevna urokova sazba - Urokova sazba, ktera je po celou dobu terminu vkladu neménna. Pfi obnové se nastavi aktualni
urokova sazba k datu obnovy.

¢) Urokové sazba stanovené odchylkou od diskontni sazby CNB — (rokovéa sazba, ktera se méni vzdy dnem, kdy se zméni
diskontni sazba CNB.

d) Urokové sazba odvozena od trokovych sazeb platnych na mezibankovnim trhu depozit (PRIBOR) v daném é&tvrtleti.
Nova urokova sazba plati vzdy od prvého dne prvého mésice nasledujiciho Ctvrtleti.

e) Jinym zplisobem stanovenym v Sazebniku banky
Nedohodne-li se banka s majitelem uctu vyslovné jinak, uroky z vkladd na uctu jsou pocitany a pfipisovany nebo
odepisovany meésicné s vyjimkou TVO, kde jsou pocitany mési¢né a zarover ke dni obnovy UCtu a pfipisovany nebo
odepisovany jen ke dni obnovy uétu. Uroky z vkladd se dale vzdy poéitaji a pFipisuji nebo odepisuii i ke dni zruseni uétu.
Pfi zfizeni uctu je prvni uloZzka uroena od okamziku jejiho sloZeni, a to za pfedpokladu, Ze je ucet platné zfizen.
Uroky z vkladu jsou pfipisovany k tomu Gétu nebo odepisovany z toho Gétu, na kterém je vklad vioZen, neni-li stanoveno
jinak. Na zadost majitele U¢tu a osob opravnénych nakladat s penéznimi prostfedky na uc¢tu bude banka pfipisovat uroky z
vkladu na tomto uctu na jiny, v Zadosti oznaceny ucet vedeny bankou, nebo je bude zasilat na jiny, v Zadosti oznaceny ucet
vedeny jinou Uvérovou instituci, nebo je vyplati v hotovosti. S Uroky potom banka naklada stejné jako s prostfedky
opravnéné vybiranymi z Gcétu. ZplGsob vyplaty &i hrazeni Grokd je dohodnut s klientem uréenim dispozice s Uroky; neni-li
dispozice dohodnuta nebo je dohodnuta na pfipisovani k G¢tu nebo odepisovani z uctu, je banka povinna uroky pfipsat,
resp. odepsat ke dni jejich splatnosti na ucet (resp. z uctu), jinak je prevést Ci inkasovat dle dispozice. Dispozice s uroky
dohodnuta s klientem, na niz neni vyslovné uvedeno, Ze se tyka i zaporné urokové sazby, se v8ak tykd pouze kladné
urokové sazby.

Pfipisované uroky z vkladd jsou zdanovany podle platnych pravnich predpisu.

Uroky z vkladil jsou pogitany, pokud neni dale stanoveno jinak, jako soudet Urokd z dennich zlstatkdl na Uétu za dané

obdobi (jednoduché uroceni). Pfitom je rozhodujici skute€ny pocet dnii v roce a skuteény poc¢et dni v daném obdobi.

Uroky z vkladt, které jsou pfipisovany nebo odepisovany pouze k datu zrudeni Gétu, pfip. zarovefi k datu obnovy Gétu u

TVO, se pocitaji slozenym uro€enim, tj. vzdy k poslednimu dni urokového obdobi, pFip. k datu obnovy u¢tu u TVO, dochazi

ke zvySeni zakladu pro vypocet Urokd v nasledujicim obdobi o pfipsané uroky nebo ke snizeni zakladu pro vypocet Groku

v nasledujicim obdobi o odepsané uroky, na néz vznikl narok v daném obdobi.

Urokové sazby mohou byt zavislé na vysi zlistatku G&tu.

Vyhlasovanou urokovou sazbu k uro¢eni vkladd na platebnich uctech, jejichz majiteli jsou spotfebitelé nebo drobni
podnikatelé, je banka opravnéna jednostranné a s okamzitou ucinnosti ménit v zavislosti na vyvoji dvoutydenni repo sazby
vyhlagované Ceskou narodni bankou, a to v pfipad& sniZeni pouze v rozsahu zmény hodnoty upravené dvoutydenni repo
sazby Ceské narodni banky. V pfipadé&, Ze banka pfistoupi ke zmé&né v souladu s pfedchozi vétou, provede tak zpravidla ve
lhaté 60 dnli ode dne oznameni Ceské narodni banky o Upravé dvoutydenni repo sazby. V pfipadé platebnich ugtd
vedenych v méné EUR se pouzije obdobny postup s pouzitim jednodenni depozitni sazby vyhlaSované Evropskou centralni
bankou. Ustanoveni prvnich dvou vét plati pfiméfené pro jakoukoli jinou ménu, v niz banka umozriuje klientim -
spotfebitelim nebo drobnym podnikatelim zfizovat platebni Gcet. V takovém pfipadé pouzije banka obdobny postup, a to s
pouzitim sazby pro depozita s nejkratS§i moznou splatnosti stanovované instituci vykonavajici s pfisluSnou ménou ¢€innosti
statni ménoveé politiky (obvykle pfFislusna centralni banka). Aktualni vysi Urokovych sazeb podle tohoto odstavce vyhlasuje
banka bez zbyteéného odkladu v Sazebniku.

V pfipadé platebnich Gétd, jejichz majiteli jsou osoby odliSné od spotrebitel nebo drobnych podnikatell, je banka opravnéna
jednostranné a s okamzitou ucinnosti ménit urokové sazby k UroCeni vkladl na téchto uctech, a to v zavislosti na vyvoji
finanéniho trhu, zejména vyvoji Urokovych sazeb stanovenych Ceskou narodni bankou, Evropskou centralni bankou &i jinou
instituci vykonavajici s pfisluSnou ménou ¢innosti statni ménové politiky (obvykle pfislusna centralni banka) a své obchodni
politice. Aktualni vysi trokovych sazeb podle pfedchozi véty vyhlasuje banka bez zbyteé¢ného odkladu v Sazebniku.

V pfipadé, Ze je aktualni urokova sazba k uro€eni vkladd na platebnich Gctech majitelli, ktefi jsou odli$ni od spotfebitelli
ujednani v ¢l. X odst. 9., povinna urocCit vklady na platebnich Uétech spotrebiteld nebo drobnych podnikatelt Grokovou
sazbou jednostranné stanovenou podle ¢l. X odst. 10. pro uro€eni vkladu na uétech uvedenych v ¢l. X odst. 10.

Pro uréeni obdobi, za které nalezi maijiteli uctu ¢i bance uroky (byly-li sjednané) z penéznich prostfedkl na Uctu, se pouziji
pro vSechny druhy uétll vedenych bankou pravidla platna pro platebni Gcty.

Pokud je v Sazebniku upraven zpusob vypoétu uroku odlisné od téchto obchodnich podminek, ustanoveni uvedena
v Sazebniku, ktera obsahuji odlisny zplsob vypoc&tu Urok( (napf. obdobi, za které jsou uroky pocitany atd.), maji pfednost
pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

. XI. Vypovéd smlouvy, debetni zlstatek

Majitel uétu a jind opravnéna osoba mize Smlouvu, kterou byl zfizen platebni Gcet dle zakona o platebnim styku, kdykoli
vypovédét, a to podanim pisemné vypovédi takové Smlouvy nebo, kdyz se na tom strany dohodnou, ve formé zadosti o
zrudeni UStu (vypovéd i Zadost oboji dale jen ,Zadost?). Zadost o zruSeni U&tu musi obsahovat i prikaz k dispozici se
zUstatkem BU, ktery musi byt dan v souladu s témito podminkami. Pravni vztah zaloZzeny Smlouvou koné&i uplynutim 1
mésice od doru€eni pisemné vypovédi, resp. doru€eni Zadosti o jeho zruSeni, neni-li bankou v tomto pfipadé stanoven nebo
mezi stranami dohodnut termin kratSi. Pfikaz k dispozici s BU je splatny k datu zruSeni BU a bude vypofadan jako bézny
dispozi¢ni pfikaz. Po dobu vypovédni doby plati obchodni podminky, Cenik a Sazebnik platny ke dni podani vypoveédi.
Nestanovi-li pfislusné smlouvy ¢&i tyto podminky jinak, majitel uctu &i jina opravnéna osoba muze smlouvu, kterou byl zfizen
jiny nez platebni uc¢et, vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic.
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Banka je opravnéna kdykoliv vypovédét Smlouvu, kterou byl zfizen platebni ucet dle zakona o platebnim styku. Pravni vztah
zalozeny takovou Smlouvou konéi (neni-li dale stanoveno jinak) uplynutim vypovédni IhGty 2 mésice ode dne, v némz byla
vypovéd dorucena majiteli uctu. V pfipadé nedoruceni konéi vypovédni Ihuta dle pfedchozi véty uplynutim 2 mésicu ode
dne, vnémz se dostala vypovéd do dispozi¢ni sféry majitele Uuctu. Zastatky vypovézenych Gctll budou k terminu jejich
zruSeni prevedeny do pomocné evidence, nebude-li v€as déna jina dispozice. V pfipadé majitele uctu, ktery neni
spotfebitelem ani drobnym podnikatelem, je banka opravnéna (ne v8ak povinna) vypovédé&t Smlouvu, kterou byl zfizen
platebni ucet dle zakona o platebnim styku, i s okamZitou Gcinnosti (tj. bez vypovédni doby), nebo s pozdgjSi nez
okamzitou Ucinnosti, a to ke dni uréenému bankou ve vypovédi; pokud vypovéd nebude majiteli u¢tu z jakéhokoli divodu
dorucena, povazuje se za okamzik doruceni den, ve kterém se vypovéd dostala do dispozi¢ni sféry maijitele uctu. Vypoveéd
zaslanou bankou majiteli Uc¢tu, ktery neni spotfebitelem ani drobnym podnikatelem, Ize u€inné dorucit majiteli uctu i pouze
prostfednictvim internetbankingu.

Nestanovi-li pfislusné smlouvy €i tyto podminky jinak, banka je opravnéna, kdykoliv vypovédét smlouvu, kterou byl zfizen
jiny nez platebni ucet, a to s uginnosti ke konci mésice nasledujiciho po mésici, v némz vypovéd dosla majiteli uctu nebo se
dostala do jeho dispozi¢ni sféry. V pfipadé, ze maijitel Uctu podstatnym zplsobem porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici
z obchodnich podminek, mize banka Smlouvu dle pfedchozi véty vypovédét i bez vypovédni doby.

Ke kazdému ucétu maze byt v pfipadé potfeby vedena pomocna evidence. Do této evidence jsou pfipisovany prostfedky
souvisejici s danym uctem, které podle téchto podminek maji byt k pomocné evidenci pfipsany nebo do ni pfevedeny.
Zru$eni Uc¢tu, k némuz je pomocnd evidence pfislusna, nebrani dalSimu vedeni pomocné evidence. Prostiedky v pomocné
evidenci jsou pohledavkou majitele pfisluSného uctu za bankou, resp. pohledavkou posledniho majitele zruSeného uctu a
jsou s nimi spojena stejna dispozi¢ni prava jako s pfislusnym uctem, resp. dispozi€ni prava, ktera byla se zruSenym uctem
spojena pfi jeho zruSeni. Pomocna evidence je vedena bez poplatkd a jeji zdstatek neni Uroen. Prava k prostfedkim v
pomocné evidenci se proml¢uji po Etyfech letech od pfipsani prostfedkd k pomocné evidenci, pokud k nim nebyla dana
dispozice.

Jestlize majitel U¢tu a opravnéna osoba po dvacet let s VU nenakladala, rusi se VU uplynutim této doby a zlstatek je
pfeveden do pomocné evidence, nebyla-li pfedem dana jina dispozice.

Jakmile zanikl pravni vztah zaloZzeny Smlouvou, pozbyvaji G€innosti vSechny doklady (v€etné potvrzeni o vedeni Uctu)
vydané k pfislusnému uctu zfizeného na zakladé Smiouvy.

Pokud dojde ke vzniku neopravnéného debetniho zlstatku na uctu, je majitel uctu povinen bezodkladné neopravnény
debetni zUstatek vyrovnat, to plati i v pfipadé, kdy neopravnény debetni zlstatek vznikl neopravnénym pouzitim platebni
karty drzitelem (Ci jinou tfeti osobou) odliSnym od majitele U¢tu. Po celou dobu jeho trvani je neopravnény debetni zlstatek
na U¢tu zatizen smluvnim drokem z prodleni, jehoz sazba je uvedena v Sazebniku banky. Neni-li bankou stanoveno v
jednotlivém pfipadé jinak, je urok z prodleni pocitan z dennich neopravnénych debetnich zdstatk(l na uctu a je ke konci
kazdého kalendarniho mésice pfipisovan k zlstatku na Gétu a takovym pfipsanim se stane soucasti jistiny dluhu. Dojde-li ke
zru$eni Uc¢tu, na kterém je v Case jeho zru$eni evidovan neopravnény debetni zlstatek, bude tento neopravnény debetni
zUstatek (dluh) aro¢en urokem z prodleni stejnym zpusobem, jakym by byl Urocen, pokud by ke zruseni Gétu nedoslo. Klient
(dluznik) se zavazuje uhradit bance cely svj dluh véetné smluvnich Grokd z prodleni pocitanych zplisobem uvedenym vyse
v tomto odstavci. Po splaceni ¢asti jistiny dluhu, jejiz vy$e musi byt nejméné ve vysi souctu téchto polozek: a) jistina, jaka by
byla, pokud by se uroky z prodleni nestavaly soucasti jistiny, a b) pfipadny urok ve vySi sjednané zvlastni smlouvou, je
dluznik opravnén pozadat banku o odpusténi zbylé Easti dluhu, pfi¢emz banka je v takovém pFipadé toliko opravnéna, nikoli
vS8ak povinna, zadosti vyhovét. Klient a banka se dohodli, Ze k pohledavkdm klienta za bankou na vyplatu penéznich
prostfedkd evidovanych na uctech klienta vedenych bankou, v€etné veskerych penéznich prostfedkd doslych kdykoli v
budoucnu na ucty klienta vedenych bankou, se zfizuje zastavni pravo ve prospéch banky k zajiSténi pohledavek banky za
klientem vyplyvajicich z pfipadnych v budoucnu vzniklych debetnich zUstatk( na Uctech klienta vedenych bankou.

Pfi umrti majitele uctu postupuje banka v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a dle dispozic majitele uctu, pokud je pro
pfipad umrti bance sdélil. Postup podle tohoto odstavce nevylu€uje ukony Banky podle €&l. XIII. odst. 23.

V pfipadé umrti klienta, kterému byl poskytnut Gvér, je banka opravnéna nepovolit dalsi Cerpani Gvéru.

V pfipadé, ze klient nebo jina tfeti osoba nepodepiSe odmitnuti navrhu na zménu smlouvy, odvolani odmitnuti navrhu na
zménu smlouvy, vypovéd smlouvy &i jakykoliv jiny dokument, jehoz disledkem je zména €i zanik smlouvy nebo nakladani
s penéznimi prostfedky, pfed pracovnikem banky, je povinen sv(j podpis na takovém dokumentu Ufedné ovéfit.

. XIl. Nakladani s penéznimi prostredky na uctu

Nakladanim s penéznimi prostfedky na Uctu (dale také ,nakladani s penéznim zlstatkem®) se rozumi provadéni vkladi a
vybérd z Uctu, a to bez ohledu na formu, jakou jsou tyto dispozice uskute¢hiovany (v hotovosti, bezhotovostné, na pobocce
banky, v bance, prostfednictvim jinych opravnénych osob, apod.). Na G¢et Ize vkladat a vybirat z ného hotovost na libovolné
pobo€ce banky, neni-li bankou stanoveno jinak. Fyzickd osoba vkladajici i vybirajici hotovost je povinna prokazat na
vyzvani svou totoznost dle ¢l. XIX. podminek.

Nakladat s penéznim zlistatkem jsou opravnény kromé majitele UCtu a opravnéné osoby také dal$i osoby za tim ucelem
uvedené ve Smlouvé nebo majitelem uctu, pfipadné opravnénou osobou k tomu vyslovné zmocnéné samostatnou plnou
moci (dale také ,osoba zmocnéna k dispozici s penéznim zlGstatkem®). Na plné moci k nakladani s penéznimi prostfedky na
uctu musi byt podpis majitele uctu ufedné ovéreny; Ufedni ovéfeni podpisu neni potfebné, pokud je plnd moc udélena pfed
pracovnikem banky, jeji soucasti je i podpisovy vzor zmocnéné osoby a pokud banka takovy postup udéleni piné moci pfed
pracovnikem banky akceptovala. Osoba zmocnéna k dispozici s penéznim zUstatkem, ktera nema na pIné moci k dispozici
s penéznim zUstatkem Ufedné ovéreny podpis majitele Uctu, mdze uskutecnit dispozici s penéznimi prostfedky na uctu jen
za pfedpokladu, ze podepsala konkrétni dispozici podle podpisového vzoru a pred pracovnikem banky. Podpisovy vzor musi
byt uveden na formulafi banky a podepsan zmocnitelem i osobou zmocnénou k dispozici s penéznim zustatkem pred
pracovnikem banky, nestanovi-li banka jinak. Nezna-li osoba zmocnéna k dispozici s penéZnim zlstatkem svij podpisovy
vzor uloZeny u banky nebo jeji podpis na dispozici je jiny, musi bance divéryhodné prokazat, Ze je skutec¢né opravnéna k
dané dispozici. Za podpisovy vzor je banka opravnéna (ne v8ak povinna) povazovat i samotny podpis osoby zmocnéné
k dispozici s penéznim zUstatkem, nachazejici se na pIné moci a dokladajici pfijeti dané pIné moci zmocnéncem.

Banka si vyhrazuje pravo neprovést piikaz k nakladani s penéznim zlstatkem v pfipadé, ze klient nema na uctu dostatek
disponibilnich penéznich prostfedkd k provedeni této dispozice, a také v pFipadech, kdy to vyplyva z obecné zavaznych
pravnich predpisu. V takovych pfipadech banka nemuze nést odpovédnost za pfipadnou $kodu.
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Pokud je dispozice s penéznimi prostfedky na Gc&tu vinkulovana na sdéleni hesla, je nezbytné, aby pfislusna osoba fadné

toto heslo uvedla. Nezna-li pfislusna osoba heslo, musi bance dlvéryhodné prokazat, ze je k dispozici s penéznimi

prostfedky na uctu skute€¢né opravnéna.

Osoba zmocnéna k dispozici s penéznim ziUstatkem mlze disponovat s penéznim zlstatkem pfi dodrzeni stejnych

podminek a povinnosti jako majitel u¢tu. Za poruseni téchto podminek a povinnosti osobou zmocnénou k dispozici

s penéznim zUstatkem nese plnou odpovédnost majitel Uctu.

Osoba zmocnéna k dispozici s penéznim zUstatkem prokazuje svoji totoznost dle ¢l. XIX. podminek. Majitel Uuctu a

opravnéna osoba muze stanovit, pokud to banka pfipousti, dal$i zplisob identifikace téchto osob, zejména heslem (dale téz

»vinkulace®).

Specialni heslo pouzivané pro identifikaci majitele uctu, opravnéné ¢i zmocnéné osoby musi mit, neni-li bankou stanoveno

jinak, minimalné 5 a maximalné 10 znakd, pfiemz znakem muze byt arabska Cislice nebo pismeno anglické abecedy.

Smlouva &i plna moc mlze obsahovat i dalSi vinkulace, které jsou platné pro majitele Uctu i pro vSechny opravnéné osoby a

osoby zmocnéné k dispozici s penéznim zlstatkem. Pokud neni k Uétu zfizena pisemna smlouva, Ize vinkulaci Uctu

dohodnout vyznacenim na potvrzeni o vedeni U¢tu a na kopii potvrzeni o vedeni uctu ulozené v bance.

Majitel u¢tu a opravnéna osoba odpovida za to, Ze jimi zmocnéné osoby jsou plnoleté a pIné zpusobilé ke vSem pravnim

Ukondm. Pokud mé banka pochybnosti, mGze pfevzeti plné moci, jakoZto i jakoukoliv dispozici s penéznimi prostfedky na

uctu odmitnout.

PInd moc je platna a uc¢inna vaci bance dnem, kdy ji banka pfevezme, a to za predpokladu, Ze obsahuje vSechny

pfedepsané nalezitosti.

Nakladani s penéznimi prostfedky na vkladovych uctech je omezeno na zakladé Smluv o zfizeni a vedeni téchto Uctd

a obchodnich podminek.

S penéznimi prostfedky na Uctu Ize nakladat pouze do vyS$e jeho zUstatku, a to v souladu s témito obchodnimi podminkami.

Banka mize odmitnout provést dispozici s penéznimi prostfedky na uU¢tu, pokud je v rozporu se Smlouvou, témito

podminkami, zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo s rozhodnutim soudnich &i spravnich organa.

Dispozici s penéznimi prostfedky na uctu Ize vinkulovat nékterym z nasledujicich zplsobd, pfipadné jejich kombinaci:

a) Vinkulace na sdéleni hesla — z U¢tu nelze provadét vybéry, pokud neni sdéleno platné heslo. Heslo mize mit maximalné
deset znakd, jeZ jsou arabskymi &islicemi nebo pismeny anglické abecedy.

b) Vinkulace na udalost, o niz je jisto, Ze nastane. Vybéry pfip. i vklady na G¢et jsou omezeny dohodnutym zplsobem do
doby, dokud nenastane pfedmétna udalost.

. XIll. Platebni styk a zuétovani

Ustanoveni o platebnim styku a zuétovani se pouziji vyluéné pro opravnéné dispozice s pené&znimi prostfedky na uctu.
Neopravnéné dispozice je banka opravnéna neprovést, a tudiz ani nezuctovat.

Banka se zavazuje pfijimat v souladu s témito obchodnimi podminkami na pfislusny ucet vklady a platby v méné uctu a
uskute€riovat z ného v této méné vyplaty a platby, pokud to vyplyva z uzaviené smlouvy. Banka rovnéz maze umoznit (neni
to vSak povinna) hotovostni vklady v ménach EUR, USD a CZK na uc¢ty vedené bankou pro klienty v jakékoli z mén, ve
kterych banka svym klientdm vede uéty (seznam mén je uveden v Sazebniku). V pfipadé, Ze na ucet vedeny v jedné méné
(dale jen ,ména uctu“) budou poukazany ¢&i vlozeny penézni prostfedky v jiné méné, banka pfipiSe na ucet penézni
prostfedky v méné uctu, a to ve vysSi prepoctené prisluSnym kurzem vyhlasenym bankou; neni-li takovy kurz bankou
vyhlasen, pak podle pfisluSného kurzu bankou uréené ftfeti banky. Platnost kurzu pocina jeho vyhlaSenim a kongi
vyhlagenim nového kurzu. Uréenou bankou je obvykle Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pokud neni v konkrétnim
pfipadé stanoveno jinak.

Nékteré podrobné informace o platebnim styku a zG¢tovani jsou uvedeny v Podminkach platebniho styku.

Vklady v hotovosti na pobocce banky jsou zuétovany na ucet okamzité, nejpozdéji vSak do konce pracovniho dne, kdy byl
vklad proveden. Banka je povinna hotovostni vklad na ucet pisemné potvrdit. K pfijeti vkladu dochazi dnem vystaveni
pfijmového pokladniho dokladu.

Vklady v hotovosti na u€et banky u jinych bank (pokud takové vklady banka umozfiuje) musi byt identifikovany.
Identifikované vklady jsou zU¢tovany do 24 hodin, nejpozdéji v§ak do dvou pracovnich dnd, od jejich pfipsani na Gcet banky
u uvérove instituce.

Bezhotovostni prfevody ve prospéch Gétu klienta (téZ bezhotovostni vklady) musi byt identifikovany, je-li tato identifikace
nezbytna pro fadné ureni pfijemce platby (zejména u plateb sméfujicich na ucty banky u uvérovych instituci, a
identifikované prostfednictvim Ucelu platby/informace pro pfijemce, resp. specifického nebo variabilniho symbolu).
Bezhotovostni vklady, je-li vyzadovana jejich identifikace pak fadné identifikované vklady, jsou zuctovany ve lhdtach a
zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy.

Bezhotovostni pfevody z Uctu (t€Z bezhotovostni vybéry) jsou zUétovany ve Ihitach a zpisobem stanovenym v Podminkach
platebniho styku; neni-li v Podminkach platebniho styku uveden pro dany prevod zplsob nebo lhdta zucétovani, je takovy
prevod zuctovan ve |huté, resp. zpusobem stanovenym pravnimi predpisy. Klient na pfikazech k zu¢tovani platebniho styku
vypliuje nalezitosti stanovené bankou. Klient je povinen vyplnit i dal$i pozadované udaje na pfikazech k zuctovani uvedené
v Podminkach platebniho styku. Klient dale mGze uvést na pfikazech k zuétovani v tuzemském platebnim styku tyto
nepovinné nalezitosti: datum splatnosti, variabilni symbol, specificky symbol, konstantni symbol, textovou zpravu, datum
vystaveni pfikazu k zuctovani.

Hotovostni vybéry (dale téz jen ,vybéry®) z Gcth jsou zuctovany okamzité, nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od jejich
uskutecnéni (splatnosti). PFisluS§na osoba je povinna takovy vybér bance pisemné potvrdit. K pfijeti pfikazu k vybéru dochazi
dnem vystaveni vydajového pokladniho dokladu.

Vybéry z uéta vedenych jedné osobé v celkovém souctu neprevysujici ¢astku 50.000,- KE za den, banka mlze pro jednotlivé
pobocky stanovit jinou (i mensi) ¢astku, neni nutné hlasit bance pfed datem jejich splatnosti.

Vybéry z uctl vedenych jedné osobé v celkovém souctu nad 50.000,- K& neprevysujici ¢astku 100.000,- K& je nutné hlasit
bance nejpozdéji jeden pracovni den pfed jejich splatnosti.
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Vybéry z Gétd vedenych jedné osobé v celkovém soucétu nad 100.000,- K& neprevysujici ¢astku 500.000,- K& je nutné hlasit

bance nejpozdéji dva pracovni dny pred jejich splatnosti.

Vybéry z Uctl vedenych jedné osobé v celkovém souctu nad 500.000,- K& neprevysujici ¢astku 1.000.000,- K& je nutné

hlasit bance nejpozdéji tfi pracovni dny pred jejich splatnosti.

Vybeéry z uctd vedenych jedné osobé v celkovém souctu prevysujici ¢astku 1.000.000,- K¢ je nutné hlasit bance nejpozdéji

pét pracovnich dni pFed jejich splatnosti.

Banka je opravnéna stanovit, na kterych pobockach banky Ize pfijimat nebo vyplacet hotovost, v jaké méné a v jaké vysi.

Vybéry z Guéta vedenych v cizi méné je nutné vzdy hlasit bance nejpozdéji dva pracovni dny pred jejich splatnosti.

Banka je opravnéna provést vyplatu v hotovosti rovnéz prfedanim bankovniho Seku. Vybér se zUctuje po pfedani Seku

majiteli ¢i opravnéné osobé. Pokud vSak nedojde k proplaceni Seku v dobé jeho platnosti, banka provede storno vybéru

zuctovaného dle pfedchozi véty, a to kdatu prvniho pracovniho dne nasledujiciho po skon&eni platnosti pfedaného
bankovniho Seku.

Nakladani s penéznimi prostfedky na Uctu je provadéno na zakladé pfikazu, které byly bance podany pisemné nebo byly

bance podany elektronicky prostfednictvim Internetbankingu ¢i Smartbankingu a fadné autorizovany. Pisemnym podanim se

pfitom rozumi vyhradné

a) osobni podani na libovolné pobocce banky, kterému pfedchazi identifikace osoby, jez pfikaz podava, a posouzeni jejiho
opravnéni jednat v daném rozsahu jménem platce,

b) korespondencni doruceni, pokud je pfislusny platebni pfikaz opatfen veSkerymi povinnymi nalezitostmi, podpisy v8ech
osob nezbytnych k autorizaci takového pfikazu jsou ufedné ovéieny a pfisludny pfikaz byl bance dorucen do jejiho sidla
nebo na nékterou z jejich pobocek.

Jiné zplsoby nakladani s penéznimi prostfedky (zejména korespondenéni podani pfikazu bez ufedniho ovéfeni podpisu
majitele Uctu &i opravnéné osoby i podani pfikazu prostfednictvim sbérného boxu) banka neumoznuje.
Bude-li pfevod z uctu neproveditelny, napf. pro zruSeni uctu pfijemce, pfipiSe banka prostfedky, které ji vrati penézni ustav
pFijemce, zpét k danému Ucétu nebo do pomocné evidence. Bude-li dany ucet v pribéhu provadéni vybéru zrusen, a vrati-li
penézni Ustav pfijemce pfevadéné penézni prostfedky (platbu) bance (napf. z dlivodu neexistence Uctu pfijemce), pfipise
banka takto vracené penézni prostfedky rovnéz do pomocné evidence. Banka bude o skuteCnosti dle pfedchozi véty
informovat majitele zruSeného uctu telefonicky (je-li to mozné), nebo mu tuto informaci spolu s vyzvou k pfevzeti vracenych
penéznich prostfedkd zasle na posledni ji znamou korespondenéni adresu.
Bude-li pfevod nebo vklad na ucéet neproveditelny, napf. z divodu konkrétnich smluvnich podminek k danému uctu, pfipise
banka prostfedky do pomocné evidence, pokud je to v souladu s pravnimi predpisy a pokud takovy postup nevylucuje
konkrétni smlouva uzaviena mezi bankou a klientem. Bude-li bezhotovostni vklad na Ucet neproveditelny z divodu, ktery
neumozriuje postup dle predchozi véty, napf. z divodu neexistence Uctu, vrati banka takovou platbu penéznimu Ustavu
platce v souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy (pokud je to mozné).
U bezhotovostni operace na zakladé pfikazu, ktery dal pfijemce platby a se kterym platce-klient vyjadfil pfedchozi souhlas
(inkasni platba), musi byt v okamziku autorizace vzdy stanoven nejvyssi pfipustny limit této bezhotovostni operace.
PFikazy k dispozici s penéznimi prostfedky na u¢tu musi mit vSechny bankou pfedepsané nalezitosti.
Banka odchozi platbu odeSle v méné, ve které je denominovan ucet, ze kterého je platba realizovana, ledaze da klient
bance instrukci, aby platbu odeslala v jiné bankou podporované méné odlisné od mény, ve které je ucet veden. Instrukci
podle prvni véty mGze dat klient bance prostfednictvim aplikace internetového bankovnictvi na formulafi uréeném k
provadéni prevodl penéznich prostiedkli zadanim pfislusné mény, ve které ma byt platba odeslana, nebo pisemné na
pobocce banky. Pfipadna konverze bude provedena podle kurzu vyhlasovaného bankou v aktualizovaném kurzovnim listku,
platném k okamziku, kdy dojde k zuctovani transakce. Kurzovni listek ma klient k dispozici v aplikaci internetového
bankovnictvi pod odkazem ,kurzovni listek® nebo v pfipadé pisemného platebniho pfikazu podavaného na pobocce banky
bude klientovi na pozadani zpfistupnén klientskym pracovnikem.

Banka nemusi provést pfikazy k dispozici se zlstatkem na Uc¢tu, pokud nejsou splnény smluvni nebo zakonné podminky,
pfikazy nemaji predepsané nalezitosti nebo pokud neni k jejich provedeni na UCtu potfebné kryti, pfipadné pokud by
zUstatek uctu po provedeni pfikazu byl nizsi nez stanoveny minimalni zUstatek Uctu. V pfipadé, Ze po provedeni klientova
ptikazu je zuUstatek Gctu nizsi nez minimalni zlstatek Gctu, pfip. je na Uétu debetni zlstatek, je za toto precerpani uctu
odpovédny vyluéné klient. O neprovedeni pfikazu k dispozici se zUstatkem na Gétu je klient informovan bez zbyteéného
odkladu prostfednictvim internetbankingu, byl-li pfikaz podan elektronicky, nebo je klient informovan osobné na pobocce
banky, kde byl pfikaz pisemné podan.

V pfipadé, Ze banka pfipiSe nebo odepiSe z Uctu penézni prostfedky v nespravné vysi nebo na nespravny ucet, pfipadné je
pfipise nebo odepise vicekrat z divodu vlastni chyby nebo chyby pfikazce platce, je opravnéna takové penézni prostiedky z
tohoto Uc¢tu odepsat nebo je pfipsat zpét, a to ve IhGtach a zplisobem stanovenym pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze byla chyba zplsobena jinym poskytovatelem platebnich sluzeb na Gzemi Ceské republiky, je banka
opravnéna odepsat z uctu neopravnéného pfijemce nespravné zauctovanou ¢astku, a to do 3 mésict ode dne vzniku chyby,
v jejimz dusledku doSlo k nespravnému provedeni transakce, a tuto vratit poskytovateli, ktery chybu zpisobil.

Klient bere na védomi, Ze banka v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy provede opravu zjisténé ucetni chyby na uctu
klienta.

Klient dale vyslovné souhlasi s tim, aby banka na zakladé pisemné zadosti pfisluSného organu socialniho zabezpeceni, tj.
vCetné obdobného zahrani¢niho organu ¢i osoby vyplacejici obdobné druhy plateb (zejména dichodové davky, davky
socialniho zabezpeceni apod.) (dale jen ,organ”), vratila na ucet ureny timto organem penézni prostfedky, které byly podle
tvrzeni organu poukazané na Ucet klienta neopravnéné. Za neopravnéné poukazané se povazuji penézni prostfedky, které
organ na zékladé zadosti pfijemce poukazal na ucet klienta za obdobi, ve kterém pfijemce davky nesplnil podminky naroku
na davku anebo na jeji vyplatu.

Pfikaz k zGétovani podany klientem bance muze klient zrusit nebo zménit pouze podanim pFislusného pfikazu (téz
instrukce), kterym klient plvodni pfikaz rusi nebo méni. Pro zplsob podani takového pfikazu plati stejna pravidla jako pro
podani pfikazu k nakladani s penéznimi prostfedky na Uctu dle odst. 16. Banka odpovida za provedeni ruSiciho nebo
zmeénového pfikazu klienta, pouze pokud je tento pfikaz bance podan pfipustnym zplsobem a ve lhdtach stanovenych
Podminkami platebniho styku.
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Pokud neni v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak, nebo pokud neni dohodnuto jinak mezi bankou a klientem,

nebo pokud v souladu s obchodnimi podminkami nevyplyva z pfislusného pfikazu podaného bance jinak, je ucet vedeny

bankou podminéné chranén vuci SEPA inkasu podle pism. b) tohoto odstavce. Na zakladé pfikazu klienta (resp. jiné osoby
opravnéné nakladat s penéznim zistatkem ve smyslu ust. ¢l. XIl. odst. 2 téchto obchodnich podminek) je mozné ve vztahu

k SEPA inkasu nastavit tyto vlastnosti bézného uc¢tu &i jiného UCtu, u kterého banka klientovi jako platci umozhuje

uskute¢fiovani SEPA inkasa:

a) Uget je chranény vagi SEPA inkasu, tzn. 2adné SEPA inkaso z U&tu nebude uskuteéné&no a vyzvy &i pfikazy k SEPA
inkasu budou vzdy odmitnuty. Pfi ozna€ovani vlastnosti U¢tu a v pfisluSném formulafi pokynu na nastaveni tohoto
atributu Uctu maze banka pouzivat i jina vhodna srozumitelna slovni spojeni, napf. ,SEPA inkaso zakazano“ a pod.
Banka a klient se dohodli, Ze banka neni povinna klienta informovat o zadné obdrzené vyzvé k SEPA inkasu a klient
jako platce dava bance pfikaz kazdou takovou vyzvu k SEPA inkasu zamitnout.

b) Uget je podmingn& chranén viigi SEPA inkasu, tzn. uskutenéna budou jen takova SEPA inkasa, ktera odpovidaji
souhlasu (mandatu) s inkasem (pfedchoziho souhlasu udéleného bance pfimo klientem, pfipadné jinou osobou
opravnénou nakladat s penéznim zlstatkem ve smyslu ust. ¢l. Xl odst. 2 téchto obchodnich podminek). Pfi
oznacovani vlastnosti Uctu a v pFislusném formulafi pokynu pro nastaveni tohoto atributu Uétu mize banka pouzivat
i jina vhodna a srozumitelna slovni spojeni, napf. ,SEPA inkaso — jen odsouhlasené” a pod. Banka a klient se dohodli,
Ze banka neni povinna klienta jako platce informovat o zadné obdrzené vyzvé k SEPA inkasu, ktera neodpovida
pfedchozimu souhlasu s inkasem udélenému pfimo bance dle prvni véty tohoto pismene b) a klient dava bance pfikaz
kazdou takovou vyzvu k SEPA inkasu (ktera neodpovida predchozimu souhlasu s inkasem) zamitnout.

c) Na uctu je povoleno SEPA inkaso, tzn. banka umozni realizovani kazdého SEPA inkasa z daného uctu na zakladé
vyzvy k SEPA inkasu. Pfi oznaCovani vlastnosti G¢tu a v pfislusném formulafi pokynu na nastaveni tohoto atributu uctu
m0ze banka pouZivat i jina vhodna a srozumitelna slovni spojeni, napf. ,SEPA inkaso povoleno® a pod. Pfi nastaveni
tohoto atributu U¢tu banka neni povinna klienta jako platce informovat o zadné obdrzené vyzvé k SEPA inkasu.

Banka neni povinna uskute¢fiovat zménu nastaveni vlastnosti uc¢tu dle tohoto odstavce jinak, nez na zakladé pisemné

zadosti podané zpusobem uvedenym v ¢l. Xlll odst. 16. pism. a) téchto podminek; Ihdta pro zménu nastaveni vlastnosti

Uctu je v takovém pfipadé do 10 pracovnich dni ode dne podani zadosti. Banka je vSak opravnéna (ne povinna) umoznit

i jiny zpUsob podavani zadosti o zménu nastaveni vlastnosti U¢tu dle tohoto odstavce. Pokud banka nestanovi jinak,

nastaveni vlastnosti U¢tu dle pismene c) tohoto odstavce je podminéno uzavienim zvlastni smlouvy mezi klientem

pozadujicim takové nastaveni a bankou.

Ve smyslu pfisluSného ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 260/2012, kterym se stanovi technické
a obchodni pozadavky pro Uhrady a inkasa v eurech a kterym se méni nafizeni (ES) €. 924/2009 (dale jen ,Nafizeni*), plati,
Ze kazdé platné opravnéni (souhlas s inkasem) pro provadéni opakovanych inkas v ramci pavodniho platebniho schématu
pred 1. unorem 2014 zUstava po tomto datu nadale platnym a povaZuje se za souhlas s realizaci opakovanych inkas ve
prospéch daného pfijemce v souladu s Nafizenim udéleny poskytovateli platebnich sluzeb platce (tzn. v daném pfipadé
bance), a to i pokud neexistuji vnitrostatni pravni pfedpisy anebo dohody s klienty, kterymi se zachovava platnost opravnéni
k inkasu. Klient a banka se ve smyslu uvedeného dohodli, ze se vSechny souhlasy s inkasem v eurech udélené bance jako
poskytovateli platebnich sluzeb klienta pfed 3. 3. 2014 pouziji od 3. 3. 2014 i pro novou sluzbu (SEPA inkaso). Ve smyslu
uvedeného se souhlasy s realizaci opakovanych inkas ve prospéch daného pfijemce udélené pifed 3. 3. 2014 uplatni ve
vztahu k inkastm v eurech uskute¢riovanym i ve prospéch jiného u¢tu daného opravnéného pfijemce, nez uctu, ktery dany
pFijemce pouzival pfed 3.3.2014, pokud je bance znam identifikator pfijemce inkasa (tzv. CID); ve smyslu uvedeného banka
konvertuje plGvodni souhlasy s inkasem v eurech tak, aby odpovidaly aktualnim pravidlim pro SEPA inkaso. Z dGvodu
bezproblémového uskuteiovani SEPA inkasa v8ak banka doporuéuje svym klientim zkontrolovat si a pfipadné znovu
nastavit souhlasy se SEPA inkasem dle aktualnich pravidel uplatiovanych bankou pro nastaveni souhlasu se SEPA
inkasem.

Pokud banka nestanovi jinak, poskytovani SEPA inkasa klientovi, ktery je pfijemcem, je podminéno uzavienim zvlastni
smlouvy mezi takovymto klientem a bankou.
V pfipadé, Ze se Ucet klienta, ktery je v ramci inkasa (zejména v ramci SEPA inkasa) v pozici pfijemce dostane v disledku
vraceni platby podle pravidel uplatfiovanych pro inkaso do nepovoleného debetniho zUstatku, je klient povinen bezodkladné
takovyto dluh bance uhradit a zajistit, aby zUstatek na daném Gétu byl alespor na drovni minimalniho zUstatku na uctu.
Banka odpovida klientovi, ktery je spotfebitelem nebo drobnym podnikatelem, za nespravné provedenou transakci, ledaze
takovému klientovi dolozi, ze Castka nespravné provedené transakce byla fadné a v€as pfipsana na ucet poskytovatele
pfijemce. V pfipadé transakce s mimoevropskym prvkem banka jako poskytovatel platce neodpovida klientovi, ktery neni
spotfebitelem ani drobnym podnikatelem, za nespravné provedenou transakci (napf. banka neodpovida v pfipadé, ze
nespravné provedena transakce byla zplsobena korespondenéni bankou).

Jestlize banka (jako poskytovatel platce) odpovida za nespravné provedenou transakci v souvislosti s transakci
s mimoevropskym prvkem, banka je dle vlastniho vybéru opravnéna splnit si své povinnosti vyplyvajici z jeji odpovédnosti
za nespravné provedenou transakci tak, ze (i) zajisti pfipsani ¢astky platebni transakce ve vysi, v jaké platebni transakce
nebyla spravné provedena, na Ucet poskytovatele pfijemce, nebo (ii) takovou ¢astku vrati klientovi (obvykle na ucet, z néhoz
byla transakce provadéna). V pfipadé klienta, ktery neni spotfebitelem ani drobnym podnikatelem, banka je opravnéna
postupovat dle pfedchozi véty u vSech nespravné provedenych transakci.

Banka neodpovida za neautorizovanou nebo nespravné provedenou transakci, jestlize ji:

a) klient, ktery je spotfebitelem nebo drobnym podnikatelem, neoznamil bance bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji vsak

do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich prostfedkl z pFisluSného Uétu, nebo
b) klient, ktery neni spotfebitelem ani drobnym podnikatelem, neoznamil bance bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 2 mésicu ode dne odepsani penéznich prostfedku z prisluSného uctu.

Dalsi pfipadnd omezeni odpovédnosti banky ve vztahu k neautorizovanym transakcim nebo ve vztahu k nespravné
provedenym transakcim vyplyvaji (nebo mohou vyplyvat) pfimo z pfisluSnych pravnich pfedpisi nebo ze specialnich
obchodnich podminek &i smluvnich ujednani vztahujicich se ke konkrétnimu platebnimu prostfedku. Uzavienim smlouvy, na
zakladé které je k uCtu vydan platebni prostfedek (napf. platebni karta), a v které je pfipadné dale takto omezena
odpovédnost banky, se doplfiuje obsah smlouvy, na zakladé které byl zfizen ucet, a to o ustanoveni omezujici odpovédnost
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banky. Jsou-li smlouvou dle pfedchozi véty sjednany kratsi Ih(ity nez Ihity uvedené v odstavci 31 tohoto ¢lanku, pouziji se
takové kratsi Ihaty.

. XIV. Zpravy o zuctovani a reklamace

Majitel uctu je informovan o stavu penéznich prostfedkd na ucétu a o provedenych zu¢tovanych pohybech na Uctu (pfijaté
vklady a platby, provedené vyplaty a platby) prostfednictvim vypist z G¢tu. Vypis z Gctu slouzi majiteli uétu pouze jako ucetni
doklad. Se souhlasem majitele Ucétu jsou vypisy z G€tu vyhotovovany a pfedavany i jiné osobé (zmocnénec nebo tfeti osoba)
na jeji Zadost.

Cetnost vyhotovovani vypist z G&th se Fidi ustanovenimi Smlouvy. Vypisy z Gétu je banka povinna predavat majiteli Gétu
nebo majitelem uctu uréené osobé, zplsoby (zejména osobné na poboéce, postou) a ve frekvenci (zejména mésicné,
Ctvrtletné, ro¢né, bez vypisu) ve Smlouvé dohodnutych. Banka se s majitelem u¢tu dohodla, Ze zpusob a frekvenci
predavani vypist z platebnich U¢td maze majitel nebo jim uréend osoba ménit prostfednictvim internetbankingu. Pokud
majitel utu nema zfizen internetbanking, maze byt zména provedena na kterékoliv pobocce banky. Bude-li chtit k tomu
prevzit majitel uctu nebo majitelem Uc¢tu uréena osoba vypis osobné, mize tak ucinit pouze na pobocce banky, ktera vede
ucet (standardné ta pobocka, na které byla uzaviena smlouva).

Aniz je doteno ustanoveni odstavce 1 a 2 tohoto ¢lanku, poskytuje banka klientovi, kterému vede platebni Ucet, informace o
pfichozich a odchozich platebnich transakcich v rozsahu stanoveném zakonem upravujicim platebni uéty nejméné jednou
mési¢né. Tyto informace jsou klientim, ktefi maji zfizen internetbanking, poskytovany prostfednictvim internetbankingu.
Klientdm, ktefi nemaji zfizen internetbanking, jsou tyto informace zpfistupfiovany osobné na pobocce banky, ktera vede
pFislusny platebni ucet, formou vypisu z uctu.

Na zadost majitele U¢tu nebo na Zadost jiné opravnéné osoby, je banka povinna pisemné potvrdit pfijeti vkladu na ucet,
jakoz i prevzeti pfikaz( k provedeni dispozic s penéznimi prostfedky na uctu.

Po skonceni kalendainiho mésice informuje banka maijitele uctu, ktery nema charakter platebniho uGc¢tu, o vkladech Ci
vybérech hotovosti nebo pfevodech penéznich prostfedkd, k nimz dos$lo v uplynulém kalendafnim mésici, a to formou
mésicniho vypisu z U¢tu. Po skonéeni kalendarniho roku informuje banka majitele uctu, ktery nema charakter platebniho
Gctu, o zUstatku penéznich prostfedk( na Uétu ke konci daného kalendarniho roku, a to formou ro¢niho stavového vypisu
z uCtu. Vypisy dle tohoto odstavce poskytuje banka prostfednictvim internetbankingu, pokud ma klient zfizen
internetbanking. Pokud nema klient zfizen internetbanking, poskytuje banka takové vypisy osobné na pobocce banky, ktera
vede klientovi u€et. Aniz je dotCena predchozi véta, je banka opravnéna jednostranné rozhodnout o zaslani uvedenych
vypist postou na korespondenéni adresu a o zaslani stavového vypisu i tém klientim, kterym vede platebni Géty.

V pfipadé, Zze se majitel Uctu nebo jiné opravnéné osoby dozvi o zavadé pfi zucétovani prostiedkl na Gctu, jsou povinni
uplatnit u banky reklamaci. Majitel G€tu nebo opravnéna osoba jsou opravnéni podat na postup banky stiznost — reklamaci, a
to osobné, pisemné ¢i telefonicky. Neni-li v pravnim pfedpise nebo v Reklamacénim fadu vydaném bankou uvedena kratSi
Ihata, klient méa pravo, aby ho banka vyrozumeéla do 30 dnu po podani reklamace o zpUsobu jejiho vyfeSeni ¢i mu oznamila,
ze k proSetfeni reklamace potfebuje delSi Ihdtu. Klient je povinen poskytnout bance soucinnost pfi zmenSovani pfipadnych
negativnich disledkd chybného postupu banky tak, Ze bude podavat reklamaci bez zbyteéného odkladu po vzniku
reklamované skutec¢nosti. Poda-li klient reklamaci vice nez jeden mésic poté, co nastala reklamovana skutecnost, je povinen
na zadost banky uhradit bance za pozdni podani reklamace poplatek dle Ceniku banky. Zaroverfi neni klient z dGvodu
neposkytnuti soucinnosti dle pfedchozich vét opravnén pozadovat po bance nahradu pfipadné Skody &i uSlého zisku
vzniklého po uplynuti jednoho mésice poté, co nastala reklamovana skute¢nost.

. XV. ldentifikace vkladu

Kazdy vklad na ucet musi byt identifikovan Cislem uctu pfijemce (kone&ného), {j. Cislem uctu, na ktery ma byt vklad pfipsan.
Informace o ¢&isle uctu pfijemce musi doprovazet kazdy vklad, a to bud pfimo jako €islo U¢tu pfijemce, nebo, neni-li to
mozné, jako pruvodni informace uvedena v G€elu platby/informace pro pfijemce (pfipadné specificky symbol platby nebo
variabilni symbol platby).

Neidentifikované vklady jsou vraceny zpét na Ucet, ze kterého byl tento vklad odeslan (pokud je to mozné).

. XVI. Poplatky za poskytované sluzby a provadéné ukony, uroky, smluvni pokuty a jiné platby hrazené klientem

Poplatky dle €l. lll. odst. 7 téchto obchodnich podminek, jakoz i smluvni pokuty a jiné sankéni platby, je banka opravnéna
Udtovat ve vysi podle Ceniku vydaného bankou. Uroky dle &l. Ill. odst. 7 téchto obchodnich podminek je banka opravnéna
uctovat ve vySi podle Sazebniku vydaného bankou. Platby uétované dle tohoto odstavce si je banka opravnéna srazit z uctu
klienta.

Banka je dale opravnéna srazit si z u¢tu penézni prostiedky za vS8echny nezbytné poplatky placené tfetim osobam v
souvislosti s vedenim Uctu a zajiStovanim platebniho styku a dalSiho zdc¢tovani na uctu.

Klient (majitel uctu) je povinen uhradit fadné a v€as veskeré poplatky, uroky, smluvni pokuty a dalsi platby, které je banka
opravnéna uctovat a / nebo srazit z u€tu v souladu s ustanovenimi tohoto €lanku &i v souladu s jinymi ustanovenimi téchto
obchodnich podminek, pfislusné smlouvy, Ceniku, Sazebniku &i jiného dokumentu zavazného pro klienta.

. XVIl. Shromazd'ovani a zpracovavani osobnich udaju

Banka bude zpracovavat osobni Udaje o klientech, kterym poskytuje své sluzby, o osobach, které je zastupuji, a o osobach,
které zastupuji nebo jednaji za klienty - pravnické osoby. Banka zpracovava pouze ty osobni Udaje osob dle pfedchozi véty,
které mu tyto osoby samy nebo prostfednictvim svého zastupce poskytly nebo které ziskala z vefejnych seznamd nebo
které opravnéné ziskala jinym zpusobem, napf. od svych obchodnich partnerd. Banka bude zpracovavat zejména tyto
udaje: jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, trvalé nebo pfechodné bydlisté a statni pfislusnost. Banka
bude tyto osobni udaje sama zpracovavat.

Divodem zpracovani osobnich udaji je pfedevSim plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti bankou a dale snaha
0 poskytovani co mozna nejlepsSich sluzeb klientdim a zajisténi lepsi vzajemné komunikace mezi klienty a bankou. Banka
jako povinna osoba ve smyslu zakona €. 253/2008 Sb. v platném znéni je povinna zpracovavat osobni udaje také pro ucely
predchazeni legalizace vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu.

Ziskané osobni Udaje budou bankou zpfistupnény pouze povéfenym pracovnikim, dale statnim dozoréim organim,
osobam, které maji zakonné pravo tyto informace po bance pozadovat, a osobam, kterym je banka pfi poskytovani sluzeb
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klientovi povinna prokazat své opravnéni jednat svym jménem na Ucet klienta (napf. spofitelni a ivérni druzstva, obchodnici
s cennymi papiry, banky apod.). Jinym osobam je banka povinna osobni Udaje neposkytnout, pokud s tim osoba, o jejiz
osobni udaje se jedna, nedala bance pisemny souhlas, neni-li dale uveden jiny zpusob udéleni souhlasu.

Kazda osoba, o niz banka zpracovava udaje, je opravnéna pozadat banku o pfistup ke svym osobnim udajum, pozadat o
opravu nebo doplnéni téchto Udaju a v pfipadé poruseni povinnosti banky tykajicich se shromazdovani nebo zpracovavani
téchto udaju zadat banku, aby se zdrzela takového jednani, odstranila takto vznikly stav ¢i poskytla na svoje naklady omluvu
nebo jiné zadostiu€inéni, aby osobni Udaje byly zablokovany nebo zlikvidovany (s vyjimkou osobnich tdajl, které je banka
povinna shromazdovat a zpracovavat na zakladé pravnich predpist), aby banka zaplatila penézitou nahradu, pokud tim bylo
poruseno pravo osoby na lidskou distojnost, osobni ¢est, dobrou povést nebo pravo na ochranu jména.

Klient, osoby jednajici za klienta a osoby zastupujici klienta podpisem Smlouvy souhlasi se zpracovavanim udajl, které

bance poskytli nebo které banka ziskala z vefejného seznamu, bankou dle pfedchozich ustanoveni, v rozsahu nezbytném

pro poskytovani sluzeb bankou, a s pfifazovanim dalSich osobnich Udaju k udajim jiz ziskanym. Dale souhlasi s vyuzivanim
svych osobnich Udajl pro zasilani nabidek sluzeb ¢&i informaci osobami patficimi do Finanéni skupiny Fio.

Banka zachovava micenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se vedenych UG¢td, a to bez ohledu na to, zda tyto ucty

existuji nebo byly zruseny. Banka je opravnéna poskytovat tyto informace vyluéné v nasledujicich pfipadech:

a) Na zadost klienta, a to v rozsahu uvedeném v zadosti.

b) Pokud to bance uklada obecné platny pravni pfedpis, a to v rozsahu povinnosti banky plynoucich z tohoto pfedpisu.

c) V pfipadé, Ze se jedna o informace bez osobni identifikace klienta, napf. sumarizované informace, miize banka takové
informace poskytnout bez souhlasu klienta. Pokud se osoba, o niz banka zpracovava udaje, domniva, zZe banka porusila
své zakonné povinnosti tykajici se zpracovavani osobnich udajl, je podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisli, opravnéna obratit se se svym podnétem i pfimo na
Urad pro ochranu osobnich tdajc.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji udéleny klientem, osobou jednajici za néj nebo osobou, ktera ho zastupuje podle

tohoto €lanku, se udéluje ve stejném rozsahu i osobé, ktera zprostfedkovala uzavieni jakékoli smlouvy mezi klientem a

bankou (zejména RM-S Finance, spol. s r.0.) nebo osobé, ktera patfi do finan¢niho holdingu Fio.

V souvislosti s uzavienim Smlouvy &i s zadosti o uzavieni Smlouvy klient a osoba jednajici za klienta, jde-li o klienta-

pravnickou osobu, souhlasi s tim, aby banka za nize uvedenym uc¢elem shromazdovala, zpracovavala a uchovavala jejich

osobni udaje uvedené ve Smlouvé (v€etné zadosti o uzavieni Smlouvy), v€etné jejich rodného cisla (dale v tomto odstavci
oznacené jako ,osobni Udaje”) a dalSi Udaje, které vypovidaji o jejich bonité a duvéryhodnosti, které sdélili ¢i sdéli bance
nebo které banka ziskala ¢i ziska v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim Smlouvy, pfiemz pujde zejména o Udaje
vypovidajici o tom, zda doSlo k uzavfeni, pfipadné neuzavieni Smlouvy, o finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou
nebo mohou vzniknout v souvislosti se Smlouvou, jejich zajisténi a plnéni, a dale Uudaje vypovidajici o povaze a rozsahu
pfipadného poru$eni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy (dale jen ,dal$i udaje”), a to zpasobem, v rozsahu a za podminek
uvedenych v Informaénim Memorandu Bankovniho registru klientskych informaci a Nebankovniho registru klientskych
informaci (dale jen ,Informa&ni Memorandum®). U&elem zpracovani osobnich Gdaji a dal$ich daji ve smyslu tohoto
odstavce je jejich vyuzivani k analyze bonity a davéryhodnosti klienta a osoby jednajici za klienta k zajisténi vzajemného
informovani opravnénych uzivatell Bankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,BRKI*) a Nebankovniho registru
klientskych informaci (dale jen ,NRKI“) o jejich bonité, divéryhodnosti a platebni moralce a umoznéni (a to i opakovaného)
posuzovani jejich bonity, divéryhodnosti a platebni moralky ze strany opravnénych uZivateld BRKI a NRKI. Zplsob, rozsah

a podminky vzajemného informovani opravnénych uzivateld BRKI a NRKI jsou uvedeny v Informaénim Memorandu. Tento

souhlas je udélovan na dobu 1 roku ode dne jeho udéleni. V pfipadé, Ze mezi klientem a bankou byla nebo bude uzaviena

Smlouva, tento souhlas je udélen na dobu trvani Smlouvy a na dobu dalSich 4 let od splnéni veskerych finanénich zavazka

klienta z uzaviené Smilouvy, pokud tyto zavazky zaniknou splnénim nebo zplsobem nahrazujicim spinéni, resp. od zaniku

Smlouvy, pokud finanéni zavazky ze Smlouvy zaniknou jinak. Klient a osoba jednajici za klienta potvrzuji, Ze pfed podpisem

tohoto souhlasu se seznamili s Informaénim Memorandem, které obsahuje i pouceni o jejich pravech v souvislosti se

zpracovanim osobnich Udaju a dalSich udaju v ramci BRKI i pro G€ely vzajemného informovani se uzivateld BRKI a/nebo

NRKI o bonité, davéryhodnosti i platebni moralce jejich klientd. Klient a osoba jednajici za klienta potvrzuji, ze prfed

udélenim tohoto souhlasu rovnéz byli informovani, ze aktualni znéni Informacniho Memoranda mohou kdykoli ziskat na

nékteré z pobocek banky &i jejich internetovych strankach www.fio.cz, a dale téZz na informacni lince klientského centra
provozovatele BRKI tel. €. +420 277 778 600 nebo internetovych strankach www.cbcb.cz.

. XVIII. Nékteré informace o platebnich sluzbach

Pfi uzavirdni smluv a dalSich souvisejicich Ukonech je banka, nevyplyva-li z pfedmétného Ukonu jinak, zastoupena
spoleénosti RM-S FINANCE, s.r.o., IC: 62915240, se sidlem Ceska republika, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC 117 21,
ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 35504 (dale jen ,zastupce
banky“). Zastupce banky je z titulu uzaviené mandatni smlouvy opravnén zastupovat banku pfi uzavieni smlouvy s klientem
a dal8im jednani v rdmci smluvniho vztahu s klientem.

Pfi poskytovani sluzeb banky je v nékterych pfipadech vyuzivana také Fio banka, a. s., pobocka zahrani¢nej banky, Nam.
SNP 21, 811 01 Bratislava, Slovenska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Okresnym sudom Bratislava I,
oddil Po, vlozka 1411/B.

Kontaktni email pro dotazy a informace pro klienta je: fio@fio.cz.

Dohled nad vykonem g&innosti banky vykonava Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, PSC 115 03 Praha 1.

Pfedmétem smluv, na zakladé kterych se poskytuji platebni sluzby, je zejména vedeni bézného (platebniho) uctu, provadéni
platebniho styku, a dale pfipadné elektronicka sprava bézného (platebniho) uétu (internetbanking) a moznost vydani
platebni karty.

Jestlize je podminkou pro poskytovani platebnich sluzeb sdéleni nebo pfedani jedine¢ného identifikatoru (napf. €. uctu,
pfistupové udaje k internetbankingu nebo PIN kdéd k platebni karté), bude tento jedine€ny identifikator poskytnut klientovi
v souladu s pfislu§nou smlouvou tak, aby mohl fadné vyuzivat platebni sluzby.

Banka vyuziva pro platebni sluzby vlastni vyhlaSované urokové sazby a vlastni vyhlaSované sménné kurzy nebo sménné
kurzy, které prebira od uréené banky. Banka je opravnéna jednostranné, bez pfedchoziho oznameni a s okamzitou
ucinnosti ménit vyhlaSované urokové sazby a sménné kurzy. Vyhlasované urokové sazby jsou uvedeny v Sazebniku.
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V konkrétnich pfipadech muze byt Urokova sazba nebo sménny kurz dohodnut jinak.

Klient mize komunikovat s bankou pisemnym (korespondenéné), telefonickym nebo elektronickym (email, internetbanking)
zplsobem, pokud to neni v konkrétnim pfipadé vylouéeno. Predpokladem elektronické komunikace je pfipojeni klienta
k internetu prostfednictvim osobniho pocitate nebo jiného komunikaéniho zafizeni (napf. smartphone) s odpovidajicim
softwarovym vybavenim umozfujicim pfenos dat alespori prdmérnou rychlosti. Banka upozorfiuje klienta, ze vesSkera
telefonicka komunikace mezi bankou a klientem je zaznamenavana.

Banka poskytuje nebo zpfistupriuje klientovi informace zejména prostrednictvim pisemnych dokumentl, webovych stranek,
osobné na pobockach banky pfislusnymi pracovniky, telefonicky nebo elektronicky emailem, internetbankingem nebo pies
sluzbu Fio servis. Jednotlivé informace jsou poskytovany a zpfistupfiovany v dohodnutych lhitach, miniméainé ve IhGtach
stanovenych zakonem.

Smlouvy mezi klientem a bankou se uzaviraji a komunikace mezi klientem a bankou probih& v ¢eském jazyce, pokud neni
v individualnim pfipadé sjednano jinak.

Na zadost klienta poskytne banka klientovi béhem trvani smluvniho vztahu ze smluv, na jejichz zakladé se provadi platebni
styk, informace o obsahu takové smlouvy a informace o pfisluSnych obchodnich podminkach.

Banka je opravnéna navrhnout zménu smlouvy, na zakladé které se provadi platebni styk, a zménu téchto obchodnich
podminek, v€etné Ceniku za podminek uvedenych v €l. | odst. 4. Zména podle pfedchozi véty se povazuje za zavaznou pro
klienta za podminek uvedenych v &l. | odst. 4.

Smlouvy, na jejichz zakladé se provadi platebni styk, se uzaviraji na dobu neurcitou. Klient je opravnén vypovédét takovou
smlouvu z jakéhokoli divodu. Banka je opravnéna vypovedét takovou smlouvu z jakéhokoli diivodu. Klient je povinen svoji
vypovéd dorucit bance na adresu jejiho sidla nebo pfislusné pobocky. Uplynutim vypovédni doby smlouva zanika.

Klient je opravnén podat na sluzby banky reklamaci (stiznost). Podrobnosti zplsobu podavani reklamaci a jeji vyfizeni je
podrobné popsan v Reklamaénim Fadu. Klient je dale opravnén podat na sluzby banky stiznost u Ceské narodni banky,
ktera je obecnym organem dohledu nad &innosti banky. V pfipadé sporu ze Smlouvy &i v souvislosti s ni je mozné vyuzit
mimosoudniho FeSeni sporu prostfednictvim sluzeb Finanéniho arbitra Ceské republiky, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz. Psobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky je uvedena v § 1 odst. 1 zakona &. 229/2002 Sb. (v dase
aktualizace tohoto dokumentu je ptsobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky vymezena mimo jiné takto: ,K rozhodovani
sporu spadajiciho jinak do pravomoci éeskych soudil je pfislugny téZ Finanéni arbitr Ceské republiky, jedna-li se o spor mezi
spotfebitelem a a) poskytovatelem platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb, b) véfitelem nebo
zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru nebo jiného uvéru, zapujcky, ¢i
obdobné finanéni sluzby, c) pojistitelem nebo pojiStovacim zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani Zivotniho pojisténi.“). V ptipadech, kdy neni dana ptsobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky, a jednalo
by se o pfipadny spor vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi bankou a spotfebitelem, je mozné vyuzit mimosoudniho feSeni
sporu prostfednictvim sluzeb Ceské obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Vy$e uvedena
mimosoudni feSeni sporll mohou uplatnit pouze spotrebitelé ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist.

. XVllla. FATCA

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem, v pfislusné smlouvé uvedl v kolonce ,Obc¢an
nebo rezident Spojenych statd americkych pro danové ucely:* moznost ,NE*, €estné timto prohlasuje, Ze, neni obéanem
Spojenych statd americkych nebo rezidentem Spojenych statd americkych pro dafové ucely. Pokud se pozdéji stane
ob&anem Spojenych statd americkych nebo rezidentem Spojenych statd americkych pro danové ucely, je povinen oznamit
bance neprodlené takovou zménu skutecnosti. V takovém pfipadé je dale povinen neprodlené dodat bance cestné
prohlaSeni ve formé& pozadované bankou, které bude zahrnovat federalni danové identifikaéni Cislo Spojenych statl
americkych (americké TIN) a dafové identifikacni Cislo nebo jiné obdobné &islo pouzivané pro dariové Ucely ve staté, kde je
dafovym rezidentem, a kod tohoto statu, neuri-li banka jinak; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na Cestném
prohlaseni pozadovaném bankou vSechny informace poZadované ze strany banky.

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem, v pfislusné smlouvé uvedl v kolonce ,Obc¢an
nebo rezident Spojenych statl americkych pro dariové ucely:* moznost ,ANO®, Cestné timto prohlasuje, Ze je ob&anem
Spojenych statd americkych nebo rezidentem Spojenych statli americkych pro dariové ucely (toto se pouzije i ve vztahu ke
vSem dfive uzavienym smlouvam), a zaroven je povinen pfedat bance Cestné prohlaseni ve formé pozadované bankou,
které bude zahrnovat federalni danové identifikacni Cislo Spojenych statli americkych a danové identifikacni €islo nebo jiné
obdobné &islo pouzivané pro dafiové ucely ve staté, kde je dariovym rezidentem, a kod tohoto statu, neurci-li banka jinak;
klient je v takovém pfipadé povinen uvést na ¢estném prohlaseni pozadovaném bankou vS8echny informace pozadované ze
strany banky.

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem, nema s bankou uzavienou Zzadnou smlouvu,
ktera by obsahovala informaci o tom, zda je ¢i neni obanem nebo rezident Spojenych statl americkych pro danové ucely, a
tuto informaci bance neposkytl ani na zadném jiném formulafi pozadovaném bankou, ma se za to (a nabytim ucinnosti
tohoto odstavce klient ¢etné prohlasuje), Ze neni obéanem Spojenych statd americkych nebo rezidentem Spojenych stata
americkych pro dariové Ucely, a dale plati, Ze pokud se pozdéji takovy klient stane obéanem Spojenych statli americkych
nebo rezidentem Spojenych statli americkych pro dariové Ucely, vztahuji se na néj povinnosti uvedené v odstavci 1 tohoto
¢lanku XVllla. Pokud by bylo Cestné prohlaseni podle tohoto odstavce nepravdivé, klient je povinen neprodlené na tuto
skute€nost upozornit banku a v takovém pfipadé se na néj vztahuji povinnosti uvedené v tieti vété odstavce 1 tohoto ¢lanku
XVllla.

Klient je vzdy povinen spolupracovat s bankou a poskytnout ji pozadovanou soucinnost pfi zjiStovani a provéfovani jeho
statusu FATCA (v pfipadé fyzické osoby se uvedené tyka zejména jeho pfipadného ob&anstvi nebo rezidentstvi Spojenych
statt americkych pro danové ucely).

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v pfislusné smlouvé uvedl/-a v kolonce ,Klient a
osoba zastupuijici klienta podpisem této smlouvy Cestné prohlasuji, Zze klient je NFFE (zjednoduSené: NFFE = neamericka
nefinanéni entita) a Zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo
rezidentem:* moznost ,ANO“ nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu podepsal/-a na jiném formulafi
pouzivaném bankou, Cestné timto prohlasuje (prohlasuji), Ze uvedena informace je pravdiva, pficemz pojmy NFFE,
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ovladajici osoba, specifikovana americka osoba, americky ob&an a americky rezident jsou pouzity ve vyznamu Dohody
FATCA. Pokud pozdégji nastane skutec¢nost, v dusledku které pfestane byt uvedené Cestné prohlaseni pravdivé, nebo pokud
klient zjisti, Ze uvedené Cestné prohlaseni nebylo pravdivé jiz v ase jeho podepsani, klient a osoby zastupujici klienta jsou
povinny banku neprodlené o takové skutecnosti pisemné informovat. V takovém pfipadé je klient dale povinen, za ucelem
zjisténi jeho statusu dle dohody FATCA, neprodlené dodat bance vyplnéné a podepsané Cestné prohlaseni ve formé
pozadované bankou, jako i dalSi pfipadné formulafe pozadované bankou; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na
Cestném prohlaseni, pfipadné na dalSich formulafich pozadovanych bankou, vSechny informace pozadované ze strany
banky.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v pfislusné smlouvé uvedl/-a v kolonce ,Klient a
osoba zastupujici klienta podpisem této smlouvy ¢estné prohlasuji, ze klient je NFFE (zjednodu$ené: NFFE = neamericka
nefinanéni entita) a Zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo
rezidentem:“ moznost ,NE*, nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném
bankou, Cestné timto prohlaSuje (prohlasuji), Ze uvedend informace (zaSkrtnuti moznosti ,NE®) je pravdiva (. samotna
predtisténa véta, u které klient vybira z moznosti ,ANO* a ,NE*, je nepravdiva). V takovém pfipadé je klient dale povinen, za
Ucelem zjisténi jeho statusu dle dohody FATCA, neprodlené dodat bance vypIlnéné a podepsané Cestné prohlaseni ve formé
pozadované bankou, jako i dal$i pfipadné formulafe pozadované bankou; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na
Cestném prohlaseni, pfipadné na dalSich formulafich pozadovanych bankou, vSechny informace pozadované ze strany
banky.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, nema s bankou uzavienou Zadnou smlouvu, kterd by obsahovala vyslovnou
informaci o tom, Ze klient je NFFE a zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani americkym
ob&anem nebo rezidentem, a tuto informaci bance neposkytl ani na zadném jiném formulafi pozadovaném bankou, a bance
neposkytl ani zadné jiné ¢estné prohlaseni o svém statusu FATCA, ma se za to (a nabytim ucinnosti tohoto odstavce klient
¢etné prohlasuje), Zze klient je NFFE a zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani
americkym ob&anem nebo rezidentem. Pokud by bylo Cestné prohlaseni podle pfedchozi véty nepravdivé, nebo pokud
pozdéji takovy klient prestane byt NFFE, nebo se néktera z jeho ovladajicich osob stane specifikovanou americkou osobou,
ob&anem Spojenych statd americkych nebo rezidentem Spojenych statll americkych pro dariové Gcely, je povinen o tom
neprodlené pisemné informovat banku a v takovém pfipadé se na né&j vztahuji povinnosti uvedené v tfeti vété odstavce 5
tohoto ¢lanku XVllla.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, zjisti nebo mél zjistit, Ze doSlo ke zméné jakékoli skute¢nosti uvedené na Cestném
prohlaseni ¢&i jinych dokumentech dodanych klientem bance v souladu s odstavcem 5 nebo 6 tohoto ¢lanku XVllla, je
povinen o tom neprodlené pisemné informovat banku a vztahuji se na néj povinnosti uvedené v treti vété odstavce 5 tohoto
¢lanku XVllla.

Ustanoveni pfedchozich ustanoveni tohoto ¢lanku XVllla. se nevztahuji na smlouvy uzaviené po 25.1.2017 (na takové
smlouvy se vztahuji ustanoveni ¢lanku XVIIIb.). Pokud klient uzavie s bankou smlouvu po 25.1.2017, plati, Ze i na smlouvy
uzaviené mezi takovym klientem a bankou pfed 26.1.2017 se pouziji pfednostné ustanoveni ¢lanku XVIlIb. obchodnich
podminek.

Cl. XVliIb. CRS a FATCA

1.

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem v pfislusné smlouvé uvedl v kolonce ,Obcan

Spojenych statli americkych:*

a) moznost ,NE", €estné timto prohlasuje, Ze neni obéanem Spojenych statli americkych (toto se pouzije i ve vztahu ke
vSem dfive uzavienym smlouvam),

b) moznost ,ANO", ¢estné timto prohlasuje, Ze je obéanem Spojenych statl americkych (toto se pouZije i ve vztahu ke
vSem dfive uzavienym smlouvam), a zaroven je povinen dodat bance ¢estné prohlaseni ve formé pozadované bankou,
které bude zahrnovat federalni dariové identifikaéni Cislo Spojenych statd americkych (americké TIN) a dariové
identifikacni Cislo nebo jiné obdobné gislo pouzivané pro dafiové ucely ve staté, kde je danovym rezidentem, a kod
tohoto statu, neurci-li banka jinak; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na ¢estném prohlaSeni pozadovaném
bankou v8echny informace pozadované ze strany banky.

Pokud se klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem, pozdéji stane nebo prfestane byt obéanem

Spojenych stath americkych, tj. pokud posledni bance poskytnuté ¢estné prohlaseni dle pism. a) nebo b) odstavce 1 tohoto

¢lanku prestane byt pravdivé, je povinen oznamit bance neprodlené takovou zménu skute€nosti. V takovém pfipadé je dale

povinen neprodlené dodat bance Cestné prohlaseni ve formé pozadované bankou, které bude zahrnovat (v pfipadé, ze se
klient stane obCanem Spojenych statd americkych) federalni dafiové identifikani Cislo Spojenych statl americkych

(americké TIN) a danové identifikacni €islo nebo jiné obdobné &islo pouzivané pro dariové ucely ve staté, kde je darfiovym

rezidentem, a kod tohoto statu, neurci-li banka jinak; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na €estném prohlaseni

pozadovaném bankou vSechny informace poZzadované ze strany banky.

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem v pfislusné smlouvé uved! v kolonce slouzici

k uvedeni informace o dafiovém rezidentstvi klienta

a) jen udaj ,Ceska republika“ (popf. obdobnou formulaci stejného vyznamu, pFipadné i spolu s uvedenim &eského
dariového identifikaéniho &isla), éestné timto prohladuje, Ze takovy klient je vyhradné rezidentem Ceské republiky pro
dafiové Ucely (rezident pro danové ucely dale téz jen ,danovy rezident®) - toto se pouzije i ve vztahu ke vSem dfive
uzavienym smlouvam; pokud v§ak zaroven s podpisem smlouvy dodal bance klient také ¢estné prohlaseni o tom, ze je
dafiovym rezidentem i jiného, nez v €estném prohlaseni uvedeného statu, ma se za to, Ze takova informace je pro
ucely tohoto odstavce 3 uvedena ve smlouvé. Pokud se takovy klient pozdéji stane darfiovym rezidentem jiného statu
nez Ceské republiky (popf. dafiovym rezidentem Ceské republiky a zarovefi dafiovym rezidentem jiného statu), je
povinen oznamit bance neprodlené takovou zménu skute€nosti. V takovém pfipadé je dale povinen neprodlené dodat
bance Cestné prohlaseni ve formé pozadované bankou, které bude zahrnovat zejména uvedeni dafiového rezidentstvi,
v€etné uvedeni kodu tohoto statu, a dafiové identifikacni Cislo nebo jiné obdobné Cislo pouzivané pro darové ucely ve
staté, kde je danovym rezidentem, neurCi-li banka jinak; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na Cestném
prohlaSeni pozadovaném bankou vSechny informace pozadované ze strany banky.

b) informaci o dafiovém rezidentstvi jiného statu nez Ceské republiky (popf. o dafiovém rezidentstvi Ceské republiky a
zaroven o daflovém rezidentstvi jiného statu), Cestné timto prohlasuje, Ze uvedené informace jsou pravdivé a Ze neni
vyhradné& dafiovym rezidentem Ceské republiky (toto se pouZije i ve vztahu ke v8em dFive uzavienym smlouvam).
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10.

11.

Neurci-li banka jinak, takovy klient je zaroven povinen uvést v pfislusné kolonce smlouvy i své darové identifikacni
&islo nebo jiné obdobné &islo pouzivané pro dafiové udely ve staté, kde je dafiovym rezidentem (&eské DIC se nemusi
vyplnit, pokud je klient dafiovym rezidentem Ceské republiky a zarovefi neni ob&anem USA ani dafiovym rezidentem
USA), a kod tohoto statu. Pokud se pozdéji stane darfiovym rezidentem jiného statu, je povinen oznamit bance
neprodlené takovou zménu skutecnosti. V takovém pfipadé je dale povinen neprodlené dodat bance ¢estné prohlaseni
ve formé pozadované bankou, které bude zahrnovat uvedeni dafového rezidentstvi, véetné uvedeni kédu tohoto statu,
a danové identifikacni €islo nebo jiné obdobné &islo pouzivané pro dariové ucely ve staté, kde je dafiovym rezidentem,
neurci-li banka jinak; klient je v takovém pfipadé povinen uvést na ¢estném prohlaSeni pozadovaném bankou v8echny
informace pozadované ze strany banky.

Pokud klient, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou-podnikatelem, nema s bankou uzavienou zadnou smiouvu,
ktera by obsahovala informaci o tom, zda je & neni vyhradné dariovym rezidentem Ceské republiky, a tuto informaci bance
neposkytl ani na zadném jiném formulafi pozadovaném bankou, ma se za to (a nabytim ucinnosti tohoto odstavce 4 klient
gestné prohlasuje), Ze takovy klient je vyhradné darfiovym rezidentem Ceské republiky, a déale plati, Ze pokud se pozdgji
takovy klient stane darovym rezidentem jiného statu nez Ceské republiky (popf. dafiovym rezidentem Ceské republiky a
zaroven danovym rezidentem jiného statu), vztahuji se na klienta povinnosti uvedené v pism. a) odstavce 3 tohoto ¢lanku.
Pokud by bylo &estné prohlaseni podle tohoto odstavce nepravdivé, klient je povinen o tom neprodlené pisemné informovat
banku a v takovém pfipadé se na klienta vztahuji povinnosti uvedené v pism. a) odstavce 3 tohoto ¢lanku.
Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v pfisludné smlouvé &i v Eestném prohlaseni
uvedli resp. Cestné prohlasili (Ize i pouhym zvolenim moznosti ,ANO* u pfislusné formulace), ze klient, nebo klient a
véechny ovladajici osoby (skutedni maijitelé) klienta jsou vyhradné dafiovymi rezidenty Ceské republiky (zjednodusené:
podiéhaji zdanéni vyhradné v CR z ddvodu svého bydli§té, stalého pobytu, sidla nebo mista vedeni), nebo pokud
obdobnou formulaci stejného vyznamu (pfipadné i spolu s uvedenim Ceského darfiového identifikaniho €isla) podepsal/-a
na jiném formulafi pouzivaném bankou, ma se za to, ze klient, nebo klient a vSechny ovladajici osoby (skute€ni majitelé)
klienta jsou vyhradn& darovymi rezidenty Ceské republiky (toto se pouZije i ve vztahu ke vSem dfive uzavienym
smlouvam); klient estné prohlasuje, ze takové bance poskytnuté udaje jsou pravdiveé.
Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, kterd ho zastupuje, nema s bankou uzavienou Zadnou smlouvu,
ktera by obsahovala informaci o tom, zda klient a vSechny ovladajici osoby (skute¢ni maijitelé) klienta jsou &i nejsou
vyhradn& dafiovymi rezidenty Ceské republiky, a tuto informaci bance neposkytl ani na Zadném jiném formulafi
pozadovaném bankou, ma se za to (a nabytim ucinnosti tohoto odstavce 6 klient ¢estné prohlasuje), Zze klient a vS§echny
ovladaijici osoby (skuteéni maijitelé) klienta jsou vyhradné datfiovymi rezidenty Ceské republiky, a dale plati, Ze pokud se
pozdsiji klient nebo jakakoli ovladajici osoba klienta stane dafiovym rezidentem jiného statu nez Ceské republiky (popf.
dafiovym rezidentem Ceské republiky a zaroveri dafiovym rezidentem jiného statu), vztahuji se na klienta povinnosti
uvedené v odstavci 9 tohoto ¢lanku.
Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v pfislusné smlouvé uvedli resp. ¢estné prohlasili
(Ize i pouhym zvolenim moznosti ,ANO* u pfislusné formulace), Ze klient je neamericka nefinanéni entita a zadna z jeho
ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani americkym ob&anem nebo rezidentem, nebo pokud
obdobnou formulaci stejného vyznamu podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném bankou, ma se za to, ze klient je
neamericka nefinanéni entita (NFFE) a zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou osobou, ani
americkym obCanem nebo rezidentem (toto se pouzije i ve vztahu ke vS8em dfive uzavienym smlouvam); klient ¢estné
prohlasuje, Ze takové bance poskytnuté udaje jsou pravdivé. Dale plati, Ze pokud pozdéji nastane skute¢nost, v dusledku
které prestane byt uvedené Cestné prohlaseni pravdivé, klient je povinen oznamit bance neprodlené takovou zménu
skute€nosti.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, nema s bankou uzavienou Zadnou smlouvu, ktera by obsahovala informaci o tom,

zda klient je ¢i neni NFFE a zda néktera z jeho ovladajicich osob je specifikovanou americkou osobou, americkym

ob&anem nebo rezidentem, a takové informace bance neposkytl ani na Zadném jiném formulafi pozadovaném bankou, a

bance neposkytl ani zadné jiné Cestné prohlaseni o svém statusu FATCA, ma se za to (a nabytim Gcinnosti tohoto odstavce

8 klient Cestné prohlasuje), ze takovy klient je NFFE a zadna z jeho ovladajicich osob neni specifikovanou americkou

osobou, ani americkym ob¢anem nebo rezidentem.

Klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, je povinen/-a:

a) Dodat bance pfi uzavfeni pfislusné smlouvy vyplnéné a podepsané Cestné prohlaseni ve formé pozadované bankou a
uvést vSechny relevantni informace poZadované ze strany banky.

b) Neprodlené pisemné& oznamit bance zménu jakékoli skute€nosti, pokud zjisti nebo mél zjistit, Ze doSlo ke zméné
skutecnosti, kterou bance za U¢elem uréeni svého statusu CRS a FATCA uvedl na poslednim bance poskytnutém
¢estném prohlaseni ¢&i jiném formulafi pozadovaném bankou v souladu s timto ¢lankem; v takovém pfipadé je dale
povinen neprodlené dodat bance nové Cestné prohlaseni ve formé pozadované bankou, jako i dalSi pfipadné formulare
pozadované bankou.

c) Neprodlené pisemné informovat banku, pokud by bylo jakékoli Cestné prohlaseni uvedené pfimo v tomto ¢lanku
nepravdivé; v takovém pfipadé je dale povinen neprodlené dodat bance Cestné prohlaSeni ve formé& pozadované
bankou, jako i dalSi pfipadné formulafe pozadované bankou, a vztahuji se na klienta dalSi povinnosti uvedené v tomto
odstavci 9.

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v €estném prohlaSeni uvedl/-a v pfisluSné

kolonce slouzici k uvedeni informace o dafovém rezidentstvi klienta informaci o dafiovém rezidentstvi jiného statu nez

Ceské republiky (popF. o dariovém rezidentstvi Ceské republiky a zarover o dafiovém rezidentstvi jiného statu) a dafiové

identifikacni Cislo nebo jiné obdobné gislo pouzivané pro darfiové Ucely ve staté, kde je dafiovym rezidentem, nebo pokud

obdobnou formulaci stejného vyznamu podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném bankou, Cestné timto prohlasuje

(prohlaéuji), Ze uvedené informace jsou pravdivé a Ze takovy klient neni vyhradné dariovym rezidentem Ceské republiky

(toto se pouzije i ve vztahu ke vdem dfive uzavienym smlouvam).

Pokud klient, ktery je pravnickou osobou, resp. osoba, ktera ho zastupuje, v €estném prohlaseni uvedl/-a v kolonce ,Pasivni

nefinanéni entita (PNE):“

a) moznost ,NE“, nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném bankou,
Cestné timto prohlasuje (prohlasuji), ze takovy klient neni pasivni nefinanéni entitou (toto se pouzije i ve vztahu ke
vSem dfive uzavienym smlouvam),
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b) moznost ,ANO*, nebo pokud obdobnou formulaci stejného vyznamu podepsal/-a na jiném formulafi pouzivaném
bankou, ¢estné timto prohlasuje (prohlasuji), ze takovy klient je pasivni nefinanéni entitou, a zaroven je takovy klient
povinen uvést Udaje o ovladajicich osobach, v€etné darnového rezidentstvi t€chto osob a kédu tohoto statu (statl), a
dafiové identifikacni Cislo nebo jiné obdobné Cislo pouzivané pro darové Ucely ve staté, kde je ovladajici osoba
dafiovym rezidentem (toto se pouzije i ve vztahu ke vSem dfive uzavienym smlouvam), neurci-li banka jinak.

Klient je vzdy povinen poskytnout bance, na jeji pisemné vyzadani (listinné Ci elektronické), bankou poZadovanou

soucinnost (v€etné bankou poZadovanych informaci a pisemnych prohlaseni) pfi zjiStovani a provéfovani jeho statusu CRS

a FATCA (v pfipadé fyzické osoby se uvedené tyka zejména jeho pfipadného ob&anstvi Spojenych statd americkych nebo

dafiového rezidentstvi jiného statu nez Ceské republiky) a za udelem zjisténi v8ech s tim souvisejicich informaci, véetné

informaci tykajicich se jeho ovladajicich osob (v pfipadé klienta — pravnické osoby). Plati, Ze uréeni klientova statusu CRS

a FATCA na zakladé aktualnich informaci poskytnutych klientem se uplatni ke v§em smlouvam uzavienym mezi bankou a

klientem.

XIX. Zavérec¢na ustanoveni

Banka poZaduje prokazani totoZnosti osob pfi zfizovani a vedeni U¢td a pfi poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy tak stanovi
obecné platny pravni pfedpis nebo vnitfni pfedpisy banky. Fyzické osoby prokazuji svoji totoznost platnym prikazem
totoznosti, zejména ob&anskym prikazem nebo cestovnim pasem. Prokazanim totoZnosti se zejména rozumi zjisténi jména
a prijmeni fyzické osoby, pfipadné vSech jmen a pfijmeni, rodného &isla, neni-li pak data narozeni, pohlavi, trvalého pobytu,
neni-li pak jiného pobytu, a ovéfeni uvedenych udaji z prikazu totoznosti, a dale ovéfeni shody podoby s vyobrazenim v
prikazu totoZnosti a ovéreni &isla a doby platnosti prikazu totoZnosti a organu nebo statu, ktery jej vydal. U fyzické osoby
provozujici podnikatelskou c&innost, téz zjisténi jeji obchodni firmy, odliSujiciho dodatku nebo dalSiho oznacéeni a
identifikacniho ¢&isla. Prikazem totoZnosti se rozumi platny Ufedni doklad vydany statnim organem, z néhoz Ize ovéfit
podobu osoby, ktera ma byt identifikovana, jeji jméno a pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni, statni ob&anstvi a
pfipadné dalsi identifikacni udaje. Pravnické osoby jsou povinny pfedlozit aktualni vypis z obchodniho rejstfiku ne starsi tfi
mésicU, pfip. jiny bankou akceptovatelny doklad prokazujici jejich existenci, ze kterého bude mozno zjistit zejména obchodni
firmu nebo nazev véetné odlisujiciho dodatku nebo dal§iho oznaceni, jejiho sidla, identifikacniho €isla nebo obdobného &isla
pfidélovaného v zahrani€i a zjiSténi totoZnosti osob, které jsou jejim statutdrnim orgdnem nebo jeho ¢lenem. Platnym
ufednim dokladem pro prokazani totoznosti pravnické osoby je platny vypis z rejstfiku, v némz je povinné evidovana, je-li
podle pravnich predpisu v rejstfiku evidovana, nebo jiny platny doklad prokazujici jeji existenci. Banka neodpovida za
pravost, Uplnost a vécnou spravnost klientem predloZzenych dokumentt prokazujicich totoZnost.

Banka ma pravo odmitnout provedeni jakéhokoliv pokynu €i navrhu tykajiciho se zfizovani a vedeni Uc¢tu, pokud ma
ddvodné podezieni ze spachani trestného ¢inu nebo z jiného obdobné zavazného protipravniho jednani nebo z poruseni &i
obchazeni pravnich predpisd, soudnich rozhodnuti &i rozhodnuti spravnich organd, Smlouvy nebo téchto podminek anebo
vnitfnich pfedpisti banky. Pokud je postupem banky zplsobena $koda, odpovida za ni podle obecné platnych pravnich
predpisu.

Klient neni opravnén bez pisemného souhlasu banky zcizit, postoupit a ani zastavit jakoukoliv svoji pohledavku za bankou,
zejména pak pohledavku na vyplatu zlstatku z jakéhokoliv u¢tu vedeného pro klienta u banky, nedohodne-li se klient
s bankou jinak.

Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamovat bance veSkeré zmény v udajich uvedenych ve Smlouvé a dolozit je
pfislusnymi doklady o zméné, a to pisemné nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky. Oznameni klient provadi
libovolnym z nasledujicich zpusobu:

. osobné na pobocce banky,

. korespondencéné s Ufedné ovéfenym podpisem,

. prostfednictvim datové schranky, byla-li mu zfizena,

. prostfednictvim sluzeb Informaéniho systému zakladnich registr.

Banka je opravnéna, nikoliv vSak povinna, pfijmout od pravnické osoby jako doklad o provedenych zmé&nach rovnéz zépis
z jednani pfislusného organu, ktery o nich rozhodl, ale zaroven si vyhrazuje pravo akceptovat tyto zmény az na zakladé
predlozeni odpovidajiciho vypisu z obchodniho (&i obdobného) rejstfiku ve smyslu ustanoveni odst.1.

Klient je dale povinen bezodkladné sdélit a dolozit bance udaje tykajici se jeho pravniho postaveni, zejména vstupu do
likvidace, prohlaSeni upadku, apod. Nedohodne-li se banka s majitelem uctu jinak, nabyvaji ohldSené zmény ucinnosti
nasledujici pracovni den po jejich ohlaseni, do té doby povazuje banka dosavadni Udaje ve Smlouvé za spravné. Do doby
ohlaseni zmén povazuje banka za platné udaje ji znamé.

Banka je opravnéna pouzit penézni prostredky klienta vedené na jakychkoli u¢tech vedenych bankou pro klienta k zapoc&teni
své libovolné pohledavky, kterou banka ma vaéi klientovi, bez ohledu na to, zda tyto pohledavky vznikly v souvislosti s
vedenim U¢&tu nebo jinak. Banka je opravnéna i bez souhlasu klienta zapoéist vUéi klientovi i promi¢ené pohledavky, nejisté
a také neurcité, stejné jako pohledavky nesplatné.

Podpisovy vzor musi byt proveden a podepsan pfed bankou, resp. jejim pracovnikem, ktery zaroven ovéfi totoznost klienta
a zmocnéné osoby. V podpisovém vzoru muze byt majitelem uétu uvedeno, Ze zmocnéné osoby disponuji s uctem
spole¢né. V podpisovém vzoru mGze byt majitelem Gétu ¢i opravnénou osobou uvedeno, Ze zmocnéné osoby disponuji s
penéznimi prostfedky na uctu spoleéné. Osoby uvedené v podpisovém vzoru mohou disponovat s uétem nebo s penéznimi
prostfedky na U¢tu v rozsahu uvedeném v podpisovém vzoru. V podpisovém vzoru mlze byt majitelem Uétu nebo
opravnénou osobou uvedeno, Ze povinnou soucasti podpisového vzoru je razitko. Majitel uctu je povinen pisemné nahlasit
bance veskeré zmény tykajici se podpisového vzoru a zmocnénych osob. Nahlaseni klient provadi bud osobné na pobocce
banky, nebo korespondencéné s ufedné ovéfenym podpisem. Nedohodne-li se banka s majitelem Uctu jinak, nabyvaji
nahlasené zmény ucinnosti nasledujici pracovni den po jejich nahlaseni, do té doby povazuje banka dosavadni udaje v
podpisovém vzoru za spravné.

Dokumenty, tykajici se poskytovani sluzeb bankou, jez maji byt doru€eny, doruluji se, pokud neni prokazatelné dohodnuto
jinak, na adresu uvedenou ve Smlouvé o vedeni Ucétu. V pfipadé, Ze se takové dokumenty nepodafi doruéit z divodu na
strané klienta, napf. z divodu, ze klient nepfevzal/nevyzved| zasilku, odstéhoval se a nesdélil novou adresu, adresat je
neznamy apod., uschova banka zasilku po pfiméfenou dobu. V takovém pfipadé, je banka opravnéna uctovat klientovi
poplatek za administrativni sluzby spojené s uschovanim zasilky.
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Majitel Gctu zapsany v obchodnim (Ci obdobném) rejstfiku je povinen bance pfedavat originaly &i Ufedné ovéfené kopie
vypisu z rejstiiku (v pfipadé, Ze original vypisu nebude v ¢eském jazyce, pak musi majitel U¢tu predat téz uredni preklad
vypisu do eského jazyka provedeny soudnim piekladatelem — tlumoénikem registrovanym v Ceské republice; banka muze
stanovit, kterych jazykd se povinnost prekladu netyka). Stejna prava a povinnosti maji majitel uctu a banka ve vztahu
k pravnické osobé ¢i osobam, které pfimo ¢i nepfimo v ramci Smlouvy majitele U¢tu zastupuiji €i jednaji jeho jménem.

Klient je povinen neprodlené oznamovat bance veSkeré skute€nosti, které mohou vést k bezdlvodnému obohaceni klienta
nebo tfeti osoby nebo k poskozeni banky (napf. pfipsani neopravnéné platby).

Banka vyzyva vSechny klienty — drobné podnikatele, aby ji tuto skuteénost oznamili a fadné dolozili nejpozdéji do 30 dnu
ode dne uzavfeni smlouvy. K prdkaznému doloZeni skuteCnosti uvedené v pfedchozi vété jsou klienti povinni opatfit a
predlozit notarsky ovérené listiny a dalSi dikazy, které o dokladané skutecnosti nevzbuzuji jakoukoli pochybnost. Nebyla-li
vyzva dle pfedchozich ustanoveni soucéasti smlouvy v €ase jejiho uzavieni, banka vyzyva vSechny klienty — drobné
podnikatele, aby ji tuto skutec¢nost oznamili a fadné dolozili (zplisobem uvedenym v tomto odstavci) nejpozdéji do
31. 1. 2017; takto klient — drobny podnikatel sdéluje bance informace a doklada je podle stavu ke dni uzavieni smlouvy,
banka a klient se v8ak timto dohodly, Ze banka za ucelem doloZeni skuteCnosti, Ze se jedna o klienta — drobného
podnikatele, akceptuje i informace a doklady dle aktualniho stavu.

Banka je opravnéna opatfit si vSechny podklady, které povazuje za nezbytné k fddnému provedeni sluzby, a to i na naklady
klienta, i kdyZ tyto naklady nejsou vyslovné uvedeny v platném Ceniku. U dokumentl pfedkladanych v jiném nez Eeském
jazyce banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby v dusledku pfekladu takto obdrzeného dokumentu.

Pravni vztahy vzniklé mezi bankou a klientem v souvislosti s vedenim G¢tu a provadénim jakychkoli sluzeb banky pro klienta
se fidi pravnim fadem Ceské republiky. K veskerym spordim vyplyvajicim z uvedenych pravnich vztah( jsou pfislusné ceské
soudy. Zalezitosti v téchto podminkach vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné platnych pravnich
predpisu.

Banka je opravnéna v zavislosti na své obchodni politice jednostranné ménit Sazebnik. Nové znéni je vugci klientdm ucinné
okamzikem vyhlaseni, pfip. jinym okamzikem v ném uvedenym. Banka je opravnéna v zavislosti na své obchodni politice
navrhovat klientovi zménu Ceniku zplsobem a za podminek uvedenych v ¢l. | odst. 4 téchto obchodnich podminek.

Pfi zméné téchto podminek, Ceniku a Sazebniku, bude tato zména zvefejnéna na adrese: http://www.fio.cz/. Nové
podminky (v platném znéni) budou k dispozici ve vS§ech pobockach banky.

Klient potvrzuje, Ze veSkeré dokumenty, na které odkazuje smlouva, na z&kladé které byl zfizen k jeho uctu internetbanking
(nejcasteji se jedna o smlouvu s nazvem ,Smlouva o elektronické spravé Gctd“), prevzal v den jejiho uzavieni. Pokud klient
néktery z takovych dokument( z jakéhokoli divodu nepfevzal, je povinen na to upozornit banku nejpozdéji do 31. 1. 2017.
Ustanoveni tohoto odstavce se vztahuje pouze ke smlouvam (na zakladé kterych byl k Gc¢tu klienta zfizen internetbanking)
uzavienym pied rokem 2017.

Klient, ktery je platebni instituci, poskytovatelem platebnich sluZzeb malého rozsahu, instituci elektronickych penéz,
vydavatelem elektronickych penéz malého rozsahu, obchodnikem s cennymi papiry nebo soudnim exekutorem, je povinen
bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit bance skute¢nost, ze na jeho bézném Gctu jsou nebo budou (tento ucet je k tomu
uréen) evidovany penézni prostfedky skuteéného vlastnika ve smyslu ustanoveni § 41f odst. 7 a odst. 8 zakona ¢&. 21/1992
Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale téz jen ,zakon o bankach®). Takovy klient je povinen vést evidenci idaju
podle § 41c odst. 3 zadkona o bankach a pfedat ji bance na zakladé jeji Zadosti do 5 pracovnich dnii ode dne obdrzeni
zadosti v pfipadech stanovenych v § 41d nebo § 41n zakona o bankach. Tyto informace je klient povinen pfedat bance
zplsobem uréenym bankou. Neur€i-li banka jinak, je povinen tak ucinit na trvalém nosici dat a trvaly nosi¢ dat dorucit bance
na adresu jejiho sidla. Banka je opravnéna udaje, které ziska od klienta dle tohoto odstavce, pouzit pouze ke splnéni svych
povinnosti va¢i Garanénimu systému finanéniho trhu v souvislosti s pojisténim pohledavek z vkladd a v pfipadech
uvedenych v § 38 odst. 2 az 4 a 6 zakona o bankach, pfipadné ke spinéni jinych konkrétnich povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy.

XX. Prechodna ustanoveni

1.

XXI.

1.

Banka muze vydat majiteli U¢tu na jeho zadost potvrzeni o vedeni U¢tu. Potvrzeni o vedeni Uc¢tu je majetkem banky, ktera je
opravnéna provadét na néj zaznamy. Pfi ztraté potvrzeni o vedeni Uétu muze banka vydat maijiteli i¢tu na jeho Zadost nové
potvrzeni o vedeni UC¢tu, obsahujici vSechny Udaje jako plvodni potvrzeni o vedeni U¢tu. Okamzikem vydani nového
potvrzeni o vedeni Uc¢tu pozbyva drivejsi potvrzeni o vedeni Uctu platnosti. Ke kazdému Gétu mGze byt vydano pravé jedno
platné potvrzeni o vedeni uctu.

Platnost a u¢innost

Tyto obchodni podminky byly vyhlaSeny 25. 1. 2017. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 26. 1. 2017 a ke
stejnému dni nahrazuji dosavadni obchodni podminky, neni-li dale stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym
pfed dnem ucinnosti téchto obchodnich podminek podle pfedchozi véty, nabyvaji tyto obchodni podminky ucinnosti dnem
27. 3. 2017 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni obchodni podminky.

Mgr. Jan Sochor, v.r. Mgr. Josef Valter, v.r.
pfedseda predstavenstva Clen predstavenstva
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