Fio banka

Informace o zméné platebniho uctu

Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704 (dale jako
.Banka“)

Banka v souladu s § 207 odst. 1 a 2 zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisl, uvadi nasledujici informace:

Banka vykonava ¢innost spojenou se zménou platebniho uctu jako novy poskytovatel
platebnich sluZzeb (dale jako ,Nova banka“) i jako dosavadni poskytovatel platebnich sluzeb
(dale jako ,Stara banka“) klientiim na zakladé osobné podané zadosti o zménu platebniho uc¢tu
(dale jen ,zadost®).

Postup pfi zahajeni zmény platebniho GUcétu a lhity stanovené k provedeni
jednotlivych €innosti pii zméné platebniho uétu

1. Klient, ktery je spotiebitelem?, jenz s Novou bankou uzaviel smlouvu o platebnim uctu,
je opravnén prostfednictvim Zadosti podané osobné na pobo&ce Noveé banky pozadat
o zménu uctu vaci Staré bance. V zadosti klient urci:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

2. Zad
neb

Starou banku, ktera klientovi vede platebni ucet,
které z Cinnosti uvedenych v €l. Il odst. 1 ma Stara banka provést,

pfevody penéznich prostiedku, které ma Nova banka zacit provadét, Stara banka
prestat provadét a o kterych ma Stara banka pfedat informace Nové bance,
nebo urcit, ze se tyto €innosti maji tykat vSech téchto pfevodd,

den, k némuz ma Stara banka provést ¢innosti dle €&l. |. odst. 1 pism. b),
zda si pfeje obdrzet informace podle €l. Il odst. 2,

zda ma Nova banka informovat platce nebo pfijemce o zméné platebniho uctu
podle &l. 1l odst. 1 pism. a) a b), a uvést pfislusné kontaktni udaje,

den, od néhoz ma Nova banka zaCit provadét prevody penéznich prostfedku
podle ¢l. 11l odst. 4,

zda vypovida zavazek ze smlouvy o platebnim uctu, kterou uzaviel se Starou
bankou.

ost musi byt sepsana v ufednim jazyce statu, v némz je platebni sluzba nabizena,
0 V jazyce, na kterém se strany dohodnou. Nova banka poskytne klientovi na jeho

Zadost kopii vyplnéné zadosti.

1 Dle Standardu bankovnich aktivit Ceské bankovni asociace Standard mobility klientli — Postup pfi
zméné platebniho uctu, se klientem rozumi majitel platebniho Gctu, ktery je fyzickou osobou
spotfebitelem.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-11-rijna-2017-o-platebnim-styku-21887.html

Nova banka ovéfi totoZnost klienta pfed tim, nez jeho jménem pozada Starou banku
o provedeni Cinnosti uvedenych v zadosti; neposkytne-li klient na vyzvu Nové banky
potfebnou soucinnost pii ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu
platebniho uétu nepozadal.

Nova banka pozada jménem klienta do 5 pracovnich dnli ode dne podani zadosti
Starou banku o provedeni €innosti uvedenych v zadosti.

Povinnosti Staré banky a lhity stanovené k provedeni jednotlivych ¢innosti
pfi zméné platebniho uétu
Stara banka ve vztahu k platebnimu uctu, v rozsahu a ke dni, které uréi klient v zadosti,
nejdiive vdak osmy pracovni den ode dne obdrzeni Zadosti od Nové banky

a) prestane provadét prevody penéznich prostiedkd, je-li klient pFijemcem
(dale jen ,pfichozi pfevod®),

b) prestane provadét pfevody penéznich prostfedku, ke kterym dal klient trvaly pfikaz,
a inkasa, je-li klient platcem (dale jen ,odchozi inkaso®),

c) prevede zustatek penéznich prostfedkd, s nimiz je klient opravnén nakladat,
na platebni ucet vedeny Novou bankou.

Pokud uréi klient v zadosti, preda Stara banka do 5 pracovnich dnd ode dne obdrzeni
Zadosti Nové bance informace o stavajicich trvalych pfikazech a souhlasech k inkasu a
o pravidelné se opakujicich pfichozich pfevodech a odchozich inkasech provedenych
béhem 13 mésicl pfede dnem obdrzeni zadosti. Stara banka preda tyto informace
v rozsahu potfebném kfadnému provedeni platebni transakce. UrCi-li to klient
v Zzadosti, poskytne Stara banka tyto informace také jemu.

Povinnosti Nové banky a lhity stanovené k provedeni jednotlivych €innosti
pFi zméné platebniho Gctu

Nova banka do 2 pracovnich dnu ode dne, kdy obdrzela informace podle €l. Il odst. 2
od Staré banky, ve vztahu k platebnimu G¢tu a v rozsahu, které urc€il v zadosti klient,

a) odesle platci, ktery provadél ve vztahu k platebnimu Gctu klienta vedeném Starou
bankou pravidelné se opakujici pfevody penéznich prostfedkd, informaci o zméné
platebniho uctu klienta spolu s udajem nebo jedineCnym identifikatorem,
jehoz poskytnuti je podminkou fadného provedeni platebni transakce ve vztahu
k platebnimu uctu klienta, ktery vede Nova banka,

b) odeSle pfijemci, ktery je na zakladé souhlasu klienta opravnén dat platebni pfikaz
k inkasu, informaci, od kdy bude mozné provadét inkasa ve vztahu k platebnimu
uctu, ktery vede Nova banka, a informaci o zméné platebniho uctu klienta spolu
s udajem nebo jedine¢nym identifikatorem, jehoz poskytnuti je podminkou Fadného
provedeni platebni transakce ve vztahu k platebnimu uctu klienta, ktery vede Nova
banka,

c) vyzve klienta, aby doplnil udaje potfebné k informovani platce nebo pfijemce
podle pismen a) nebo b) tohoto odstavce, jestlize udaje, které ma Nova banka
k dispozici, nejsou dostateéné.



Informuje-li Nova banka platce nebo pfijemce podle odstavce 1 pism. a) nebo b),
poskytne jim kopii pIné moci klienta.

Nepozada-li klient Novou banku o informovani platce nebo pfijemce podle odst. 1
pism. a) nebo b), poskytne Nova banka klientovi na jeho zadost vzory informacnich
sdéleni 0 zméné platebniho uétu uréené platci nebo pfijemci. Vzor informacniho sdéleni
obsahuje udaj nebo jedinecny identifikator, jehoz poskytnuti je podminkou Ffadného
provedeni platebni transakce ve vztahu k platebnimu uctu klienta, a informaci o tom,
odkdy bude mozné provadét inkasa a prevody penéznich prostfedkld ve vztahu
k platebnimu uctu klienta, ktery vede Nova banka.

Nova banka zaéne provadét prevody penéznich prostfedku, ke kterym dal klient
souhlas trvalym pfikazem, a odchozi inkasa ve vztahu k U¢tu, vrozsahu a v den,
které urcil klient, nejdfive vSak tfeti pracovni den ode dne, kdy obdrzela Nova banka
informace dle €l. Il odst. 2 od Staré banky.

Uplata

. Za sluzby uvedené v ¢&l. I, Il odst. 1 a ¢l. lll pozaduje Banka uplatu stanovenou

v aktualnim ceniku Banky.

Zpusob mimosoudniho feseni spori mezi klientem a Bankou

Klient je opravnén podat na sluzby Banky reklamaci (stiznost). Podrobnosti o zplsobu
podavani reklamaci a jejich vyfizovani jsou uvedené v Reklamaénim fadu, zde jsou
uvedeny téz informace o pravu podat stiznost Ceské narodni bance.

.V pfipadé sporu je mozné vyuzit mimosoudniho feSeni sporu prostfednictvim sluzeb

Finanéniho arbitra Ceské republiky, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz.  PGsobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky je uvedena
v§1odst. 1 zdkona €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich
predpist (v éase aktualizace tohoto dokumentu je plisobnost Finanéniho arbitra Ceské
republiky vymezena mimo jiné v § 1 odst. 1 pism. a) takto: ,K rozhodovani sporu
spadajiciho jinak do pravomoci éeskych soudu je pfislusny téz Finanéni arbitr Ceské
republiky, jedna-li se o spor mezi spotfebitelem a poskytovatelem platebnich sluzeb pfi
nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb.").

Pokud ma klient uzavienou s Bankou rozhod¢i smlouvu, mohou byt jejich pfipadné
spory feSené i vfizeni pfed rozhodcem pfipadné pfed rozhod&im soudem ato
v souladu s pfislusnou rozhodé&i smlouvou.

Doporuéeni Ceské bankovni asociace, jak postupovat pfi zmé&né platebniho Gétu, je
k dispozici v samostatném dokumentu zde https://www.fio.cz/docs/cz/Mobilita_letak.pdf.
Informace o standardu mobility klientdl jsou zvefejnény i na webovych strankach Ceské
bankovni asociace zde https://czech-ba.cz/standard-mobility-klientu.
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