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Obecné podminky pro provadéni prevodu
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PFi provadéni prevod( penéznich prostfedk(l postupuje Fio banka, a.s. v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
a to zejména v souladu se zakonem o platebnim styku (Zakon ¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku) v platném
znéni.

Pfevodem se rozumi bezhotovostni operace provadéna na zakladé prikazu, ktery dal klient-pfikazce Fio banky,
a.s. za Ucelem prevedeni penéznich prostfedkd z Uctu klienta-pfikazce ve prospéch Uctu pfijemce, a pfipsani
platby, kterou Fio banka, a.s. obdrzela za uc¢elem pfevedeni penéznich prostfedkl ve prospéch uctu klienta-
pfijemce Fio banky, a.s. Pfevodem se dale rozumi bezhotovostni operace na zakladé pfikazu, ktery dal pfijemce
platby a se kterym klient-platce Fio banky, a.s. vyjadfil pfedchozi souhlas (inkasni platba).

Prevadéjici instituce je Fio banka, a.s., jeji organizacéni slozka ve Slovenské republice Fio banka, a. s., pobocka
zahrani¢nej banky nebo jina tuzemska ¢&i zahrani¢ni banka, pfipadné poboc¢ka zahrani¢ni banky.

Bankovni pracovni den je den, ve kterém kazda z prevadéjicich instituci, které se uc€astni provadéni nebo
zprostfedkovani pfevodu, obvykle vykonavaji €innosti potfebné pro provedeni této platebni transakce. Bankovni
pracovni dny jednotlivych pfevadéjicich instituci se mohou navzajem lisit, napf. dle zemé jejich sidla ¢i plisobeni.
Kazda prevadéjici instituce ma v ramci bankovniho pracovniho dne stanovenou vlastni provozni dobu, ve které
je schopna pfijmout a jesté v tentyz den provést prikaz. Veskeré |lhlty pro provedeni pfevodl uvedené v ¢asti
Ill, s vyjimkou okamzitych plateb, plati za pfedpokladu, kdy bankovni pracovni dny a provozni doba kazdé
z instituci, jeZ se na realizaci pfevodu podili, se kryji nebo na sebe plynule navazuji.

Pfikaz k pfevodu je pokyn klienta Fio banky, a.s. k provedeni pfevodu, zadany v souladu s Obchodnimi

podminkami k R&mcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb nebo Obchodnimi podminkami pro zfizovani

a vedeni Ucta, pfipadné VSeobecnymi smluvnimi podminkami pro elektronickou spravu ucétd. Fio banka, a.s.

provadi pfevody penéznich prostfedkd v téch ménach, ve kterych vede uéty dle platného dokumentu NABIDKA

UCTU A SAZEBNIK UROKU.

Den piijeti pfikazu k pfevodu je den splatnosti za pfedpokladu, Ze klient sou¢asné splnil vSechny smluvni a

zakonné podminky (v€etné uspésné autorizace) k uskute&néni pfevodu, a pokud neni v &asti lll stanoven den

pfijeti pfikazu jinak (den pfijeti pfikazu déle jen jako ,den ucinnosti pfikazu®).

Pro stanoveni dne splatnosti jsou rozhodujici datum a pfipadné €as uvedené na formuléfi uréeném pro podani

pfikazu k pfevodu, nebo datum a €as autorizace pokynu podaného prostfednictvim elektronického formulafe,

pokud je toto datum a €as pozdéjsi, nez datum a &as na formulafi.

Fio banka, a.s. odepide penézni prostfedky z u&tu klienta v den ucinnosti pfikazu k pfevodu, jsou-li splnény

soucasné v8echny podminky pro uskuteénéni pfevodu:

a. pfikaz k pfevodu je vyplnén v souladu s Obchodnimi podminkami k Ramcové smlouvé o poskytovani
platebnich sluzeb nebo Obchodnimi podminkami pro zfizovani a vedeni Gcth, VSeobecnymi smluvnimi
podminkami pro elektronickou spravu uétu pfip. jinymi podminkami stanovenymi Fio bankou, a.s.,

b. pfikaz k pfevodu je pfedloZen a autorizovan ve lhaté stanovené Fio bankou, a.s.,

c. na UCtu klienta je dostatek pouzitelnych penéznich prostfedkll k provedeni pfevodu a uhrazeni
odpovidajiciho poplatku dle platného ceniku

d. jsou splnény podminky stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Fio banka, a.s. odepide penézni prostfedky z uctu klienta vzdy v pfesné vysi platby, pfipadné ve vysi platby
v jiné méné pfepodltené s pfesnosti na dvé desetinnd mista platnym devizovym kurzem Fio banky, a.s. do mény,
Vv niz je pfislusny ucet veden. Je-li pfevod zatizen poplatkem, Gctuje jej Fio banka, a.s. obdobnym zpUsobem,
vzdy v3ak samostatné. Fio banka, a.s. dale v této souvislosti upozorfiuje, Ze jedna-li se o pfevod v méné, ktera
neni ménou zemeé EHP, nebo o pfevod do zemé, ktera neni €lenskou zemi EHP, mohou byt z pfevadéné Castky
srazeny poplatky korespondenénimi bankami a dale Ze i banka pfijemce neni povinna pfipsat celou pfevadénou
Castku, tzn., ze ve prospéch Uctu pfijemce mulze pfipsat i pfevadénou ¢astku snizenou o pfislusny poplatek
za prichozi platbu dle jejiho ceniku. Zpusob, jakym banka pfijemce v takovém pfipadé prevadénou ¢astku
pfipiSe, vyplyva vyhradné ze smluvni Upravy mezi pfijemcem a bankou pfijemce, Fio banka, a.s. nema moznost
ani povinnost tuto skute&nost jakkoliv ovlivnit.
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U pfevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska je Fio banka, a.s. opravnéna urcit zpusob provedeni pfevodu
svého klienta-pfikazce. Fio banka, a.s. zaroven klienta-pfikazce vyzyva, aby si ve vlastnim zdjmu ovéfil, zda
banka pfijemce je schopna pfijimat platby v jim urené méné prevodu. Pokud banka pfijemce platby v klientem-
pfikazcem uréené méné pfevodu nepfijima, vrati takovou platbu zpét a veSkeré naklady souvisejici s timto
vracenim, zejména kurzové rozdily vyplyvajici z devizovych konverzi provedenych pfi nedokonéeném pievodu
a nasledném vraceni platby a poplatky na strané banky pfijemci, jakoz i poplatky dle platného ceniku Fio banky
a.s. za zpracovani vratky nedorucitelné platby, jdou v takovém pfipadé vyhradné Kk tizi uc¢tu prevodce. Riziko
vzniku takového pfipadu je obecné nizké u mén celosvétového vyznamu (USD, EUR) a naopak velmi vysoké u
mén pouze regionalniho vyznamu, napf. pokud klient-pfevodce dava pfikaz k pfevodu ¢astky v CZK na ucet
vedeny bankou v USA

U pfevodu do zahrani€i a v cizi méné do tuzemska se klient v souvislosti se zpfisnénim boje proti legalizaci
vynosU z trestné cinnosti a boje proti terorismu vystavuje riziku odmitnuti ¢i vraceni pfevodu ze strany
prevadéjici instituce pfijemce, pokud uvede chybné udaje (jméno C€i nazev pfijemce, Cislo Uctu nebo IBAN
pfijemce,...). Veskeré naklady spojené s takovym vracenim platby (zejména poplatky korespondenénich bank,
Ci kurzové rozdily vyplyvajici z devizovych konverzi provedenych pfi nedokonéeném pfevodu a nasledném
vraceni platby) jdou vyhradné k tizi uctu pfevodce.

U preshrani¢nich pfevodd v EUR smérovanych do Jednotné oblasti pro platby v eurech, v originalu Single Euro

Payments Area (SEPA), je klient povinen uvést €islo Uctu pfijemce ve formatu IBAN.

Fio banka, a.s. pfipiSe ¢astku pfevodu ve prospéch uctu prijemce - klienta Fio banky, a.s. neprodlené poté, co

byla tato ¢astka pfipsana ve prospéch uctu poskytovatele pfijemce (Fio banky, a.s.) a Fio banka, a.s. obdrzela

podklady nutné k poskytnuti ¢astky pfevodu pfijemci od prevadéjici instituce pfikazce. V pfipadé, ze jde

o prevod, pfi kterém je provadéna sména mén jina nez mezi ménami ¢lenskych statd EU/EHP, pfipise ¢astku

prevodu ve prospéch uctu pfijemce do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla pfipsana na ucet

poskytovatele pfijemce. Lhlta pro pfipsani ¢astky pfevodu na ucet pfijemce se nevztahuje na platby, ve kterych
neni Ucet prijemce jednoznacné identifikovan v polozkach ,jméno &i nazev pfijemce* a "Cislo uctu pfijemce", ale
pouze v doplrikovych informacich, napf. specifickym nebo variabilnim symbolem platby.

U pfevodl ze zahranici a v cizi méné z tuzemska je Fio banka, a.s. opravnéna odmitnout nebo vratit platbu

prevadéjici instituci pfikazce v pfipadé neuvedeni dostatecné identifikace pfikazce i pfijemce (dle Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/847 o informacich doprovazejicich pfevody penéznich prostfedkl a

o zruSeni nafizeni (ES) €. 1781/2006); pfevod penéznich prostfedkl ve smyslu uvedené uUpravy musi

doprovazet tyto informace o platci a pfijemci:

a. u plateb z &lenskych statu EU/EHP (za takovou platbu se povazuje pouze ta platba, u niz jsou vsichni
poskytovatelé platebnich sluzeb, zapojeni do platebniho Ffetézce, v€etné pripadnych zprostfedkujicich
poskytovatell, usazeni v EU): (i) Cislo ucétu pfikazce ve formatu IBAN (popf. jiny jednoznacny identifikator
prikazce), (ii) Cislo Uuctu pfijemce ve formatu IBAN (popf. jiného jednoznacného identifikatoru pfijemce);
banka dale mize vyZzadovat i uvedeni (iii) jména &i nazvu pfikazce a (iv) adresy pfikazce;

b. u plateb z ostatnich stata (i) Cislo uctu pfikazce (popf. jiny jednoznacny identifikator pfikazce), (ii) jméno i
nazev prikazce, (iii) adresa, €islo osobniho ufedniho dokladu nebo identifikaCni Cislo pfikazce nebo datum
a misto narozeni pfikazce, (iv) Cislo Uctu pfijemce (popf. jiny jednoznacny identifikator pfijemce) a (v) jméno
¢i n4zev prijemce.

Fio banka, a.s. je opravnéna (zejména v zajmu ochrany klienta ¢i jeho penéznich prostfedk(l) neprovést pfevod,

pokud by pfijemcem penéznich prostfedkd mohla byt osoba, viéi niz jsou uplatiiovany mezinarodni sankce

podle pravnich predpist statu banky pfijemce nebo korespondenéni banky, nebo pokud by pfevod mohl
souviset se zbozim nebo sluzbou, vi¢i nimz jsou uplathovany mezinarodni sankce podle pravnich predpist
statu banky pfijemce nebo korespondenéni banky, nebo pokud by provedeni pfevodu mohlo jinak odporovat
pravnim predpistim statu banky pfijemce nebo korespondenéni banky nebo byt v rozporu s obchodni politikou
banky pfijemce, Fio banky, a.s. nebo jakékoli korespondenéni banky v fetézci, nebo pokud by to bylo nezbytné

z divodu podezfeni na zneuziti platebniho prostfedku klienta ¢i pfi podezfeni na podvodné jednani tfeti osoby

ve vztahu ke klientovi. Ze stejnych divodu je Fio banka, a. s. opravnéna odmitnout pfevod ve prospéch uctu

klienta.

Fio banka, a.s. je opravnéna neprovést prevod v méné, pro kterou nema navazany korespondentské vztahy;

obdobné pak neni povinna provadét pfevody do nékterych statl ¢i zahrani¢nich bank. Fio banka, a.s. je dale

opravnéna s okamzitou ucinnosti pozastavit nebo ukoncit (trvale ¢i doCasné) provadéni nékterych typu prevodu,

a to v zavislosti na méné prevodu, statu, v némz je veden Ucet pfijemce nebo odesilatele penéznich prostiedkl

nebo obou téchto skuteénostech. Omezeni podle pfedchozi véty je Fio banka, a.s. opravnéna uplatfiovat ve

vztahu ke vSem klientim, skupiné klientd nebo i pouze vuci jednotlivym klientim. O takovém pfipadném
omezeni dotéené klienty Fio banka, a.s. bez zbyteéného odkladu informuje.

O provedeném pfevodu (tj. o pfipsani nebo odepsani ¢astky pfevodu) je klient informovan v souladu se

smlouvou prostfednictvim vypisu z UCtu, nebo prostfedky elektronické komunikace dle Smlouvy o elektronické

spravé uctd.
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17) Pfi konverznich/sménnych operacich (pfevod z jedné mény do mény jiné) pouziva Fio banka, a.s. sménny kurz
platny v okamziku provedeni konverzni operace; Fio banka, a.s. pfi konverzi pfislusnou ¢astku nasobi hodnotou
sménného kurzu (zaokrouhlenou dle internich pravidel, napf. na sedm desetinnych mist), pficemz vysledna
zUctovana Castka je zaokrouhlena dle standard( pro pfisluSnou ménu (zpravidla na dvé desetinna mista).
Informace o sménnych kurzech jsou zvefejnény na webovych strankdch spoleCnosti Fio banka, a.s. a
v Internetbankingu.

18) Poplatky za provedeni pFevodi jsou uvedeny v CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB a klientdm jsou
k dispozici v provoznich prostorach pobocek Finanéni skupiny Fio nebo na www.fio.cz.

19) Bankou se pro ucely tohoto dokumentu rozumi libovolna osoba opravnéna poskytovat sluzby v platebnim styku.

20) Stiznosti a reklamace klientd je mozné uplatnit na vSech pobockach Fio banky, a.s. a mohou byt podany
pisemné, Ustné, telefonicky nebo prostfednictvim elektronické posty zplsobem upravenym v Reklamacénim
fadu.

21) Se spory, které vzniknou mezi Fio bankou, a.s. a klienty — spotfebiteli pfi provadéni prevodld penéznich
prostfedkll podle zakona o platebnim styku, se takovi klienti mohou obracet na finan¢niho arbitra (zakon
€. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi). Pravo klienta obratit se na soud tim neni dotéeno.

22) Okamzité platby v CZK jsou dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, s vyjimkou planovanych
odstavek a také vypadkl zpusobenych technickou chybou. Klient je opravnén provadét prevody v rezimu
okamzitych plateb ode dne, kdy Fio banka, a.s. umozni podat elektronicky pfikaz k okamzité platbé v CZK.
Banka je opravnéna z jakéhokoli divodu neprovést prfevod v rezimu okamzitych plateb anebo (jestli je to mozné)
uskutecnit pfevod i v jiném rezimu (zejména v rezimu standardni platby). Banka je opravnéna kdykoli pozastavit
nebo ukongit (trvale ¢i do¢asné) provadéni pfevodl v rezimu okamzitych plateb.

23) Okamzité platby v EUR (dale téz jen ,okamzité Europlatby®) jsou dostupné 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, 365
dni vroce, s vyjimkou planovanych odstavek a také vypadkd zplUsobenych technickou chybou. Klient je
opravnén provadét prevody v rezimu okamzitych Europlateb ode dne, kdy Fio banka, a.s. umozni podat
elektronicky pfikaz k okamzité Europlatbé. Banka je opravnéna z jakéhokoliv dlivodu neprovést pfevod v rezimu
okamzitych Europlateb, anebo (je-li to mozné) uskuteénit pfevod v jiném rezimu (zejména v rezimu SEPA
platby, resp. Europlatby). Banka je opravnéna kdykoliv pozastavit nebo ukongit (trvale ¢i do¢asné) provadéni
prevodu v rezimu okamzitych Europlateb.

Il. Typy podporovanych prichozich plateb

Platbou v libovolné méné z uétu vedeného v ramci Finanéni skupiny Fio (dle &asti lll, bod 1a CENIKU
FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi jakakoliv platba z Gétu vedeného predevsim subjekty
Fio banka, a.s., Fio banka, a. s., pobocka zahrani¢nej banky, respektive jakymkoliv dalSim subjektem pusobici
pod znackou Fio.

Standardni platbou v CZK (dle &asti I, bod 1b CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi jakakoliv
platba pfijata pfes zG&tovaci systém Ceské narodni banky (CNB) CERTIS, tedy platba odeslana z Gétu vedeného
v Ceské republice s pouzitim smérového kédu 2010, s vyjimkou okamzitych plateb.

Okamzitou platbou v CZK (dle &asti lll., bod 1i CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi jednorazova
okamzité splatna platba pfijata pres zudtovaci systétm CNB odeslana z banky v Ceské republice v rezimu
okamzitych plateb, a ktera bude neprodlené po pfipsani na ucet Fio banky, a.s. pfipsana na ucet pfijemce. Objem
platby nesmi pfesdhnout maximalni limit stanoveny Fio bankou, a.s.

Okamzitou Europlatbou (dle &asti lll., bod 1j CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi jednorazova
okamzité splatna platba v méné EUR pfijata pfes zuctovaci systém Evropské centralni banky (ECB) TARGET2
v rezimu okamzitych plateb, a ktera bude bezodkladné po pfipsani na ucet Fio banky, a.s. pfipsana na ucet
pfijemce. Objem platby nesmi pfesdhnout maximalni limit stanoveny Fio bankou, a.s.

Standardni platbou v EUR ze Slovenska (dle &asti Ill, bod 1c CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se
rozumi platba pfijata v méné EUR odeslana z banky ve Slovenské republice.

Mezindrodni platbou (dle &asti Ill, bod 1d a 1e CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi jakakoliv
platba pfijata prostfednictvim SEPA nebo za vyuziti mezibankovni komunikaéni sit¢ SWIFT, u které byl pouzit
SWIFT/BIC kod (mimo plateb uvedenych vySe v této Casti Il). Za mezinarodni platbu je vzhledem ke stejné
technice pfevodu povazovana i platba v cizi méné provedena mezi dvéma tuzemskymi bankami &i jinymi
poskytovateli platebnich sluzeb.

lll. Typy podporovanych odchozich plateb a Ihity jejich zuctovani

Platbou ve prospéch uétu vedeného v ramci Finanéni skupiny Fio (dle &asti lll., bod 2a CENIKU FINANCNICH
OPERACI A SLUZEB) se rozumi platba na udet vedeny predevsim subjekty Fio banka, a.s., Fio banka, a. s.,
pobocka zahranitnej banky a.s., respektive jakymkoliv dal§im subjektem plsobicim pod znac¢kou Fio. Takova
platba bude na cilovy G&et pfipsana bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji v den ucinnosti pfikazu. Pro ucely téchto
typu pfevodu je kazdy den bankovnim pracovnim dnem, nestanovi-li banka pfedem jinak.
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Standardni platbou v CZK ve prospéch uétu v Ceské republice (dle &asti Ill., bod 2b CENIKU FINANCNICH
OPERACI A SLUZEB) se rozumi platba smérovana pfes zu&tovaci systém Ceské narodni banky (CNB) CERTIS.
Platba bude pfipsana na ucet banky pfijemce nejpozdéji v bankovni pracovni den nasledujici po dni uc€innosti
pfikazu. Banka je opravnéna uskuteénit Standardni platbu v CZK ve prospéch Gétu v Ceské republice rovnéz
v rezimu okamzitych plateb.

Prioritni platbou v CZK ve prospéch uétu v Ceské republice (dle &asti lll., body 2e a 2f CENIKU FINANCNICH
OPERACI A SLUZEB) se rozumi platba, ktera bude do zG&tovaciho systému CNB odeslana do 12:30 nebo 14:30
(v zavislosti na Case podani pfikazu) dne ucinnosti pfikazu, a v kratké dobé bude pfipsana na u€et banky pfijemce,
nejpozdéji vSak do konce dne ucinnosti pfikazu. Prioritni platbou je mozné posilat penézni prostfedky pouze do
bank, které pfijimaji platby typu HDO1.

Okamzitou platbou v CZK ve prospéch uétu v Ceské republice (dle &asti lll., bod 2k CENIKU FINANCNICH
OPERACI A SLUZEB) se rozumi jednorazova okamzité splatna platba, ktera bude do zu&tovaciho systému CNB
odeslana neprodlené po pfijeti platebniho pfikazu (za predpokladu spinéni vS8ech zakonnych a smluvnich
podminek), a ktera bude neprodlené pfipsana na ucet banky pfijemce. Okamzitou platbou je mozné posilat
penézni prostfedky pouze do bank, které pfijimaji platby v rezimu okamzitych plateb. Objem platby nesmi
pfesahnout maximalni limit stanoveny Fio bankou, a.s.

Okamzitou Europlatbou (dle &asti lll., bod 2| CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi jednorazova
okamzité splatna platba v méné EUR, ktera bude do zuctovaciho systému Evropské centraini banky (ECB)
TARGET2 odeslana bezodkladné po pfijeti platebniho pfikazu (za pfedpokladu spinéni vSech zakonnych a
smluvnich podminek), a ktera bude bezodkladné pfipsana na ucet banky pfijemce. Okamzitou Europlatbou je
mozné posilat penézni prostfedky pouze do bank, které pfijimaji platby v rezimu okamzitych Europlateb. Objem
platby nesmi pfesahnout maximaini limit stanoveny Fio bankou, a.s.

Standardni platbou v EUR ve prospéch uétu ve Slovenské republice (dle &asti Ill., bod 2c CENIKU FINANCNICH
OPERACI A SLUZEB) se rozumi platba v m&n& EUR smérovana na U&et vedeny bankou pusobici ve Slovenské
republice. Platba bude pfipsana na uc€et banky pfijemce nejpozdé&ji v bankovni pracovni den nasledujici po dni
ucinnosti pfikazu.

Standardni Europlatbou v EUR (dle &asti Ill., bod 2d CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se primarné
rozumi platba provadéna v rezimu SEPA, pfipadné platba provadéna prostfednictvim zuctovaciho systému
Evropské centralni banky (ECB) TARGET2. Podminkou pro pfijeti platebni instrukce v rezimu Europlatba je
pfitomnost banky pfijemce na seznamu ¢lend SEPA, resp. na seznamu bank pfijimajicich platby z TARGET2.
Figuruje-li banka pfijemce na obou seznamech, bude platba pfednostné provedena v rezimu SEPA. Je-li ucet
pfilemce veden bankou v zemi EHP, bude Europlatba pfipsana na uc€et banky pfijemce nejpozdéji nejblizsi
bankovni pracovni den nasledujici po dni U¢innosti pfikazu. V ostatnich pfipadech bude pfipsana obvykle paty
bankovni pracovni den nasledujici po dni Ucinnosti pfikazu, nejpozdéji vSak do Ctrnacti bankovnich pracovnich
dnd po dni ucinnosti pfikazu. V pfipadé Europlatby plati na strané odesilatele kalendaf bankovnich pracovnich dni
CR. Na strané prijemce plati vzdy kalendai bankovnich pracovnich dni zemé& banky pFijemce. Jedina ptipustna
dispozice s poplatky je SHA (vysvétlivka viz nize). Fio banka, a.s. v této souvislosti dlirazné upozornuje, Ze
v pfipadé platby prostfednictvim TARGET2 do banky v zemi mimo Eurozénu, tj. v zemi nepouzivajici ménu EUR,
muZze byt dana platba na strané pfijemce zatiZzena i vy$§im poplatkem zcela dle platného ceniku banky pfijemce,
jehoz uctovani nema Fio banka, a.s. moznost jakkoliv ovlivnit. Klient je vZdy povinen uvést &islo uc¢tu pfijemce ve
formatu IBAN.

Prioritni Europlatbou v EUR (dle &asti lll., bod 2g CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se rozumi platba
provadéna v rychlém rezimu prostfednictvim zuétovaciho systému Evropské centralni banky (ECB) TARGET2.
Podminkou pro pfijeti platebni instrukce v reZimu Prioritni Europlatba je pfitomnost banky pfijemce na seznamu
bank pfijimajicich platby z TARGET2. Platba bude do zu&tovaciho sytému ECB pfedana v den u&innosti pfikazu
v kratké dobé po jeho podani a nasledné bude v kratké dobé pfipsana na ucet zucétovaci banky, nejpozdéji vSak
do konce dne uginnosti pfikazu. Na stran& odesilatele plati kalendaFr bankovnich pracovnich dni CR, na strané
prijemce plati kalendafr bankovnich pracovnich dni v zemi banky pfijemce. Jedina pfipustna dispozice s poplatky
je SHA (vysvétlivka viz nize), pfi€emz Fio banka, a.s. v této souvislosti dirazné upozorriuje, ze v pfipadé vyuziti
tohoto typu platby k pfevodu prostfedkd do banky v zemi mimo Eurozénu, tj. v zemi nepouzivajici ménu EUR,
muze byt na strané pfijemce zatizena i vyS$Sim poplatkem zcela dle platného ceniku banky pfijemce, jehoz
uctovani nema Fio banka, a.s. moznost jakkoliv ovlivnit. Klient je povinen uvést €islo uctu pfijemce ve formatu
IBAN.

Ostatnimi mezindrodnimi platbami v EUR (dle &asti lll., bod 2h CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se
rozumi veSkeré platby provadéné v EUR, které nemaji charakter Standardni platby v EUR ve prospéch uctu ve
Slovenské republice ani Standardni &i Prioritni Europlatby v EUR. Platby jsou provadény prostfednictvim
korespondenc¢nich vztahl Fio banky a.s. a vSech jejich zahrani¢nich organizanich slozek s jinymi bankami.
Pfevod se uskuteCni vyhradné prostfednictvim pfedem neznamého fetézce korespondenénich bank
v mezibankovni komunikaéni siti SWIFT. Platba bude na ucet banky pfijemce pfipsana nejpozdé&ji do &trnacti
bankovnich pracovnich dn(; je-li provadéna platba, u niz nelze dle platné pravni Gpravy sjednat Ih{itu v délce
¢trnacti bankovnich pracovnich dnd, takova platba bude provedena v nejdelsi Ihuté, jakou Ize pro takovou platbu
dle platné pravni Upravy sjednat (zejména dle § 169 zakona o platebnim styku). Pro tento typ platby plati kalendar
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bankovnich pracovnich dni CR a véech zemi, prostfednictvim kterych se platba provadi. Je-li G&et pFijemce veden
v zemi EHP, je jedina pfipustna dispozice s poplatky SHA.

Mezinarodni platbou v jiné méné nez EUR (dle &asti lll., bod 2i CENIKU FINANCNICH OPERACI A SLUZEB) se
rozumi jakakoliv platba v aktualné podporované méné jiné nez EUR a CZK smérovana na ucet vedeny v zahranici
nebo v Ceské republice a zaroveri jakakoliv platba v CZK smérovana na G&et vedeny v zahraniéi s vyjimkou G&td
vedenych zahrani¢nimi organizacnimi sloZzkami Fio banky, a.s. Platby jsou provadény prostfednictvim
korespondenénich vztah(l Fio banky a.s. a vSech jejich zahrani¢nich organiza¢nich slozek s jinymi bankami.
Pfevod se uskute¢ni vyhradné prostfednictvim pfedem neznamého fetézce korespondencénich bank
v mezibankovni komunikacni siti SWIFT. Je-li u€et pfijemce veden v zemi EHP, bude platba denominovana
v méné zemé& EHP pfipsana na ucet banky pfijemce nejpozdéji ¢tvrty bankovni pracovni den nasledujici po dni
ucinnosti pfikazu. V ostatnich pfipadech (dale téz jen ,ostatni mezinarodni platby®) bude platba pfipsana na ucet
banky pfijemce obvykle paty bankovni pracovni den nasledujici po dni u€innosti pfikazu, zpravidla nejpozdéji do
étrnacti bankovnich pracovnich dnl po dni Ucinnosti pfikazu; u téchto ostatnich mezinarodnich plateb je vSak
pfipsani na ucet banky pfijemce zavislé také na Ih(té a zplsobu zpracovani platby jinymi poskytovateli (zejména
korespondenénimi bankami), proto uvedena ¢trnactidenni orientaéni obvykla Ihita nemusi byt IhGtou maximalni a
neni bankou garantovana (u takovych plateb neni s klientem dohodnuta maximalni Ihiita pro provedeni platby a
banka neni povinna poskytnout klientovi informace o maximalni Ihaté pfed uzavienim smlouvy, resp. na zadost
klienta pfed provedenim takové platby). U uvedenych ostatnich mezinarodnich plateb je klient povinen neprodlené
informovat banku o tom, Ze platba nebyla provedena do étrnacti bankovnich pracovnich dnt po dni ucinnosti
pfikazu, a umoznit tak bance vynalozit dodate&né Gsili pro zajisténi provedeni dané platby v co mozna nejkratSim
Case. U uvedenych ostatnich mezinarodnich plateb jsou Fio banka, a.s., poskytovatel pfijemce a jiné osoby,
prostfednictvim kterych tito poskytovatelé (Fio banka, a.s. a poskytovatel pfijemce) pfimo nebo nepfimo pini své
povinnosti pfi provedeni platebni transakce (zejména korespondenéni banky), opravnéni provést srazky (napf. ve
vySi odpovidajicim poplatkiim jednotlivych poskytovateld) pfimo z platebni transakce. Pro tento typ platby plati
kalendaf bankovnich pracovnich dni CR a v8ech zemi, prostfednictvim kterych se platba provadi. Je-li uget
pfijemce veden v zemi EHP, je jedina pfipustna dispozice s poplatky SHA.

Zvlastni upozornéni k platbam do zahranici

Ve specifickych pfipadech plateb do zahrani€i mohou byt k jednoznaéné identifikaci banky pfijemce a / nebo uctu
pfijemce vyzadovany nestandardni prvky podléhajici vyhradné mistnim standardim bezhotovostniho platebniho styku
v zemi pfijemce. Fio banka upozorfiuje na skute¢nost, Ze tyto zahrani¢ni standardy az na vyslovné uvadéné pfipady
nijak nemonitoruje a upozorfiuje timto, ze za pfipadné Skody na strané platce vzniklé nemoznosti dorucit platbu na
ucet pfijemce z divodu neznamé identity uctu prijemce nebo banky pfijemce nenese zadnou odpovédnost. Banka
timto vyzyva platce, aby se v takovych pfipadech pfedem u budouciho pfijemce platby informoval na jeji podrobné
nalezitosti a v pfipadé nejistoty je pfed zadanim pfislusné platebni instrukce konzultoval s pracovniky Fio banky.

Vy8e uvedené problémy vznikaji zejména v pfipadé&, kdy ucet pfijemce neni uveden ve forméatu IBAN a / nebo banka
pfijemce neni identifikovana prostfednictvim BIC (nebo téz SWIFT) koédu. Velmi €asto se jedna o platby v USD do
Spojenych statli americkych, kdy Ucet pfijemce je veden obvykle mensi regionalni bankou bez viastniho BIC (SWIFT)
kodu.

Nedilnou soucasti platby v USD do banky ve Spojenych statech americkych do finanéni instituce, ktera nema svuj
vlastni BIC (SWIFT) kod, je uvedeni technického slova ,ABAROUTING* do pole pro BIC (nebo téz SWIFT) koéd a
zaroven uvedeni tzv. ABA routing number (téZ nazvané jako Fedwire), jez banku pfijemce jednoznaéné identifikuje
v ramci vnitrostatniho bezhotovostniho platebniho styku v USA. Toto Cislo zadava platce do pole €. 1 Informace pro
pfilemce. Uvedenim spravnych nalezitosti podle tohoto odstavce bude platba v platebnim systému banky
identifikovana a zpracovana ve specialnim rezimu, v opacném pfipadé se zadavatel platby vystavuje riziku nedoruceni
platby a dodate¢nych naklada.

Fio banka také obecné doporucuje uvadét ABA routing number, kdykoliv ho ma platce k dispozici, tedy i v pfipadech,
kdy je banka pfijemce jednoznaéné identifikovana BIC (SWIFT) kédem. Dorudeni platby byva obvykle v takovém
pfipadé rychlejsi.

Platebni styk v ruskych rublech (RUB) ma rovnéz sva specifika. Pro zadani odchozi platby v RUB je kromé

standardnich nalezitosti vyZzadovano jesté uvedeni dalsi specifickych Gdaju v anglickém jazyce. Bez uvedeni téchto
udaju pozadovanych ze strany banky pfijemce neni mozné uspésné pfipsani platby na ucet pfijemce zajistit.

Vyznam zkratek pouzivanych jako dispozice s poplatky u plateb prostfednictvim mezibankovni sité SWIFT:

OUR Poplatky banky platce i banky pfijemce jdou k tizi u¢tu platce
BEN Poplatky banky platce i banky pfijemce jdou k tizi uctu pfijemce
SHA Poplatky banky platce jdou k tiZi uctu platce a poplatky banky pfijemce k tizi uctu pfijemce
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IV. Casové limity pro pfijeti pfikazu v platebnim styku

Obecné zasady:

>
>

Pokyny jsou automaticky zpracovavany bezprostfedné po jejich pfijeti.

Dnem pfijeti platebniho pfikazu Fio bankou, a.s. se rozumi den jeho splatnosti. Dnem podani platebniho
pfikazu bance se rozumi den, kdy jej klient-pfikazce Fio bance, a.s. pfedlozil a fadné autorizoval, pfi¢emz den
podani platebni pfikazu muize pfedchazet dni jeho pfijeti. V den pfijeti platebniho pfikazu Fio banka, a.s.
odepiSe prfevadénou ¢astku z uctu klienta-pfikazce.

Elektronicky podany pfikaz musi byt autorizovan nejpozdéji v den jeho pfijeti.

Libovolny platebni pfikaz muze klient-pfikazce odvolat (zrusit, zménit) nejpozdéji v den predchazejici dni jeho
prijeti Fio bankou, a.s., tj. pfedchazejici dni jeho splatnosti. Odvolani platebniho pfikazu v den jeho splatnosti
neni Fio bankou, a.s. garantovano, tj. poskytnuti takové sluzby je nenarokovatelné. Nepfimo dany platebni

pfikaz, nejde-li o platebni pfikaz podle § 158 odst. 2 zakona o platebnim styku, nelze odvolat poté, co jej klient-
pfikazce predal poskytovateli sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu.

Lhity pro pfijeti platebniho pfikazu Fio bankou, a.s. se fidi nasledujici tabulkou. Lhiita pro podani (véetné
uspésné autorizace) pfikazu Fio bance, a.s., resp. odvolani jiz podaného pfikazu v den pfedchazejici jeho
splatnosti, je obecné:

a) 23:50 v pripadé podani elektronicky, s vyjimkou nékterych typu plateb (viz tabulka nize),
b) dle oteviraci doby konkrétni pobocky v pfipadé podani osobné

Tabulka Ihit pro prijeti platebniho pfikazu bankou:

1)

Casovy limit pro podani platebniho prikazu

druh prikazu bance v den jeho splatnosti
osobné elektronicky
Vklad a vybér hotovosti na pokladné Fio banky, a.s. v pOKIadme hc1)d|nach XXX
pobocky"
Platb_a ve _prospech uctu vedeného v ramci Financni v oteviraci dob& pobogky™ 23:50
skupiny Fio .
Standgrdm platba v CZK ve prospéch uctu v Ceské v oteviraci dob& pobogky™ 23:50
republice )
Pr|or|trj| platba v CZK’ ve prospéch uctu v Ceské 11:50 11:50
republice — dopoledni )
Pr|or|trj| platba v CZ}’< ve prospéch uctu v Ceské 13:50 13:50
republice - odpoledni }
Okamzita platba v CZK ve prospéch uctu v Ceské R « bez ¢asového
) NV . . neni mozno podat osobné .
republice, umoZznuje-li banka takovy typ pfevodu omezeni
Standardni p’Iatba v !EUR ve prospéch uctu v oteviraci dobé pobogky” 23:50
ve Slovenské republice
Standardni Europlatba v EUR v oteviraci dobé pobocky" 23:50
Prioritni Europlatba v EUR 15:50 15:50
Okamzita Europlatba, umoziuje-li banka takovy typ L N bez &asového
. neni mozno podat osobné :
prevodu omezeni
Ostatni mezinarodni platby v EUR v oteviraci dobé pobocky" 23:50
Platba do zahrani¢i jina nez platba v EUR v oteviraci dobé poboc¢ky" 23:50
Platba v cizi mé&né ve prospéch Gétu v Ceské republice v oteviraci dobé poboc¢ky" 23:50

Provozni doba a pokladni hodiny pobocéek jsou zvefejnény na pobockach a na internetové strance https:// www.fio.cz/spolecnost-

fio/kontakty.
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Prehled ¢lenskych stati Evropské Unie a Evropského hospodarského prostoru (EU/EHP)

Stat Koéd statu | Clenstvi v Eurozéné (EMU) Ména €lenského statu EHP
Belgie BE Ano euro (EUR)
Bulharsko BG Ne lev (BGN)
Ceska republika Ccz Ne koruna (CZK)
Dansko DK Ne koruna (DKK)
Estonsko EE Ano euro (EUR)
Finsko Fl Ano euro (EUR)
Francie FR Ano euro (EUR)
Chorvatsko HR Ano -od 1. 1. 2023 euro (EUR)
Irsko IE Ano euro (EUR)
Island IS Ne koruna (ISK)
Italie IT Ano euro (EUR)
Kypr CY Ano euro (EUR)
Lichtenstejnsko LI Ne (Svycarsky) frank (CHF)
Litva LT Ano euro (EUR)
LotySsko LV Ano euro (EUR)
Lucembursko LU Ano euro (EUR)
Madarsko HU Ne forint (HUF)
Malta MT Ano euro (EUR)
Némecko DE Ano euro (EUR)
Nizozemi NL Ano euro (EUR)
Norsko NO Ne koruna (NOK)
Polsko PL Ne Zloty (PLN)
Portugalsko PT Ano euro (EUR)
Rakousko AT Ano euro (EUR)
Rumunsko RO Ne nové leu (RON)
Recko GR Ano euro (EUR)
Slovensko SK Ano euro (EUR)
Slovinsko Sl Ano euro (EUR)
Spanélsko ES Ano euro (EUR)
Svédsko SE Ne koruna (SEK)
Svycarsko* CH Ne frank (CHF)

* Svycarsko neni &lenem EU/EHP, ale $vycarsky frank je zdivodu ménové unie s ¢&lenem EU/EHP
Lichtenstejnskem povazovan za ménu Clenského statu EHP.

K &lenskym zemim SEPA patfi vySe uvedené staty patfici do EU/EHP a dale napf. Velka Britanie, Alandské
ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Martinik, Mayotte, Réunion. Blize i viz napf.
https://www.cnb.cz/cs/platebni-styk/ucty-kody-bank/seznam-specifickych-teritorii-a-zamorskych-uzemi-
clenskych-statu-eu-ehp/.

V. Platnost a u¢innost

Tyto ,Informace o obecnych podminkach pro provadéni pfevodd penéznich prostfedkd, typech podporovanych
plateb a lhatach zacétovani* byly vyhlaseny 7.11.2025 nabyvaji ucinnosti dnem 10.11.2025 a ke stejnému dni
nahrazuji vSechny predchozi platné ,Informace o obecnych podminkach pro provadéni pfevodu penéznich
prostfedk, typech podporovanych plateb a IhGtach zuc¢tovani®, neni-li dale stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam
uzavienym pfed dnem ucinnosti téchto ,Informaci o obecnych podminkach pro provadéni pfevodd penéznich
prostfedk(l, typech podporovanych plateb a lhatach zucétovani® podle pfedchozi véty, nabyvaji tyto ,Informace o
obecnych podminkach pro provadéni prevodl penéznich prostfedkl, typech podporovanych plateb a Ihdtach
zuctovani“ ucinnosti dnem 10.1.2026 a ke stejnému dni nahrazuji vSechny pfedchozi platné ,Informace o obecnych
podminkach pro provadéni pfevodl penéznich prostfedkd, typech podporovanych plateb a Ihatach zictovani®.

V Praze, dne 7.11.2025
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