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Pojisténi k platebnim kartam

Uvodni ustanoveni
Tyto informace jsou urceny pro drzitele platebnich karet vydanych
spole¢nosti Fio banka, a.s., ke kterym se vztahuje Pojisténi k plateb-
nim kartam (dale jen ,pojisténi).
Pojisténi je sjednavano na pojistné nebezpeli vydajd spojenych se
ztratou nebo odcizenim a zneuzitim platebni karty (déle jen ,karta®),
odcizenim hotovosti a déle na pojistné nebezpedi ztraty nebo odci-
zeni kli¢d, osobnich doklad(, penéZzenky ¢i mobilniho telefonu, pokud
k jejich ztraté nebo odcizeni doslo soucasné se ztratou nebo odci-
zenim karty.
Pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou ¢ 19100947/2012 (déle jen
,pojistnd smlouva®), uzavfenou mezi spole¢nosti Fio banka, as., se
sidlem V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, IC: 61858374 (déle jen ,po-
jistnik), a Ceskou pojistovnou ZDRAVI ass, se sidlem Na Pankraci
1720/123, 140 00 Praha 4, IC: 49240749 (dale jen ,pojistitel), a Zvlast-
nimi pojistnymi podminkami pro skupinové pojisténi k platebnim kar-
tam ¢&j.: 03/2012 (déle jen ,ZPP-PK).

Podminky pfijeti do pojisténi

Do pojisténi mlize byt pFijata pouze fyzickd osoba - drzitel karty (po-
jistény), kterému byla pojistnikem na zakladé platné smlouvy o vy-
dani platebni karty vydana a aktivovana karta, a tento smluvni vztah
trva k pocatku pojistént.
PFijeti do pojisténi probiha na zakladé prohlaseni majitele Uctu,
ke kterému byla karta vydana, Ze drzitel karty spliiuje podminky pfi-
jeti do pojisténi, a jeho vyslovné projevené vile, aby se drzitel karty
stal G¢astnikem pojisténi (byl pojistén):

obé vyjadrené ve smlouvé o vydani platebni karty, nebo
- formou dodatecné, nejpozdéji ke dni pocatku pojisténi, u¢inéného

prohlasenti, je-li pojisténi sjednavano za trvani smlouvy o vydani

platebni karty.

Pojistna doba, pocatek, pferuseni a zanik pojisténi
Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu shodnou s dobou tc¢innosti
smlouvy o vydani platebni karty, na jejimz zakladé byla karta vydana.
Pojistna doba, pocatek, pferuseni a zanik pojisténi se ¥idi ustanove-
nim ¢l. 3 ZPP-PK.

Pojisténi se prerusuje v pripadé nahrady karty a zablokovani karty
zejména z dlivodu opakovaného chybného zadani osobniho identi-
fika¢niho ¢isla (PIN).j

Uzemni platnost
Uzemni platnost neni omezena jen na Gzemfi Ceské republiky.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi financni ztraty vzniklé pojisténému

za trvani pojisténi v disledku:

a) nakladd (vydajd) v souvislosti s blokacf karty pfi jeji ztraté nebo
odcizeni, jakoz i vydaj na thradu bankovniho poplatku za obno-
vené vydani karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni,

b) tkody vzniklé pojisténému zneuZitim karty, tj. neopravnénym
vybérem hotovosti nebo uskutecnénim jinych neopravnénych

Finanéni ztraty vzniklé v disledku

Fio banka

Informace o pojisténi

k pojistné smlouvé ¢&. 19100947/2012 na skupinové pojisténi
k platebnim kartam sjednané se spoleénosti Fio banka, a.s.

transakci s kartou osobou odlisnou od pojisténého, pokud

ke zneuziti karty doslo:

- v souvislosti s jeji ztratou nebo odcizenim a sou¢asné

- v obdobi120 hodin predchazejicich podani zadosti pojisténého
o blokaci karty,

Skody vzniklé pojisténému odcizenim hotovosti:

-k jejimuz vybéru z GCtu, ke kterému byla karta vydana, byl
pojistény donucen za pourziti fyzického nasili nebo pod po-
hréizkou nasil, nebo

- kterou pojistény vybral z G¢tu, ke kterému byla karta vyda-
na, a kterd mu byla odcizena do 2 hodin po vybrani hotovosti
za pouziti fyzického nasili nebo pod pohriizkou nasili,

vydaji na pofizeni novych kli¢t a/nebo zdmkovych viozek a zdmk

kvalitou a cenou srovnatelnych s pvodnimi, a to od mistnosti,

bytu nebo obytné budovy ¢& jiné nemovitosti na tzemi Ceské
republiky:

- kde pojistény bydli, nebo

- které pojistény vlastni, nebo

- které jsou ureny k individudlni rekreaci, a jejichz vlastnikem
je pojistény nebo osoba jemu blizka

za predpokladu, Ze kli¢e a/nebo zdmkové vlozky a zamky:

- jsou kvalitou a cenou srovnatelné s plvodnimi a sou¢asné

- ke ztraté nebo odcizeni kli¢t doslo soucasné se ztratou nebo
odcizenim karty,

vyda { na pofizeni novych osobnich doklad( pojisténého:
obcansky prikaz,

- povoleni k pobytu,

- cestovni pas,

- Fidiésk)’/ prikaz,
osvédceni o registraci vozidla, tzv. maly technicky prikaz

pfijejich ztraté nebo odcizeni, doslo-li k jejich ztraté nebo odcizeni
souctasné se ztratou ¢i odcizenim karty,
) vydajd na potizeni nové penézenky pojisténého, kterd je totozna,
pfipadné kvalitou a cenou srovnatelna se ztracenou ¢&i odcizenou
penézenkou, doslo-li k jeji ztraté nebo odcizeni soucasné se ztra-
tou ¢ odcizenim karty,
vydajl na pofizeni nového mobilniho telefonu pojisténého, ktery
je totozny, ptipadné funkénosti, kvalitou a cenou srovnatelny se
ztracenym ¢&i odcizenym mobilnim telefonem provozovanym v tu-
zemské vefejné mobilni telefonni siti, a blokaci G¢astnické SIM
karty pfislusejici ztracenému nebo odcizenému mobilnimu telefo-
nu, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni do$lo soucasné se ztratou
¢i odcizenim karty, nebo

h) dal3ich vydajti na Ghradu bankovniho poplatku:

- za expresni vydani karty v pfipadé ztraty nebo odcizeni karty
pvodni,

- za vydani nadhradni karty nebo nahradni hotovosti v zahraniéi
v pripadé ztraty nebo odcizeni karty.

Pojistnou udalost je pojistény povinen oznamit nejpozdéji do 60 dnt

od jejiho vzniku:

- dorucenim tiskopisu ,Ozndmeni pojistné uddlosti“ pojistiteli spolu s

- ptiloZzenymi kopiemi, popt. originaly nize vymezenych dokladd.
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Tiskopis ,Ozndmeni pojistné uddlosti“ Ize ziskat na internetovych
strankach www.fio.cz ¢i www.zdravi.cz nebo je mozné si jeho zaslani
vyZzadat pfimo u pojistnika ¢&i pojistitele.

Pojistitel je povinen po oznameni udalosti, se kterou je spojen
pozadavek na plnéni z pojisténi, bez zbyte¢ného odkladu zahajit
Setfeni nutné k zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit a toto Setfeni
ukontit do 3 mésict po tom, co mu byla tato udalost oznamena;
tuto Ihitu Ize dohodou prodlouzit. NemdZze-li pojistitel ukoncit Se-
tfeni této udalosti ve stanovené Ihité, je povinen sdélit opravnéné
osobé ddvody, pro které nelze $etieni ukondit. Pojistné plnéni je
splatné do 15 dnt po skonceni $etfeni nutného ke zjisténi rozsahu
povinnosti plnit.

Opravnéna osoba
Opravnénou osobou, které v disledku pojistné udalosti vznika pravo
na pojistné plnéni, je pojistény. Vznikne-li pojistnou udalostf finanéni
ztrata majiteli Uctu, je opravnénou osobou v pfipadé ztraty nebo od-
cizeni a zneuziti karty ¢i odcizeni hotovosti majitel G¢tu.

Limity pojistného plnéni
Pojistitel poskytuje plnéni jen do vySe skute¢né vzniklé Skody
a do sjednanych limit& pojistného plnéni pro jednotlivé soubory po-
jisténi, které jsou uvedeny v tabulce niZe, a jejichz vy3e predstavuje
horni hranici pInéni pro pojistné udalosti nastalé v jednom roce trvani
pojistént.

Vyse pojistného plnéni ze viech pojistnych udalosti uplatnénych
jednim pojisténym je omezena limitem celkového pojistného plnéni
(hornf hranicf plnénf) v celkové vy3i 560 000 KE.

Vyplatou limitu celkového pojistného plnéni vSechna pojisténi sjed-
nana jednim pojisténym zanikaji.

Pojisténi se sjednava bez spoluti¢asti.

Zavérecna ustanoveni
Stiznosti pojistnika, pojisténych a opravnénych osob se dorucujf
na adresu Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankréci 1720/123, 140 00
Praha 4 a vyfizuji se pisemnou formou, pokud se pojistnik, pojistény
a opravnéna osoba s pojistitelem nedohodnou jinak. Se stiznosti se
uvedené osoby mohou obratit i na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé&
28,115 03 Praha 1.
Subjektem mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport z pojistné
smlouvy je Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz.
Pojistna smlouva je k dispozici na internetovych strankach www.fio.cz
nebo v sidle pojistnika a pojistitele.
PIné znéni ZPP-PK je pfipojeno jako pfiloha k témto informacim.
Doplriujici informace o pojisténi Ize pojisténym poskytnout na vyza-
dani, a to i elektronickou cestou na e-mailové adrese info@zdravi.cz.

ty pojistného plnéni

na jeden rok trvani pojiSténi pro soubory pojisténi

blokace karty a jejiho obnoveného vydani

30 000K¢

Skody vzniklé zneuzitim karty, tj. neopravnénym vybérem hotovosti nebo jinou

neopravnénou transakei s kartou
vydajl za expresni vydani nové karty

vydajd za vydani nahradni karty v zahranici

vydajl za vydani nahradni hotovosti v zahranici

odcizeni hotovosti
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vydajll na pofizeni nového mobilniho telefonu
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Finanéni ztraty vzniklé v diisledku

Doklady k dolozeni pojistnych udalosti

Kopie, pop¥. originaly dokladl, které zasila pojistény pojistiteli

blokace karty a jejiho obnoveného vydanf

Skody vzniklé zneuzitim karty, tj. neopravnénym
vybérem hotovosti nebo jinou neopravnénou
transakci s kartou

odcizeni hotovosti

7v 0

vydajli na potizeni novych kli¢t a/nebo zdmko-
vych vlozek a zamk

vydajl na potizeni novych osobnich dokladt

vydajl na potizeni nové penézenky

vydajll na pofizeni nového mobilniho telefonu

vydajl za expresni vydani nové karty

vydajll za vydani nahradni karty v zahranici

vydajl za vydani nahradni hotovosti v zahranici

7y

kopie dokladli prokazujicich ihradu bankovnich poplatkd za blokaci karty ¢i obnovené vydani
karty

- kopie vypisu z bankovniho G¢tu s vyznacenim neopravnénych vybér(i hotovosti nebo
jinych neopravnénych transakci s kartou

- kopie reklamacniho protokolu vystaveného pojistnikem

- kopie Ufedniho zadznamu vydaného Policii CR nebo policejnim organem jiného statu
o podaném vysvétleni o odcizeni karty

- kopie trestniho ozndmeni podaného organtim ¢innym v trestnim ¥izeni v pfipadé ztraty ci
odcizeni karty a jejiho nasledného zneuziti, tj. neopravnéného vybéru hotovosti nebo jiné
neopravnéné transakce s kartou

- kopie vypisu z bankovniho Gc¢tu a potvrzeni s vyznacenim presného ¢asu vybéru hotovosti
z Uctu, ke kterému byla karta vydana
- kopie Ufedniho zadznamu vydaného Policii CR nebo policejnim organem jiného statu
o podaném vysvétleni o odcizeni hotovosti
- kopie trestniho ozndmeni na pachatele trestného cinu, ktery za pouziti fyzického nasilf
nebo pod pohrdizkou nasilf:
- donutil pojisténého k vybéru hotovosti kartou z ¢tu, k némuz byla karta vydana, a tuto
hotovost nasledné odcizil, nebo
- odcizil pojisténému hotovost, kterou pojistény vybral z G¢tu, k némuz byla karta
vydana

- kopie dokladti prokazujicich bydlisté (doklad prokazujici trvalé bydlisté & ndjemni smlouva)

- kopie doklad{i prokazujicich vlastnictvi nemovitosti (mistnost, byt nebo obytna budova ¢&i
jind nemovitost na tizemi CR, kterou pojistény vlastni, nebo ktera je uréena k individualni
rekreaci, a jejimz vlastnikem je pojistény nebo osoba jemu blizka)

- kopie dokladl o vydajich vynalozenych v souvislosti s nahradou ztracenych ¢i odcizenych
klict, odborné vyméné zamkovych vlozek a zamkd se specifikaci nemovitosti

- original potvrzeni pfislusného spravniho organu o oznameni ztraty nebo odcizeni osobnich
dokladt

- original potvrzeni o Uhradé pfislusnych spravnich poplatkd za vystaveni novych, popf.
nahradnich osobnich dokladd, pfipadné i nakladd na pofizeni fotografii poZadovanych
za Ucelem vystaveni novych osobnich dokladt

original dokladu o zakoupeni nové penézenky

- kopie Ufedniho zdznamu vydaného Policii CR nebo policejnim orgdnem jiného statu
o podaném vysvétleni o odcizeni mobilniho telefonu

- kopie Souhlasu se znemoZznénim provozu odcizeného mobilniho telefonu zaregistrovaného
Policii CR do centrdni databdze pozadavkd, do$lo-li k odcizeni mobilniho telefonu
na tzemi CR

- original potvrzeni provozovatele tuzemské verejné mobilni telefonni sité o blokaci ztracené
nebo odcizené SIM karty (neplati pro predplacenou sluzbu)

— origindl potvrzeni (faktura ¢i zjednodugeny darfiovy doklad) o zakoupeni nového mobilniho
telefonu, pfipadné i o vydajich vynalozenych v souvislosti s blokaci SIM karty

kopie doklad( prokazujicich thradu bankovnich poplatkl za expresni vydani karty

kopie dokladl prokazujicich Ghradu bankovnich poplatkd za vydani nahradni karty
v zahranici

kopie dokladll prokazujicich Uhradu bankovnich poplatkéi za nahradni hotovosti
v zahranicf



pro skupinové po

UVODNI USTANOVENI

Pro skupinové pojisténi k platebnim kartam, které sjednava Ceska po-
jistovna ZDRAVI as. (dale jen ,pojistitel®), plati pravni prava zakona
& 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakond,
v platném znénf (déle jen ,z&kon o pojistné smlouv&®) a tyto zvlastni
pojistné podminky (dale jen ,ZPP).

SPOLECNA USTANOVEN{

Clanek 1
Pfedmét a rozsah pojisténi

1. Skupinové pojisténi k platebnim kartdm (déle jen ,pojisténi) je
soukromym pojisténim financnich ztrat', které se vztahuje na sku-
pinu pojisténych blize vymezenych v pojistné smlouvé, jejichz to-
toznost v dobé uzavieni pojistné smlouvy neni obvykle znama,
a je sjednavano na cizi pojistné riziko jako pojisténi skodové?.

2. Pojisténi je mozno sjednat pro fyzické osoby - drZitele platebni
karty vydané na zakladé platné s pojistnikem uzaviené smlouvy
o vydani platebni karty za pfedpokladu, Ze tento smluvni vztah
trvé ke dni potatku pojisténi (dale jen ,pojistény). Nedohodnou-li
se Ucastnici pojistént jinak, musi mit zajemce o pojisténi a pojisté-
ny po celou dobu trvani poji§tén trvalé bydlisté na tzemi Ceské
republiky (dale jen ,CRY). Trvalym bydli&tém se rozumf u ob¢anti
CR trvaly pobyt na jejim tzemi a u cizincti povolenf k dlouhodo-
bému pobytu na jejim Gzemi platné po celou dobu trvani pojistént
nebo povolenf udé&lené cizinci k trvalému pobytu na tzemi CR.

3. Pojisténi se sjednava na pojistné nebezpedi vydajd a finan¢nich
ztrat souvisejicich s/se:

a) ztratou nebo odcizenim platebni karty (déle také jen ,karta®),

b) zneuzitim karty neoprdvnénym vyb&rem hotovosti nebo
uskute¢nénim jinych neopravnénych transakci osobou odlis-
nou od pojisténého, pokud ke zneuziti karty doslo v souvis-
losti s jeji ztratou nebo odcizenim,

¢) odcizenim hotovosti, k jejimuz vybéru doslo z G¢tu, ke které-
mu byla karta vydana,

d) ztratou nebo odcizenim kli¢t od mistnosti, bytu nebo obytné
budovy ¢i jiné nemovitosti, kde pojistény bydli, nebo které po-
jistény vlastni, nebo které jsou urceny k individualni rekreaci,
pokud ke ztraté nebo odcizeni kli¢(i doslo soucasné se ztratou
nebo odcizenim karty,

e) ztratou nebo odcizenim osobnich doklad(i pojisténého, po-
kud k jejich ztraté nebo odcizeni doslo soucasné se ztratou
nebo odcizenim karty,

) ztratou nebo odcizenim penézenky pojisténého, pokud k jejf
ztraté nebo odcizeni doslo soucasné se ztratou nebo odcize-
nim karty,

g) ztratou nebo odcizenim mobilniho telefonu pojisténého veet-
né Ucastnické SIM karty, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni
doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim karty.

4, Opravnéna osoba je stanovena v pojistné smlouvé. V pfipadé
pojistné udalosti nahrazuje pojistitel opravnéné osobé vzniklou
$kodu, a to v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou.

5. Ztratou se pro Ulely tohoto pojisténi rozumi stav, kdy pojisté-
ny pozbyl nezavisle na své vili moznost s predméty uvedenymi
v odst. 3 nadéle disponovat.

6. Odcizenim se pro Uclely tohoto pojisténi rozumi takové jednani,
pfi kterém pachatel prokazatelné nasilnym zptisobem prekonal
prekazky nebo opatfeni chranici predméty pojisténi uvedené
v odst. 3.

. Clanek 2

Uzemni platnost pojisténi
Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, pojistna ochrana neni
omezena jen na tzemi CR.

Clanek 3
Pojistna doba, pocatek a zanik pojisténi

1. Pojisténi fyzickych osob vzniklad na zakladé pojistné smlouvy se
sjednavaji, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, na pojist-
nou dobu shodnou s dobou Ucinnosti smlouvy o vydani platebni
karty, na jejimz zakladé byla karta vydana. Pocatek pojisténi nasta-
va v 00:00 hodin dne bezprostfedné nasledujiciho po dni, kdy byla
karta aktivovana. Pokud ke sjednani pojisténi dojde dodate¢né az
po dni aktivace karty, nastava pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne
bezprosttedné nasledujiciho po dni sjednani pojisténti. Pokud pojis-
téni nezanikne na zakladé tkon( pojistitele a pojistnika ve smyslu
odst. 2 nebo skute¢nosti vymezenych pojistnou smlouvou, zanika
uplynutim sjednané pojistné doby, a to dnem, kdy smlouva o vy-
dani platebni karty pozbyla Ucinnosti nebo jeji Gi¢innost zanikla
z titulu odstoupeni od smlouvy o vydani platebni karty, nebo doslo
ke zruseni prava pouzivat kartu, podle toho, co nastalo dfive.

2. Pojisténi fyzickych osob vznikla na zakladé pojistné smlouvy za-
nikaji na zakladé tikont smluvnich stran uskute¢nénych v souladu
s ustanovenimi zakona o pojistné smlouvé® a na zakladé téchto
dalsich skute¢nosti:

a) dnem, kdy poji$tény prestane mit trvalé bydlité na tizemi CR,
pokud se Ucastnici pojisténi pred jeho zanikem nedohodnou
jinak,

b) dnem, kdy pojistnik prestane mit sidlo na tizemi CR, pokud se
Ucastnici pojisténi pred jeho zanikem nedohodnou jinak,

©) smrti pojisténého,

d) vyplacenim pojistného plnéni v rozsahu stanoveném limitem
pojistného plnéni dle ustanoveni ¢l. 9 téchto ZPP, nebo

e) dnem zéniku G&innosti pojistné smlouvy.

3. Zanik pojisténi dle odst. 2 nastava ve 24:00 hodin dne, kdy na za-
kladé Ukont Ucastnikd pojisténi anebo nastalych skute¢nosti,
se kterymi je podle pojistné smlouvy a téchto ZPP spojen zanik
pojisténi, pojisténi zaniklo.

4. Nestanovi-li pojistnd smlouva néco jiného, prava a povinnosti
z pojisténi vznikla na zakladé pojistné smlouvy trvaji i po zaniku
Ucinnosti pojistné smlouvy.

1 Viz ustanoveni § 48 zdkona o pojistné smlouvé
2 Viz ustanoveni § 26 a nasl. zakona o pojistné smlouvé

Zvlastni pojistné podminky

5. Zanikne-li pojistnik bez pravniho nastupce, nevstupuje do sou-

kromého pojisténi ciziho pojistného rizika pojistény namisto
pojistnika, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Clanek 4
Pojistné obdobi

1. Pojistnym obdobim se pro tcely pojisténi rozumi ¢asové obdobi,
za které se plati pojistné.

2. Pojistné obdobi je vymezeno v pojistné smlouvé, a pokud nenf
v pojistné smlouvé tcastniky pojisténi dohodnuto, je pojistnym
obdobim jeden kalendafni mésic s vyjimkou prvniho a posledniho
pojistného obdobi. Prvni pojistné obdobi nastava pocatkem pojis-
ténf a kon¢i poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém na-
stal pocatek pojisténi. Dalsi pojistna obdobi pocinaji vzdy prvnim
dnem néasledujiciho kalendafniho mésice a kon¢i poslednim dnem
pfislusného kalendarniho mésice. Posledni pojistné obdobi zacina
prvnim dnem kalendafniho mésice, ve kterém pojisténi zaniklo,
a kon¢i dnem zaniku pojisténi.

Clanek 5
Pojistné a splatnost pojistného

1. Vyse pojistného je stanovena v pojistné smlouvé a urcuje se podle
sazeb stanovenych pojistitelem.

2. Nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je bézné pojistné
splatné vzdy k prvnimu dni pojistného obdobi.

3. Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, je pojistitel oprav-
nén pozadovat Urok z prodlent. Za upominani dluzného pojistného
je pojistitel opravnén pozadovat nahradu vynalozenych nakladd
a postovného.

4. Preplatky pojistného, pokud pojistnik nepozada o jejich vracent,
pouzije pojistitel k ihradé pojistného na dalsi pojistné obdob.

Clanek 6
Pfizplisobeni pojistného

1. Jedenkrat ro¢né mdze pojistitel provést porovnani kalkulovaného
a skute¢ného pojistného plnéni, ptizplsobit sazby pojistného tém-
to novym skute¢nostem a upravit nové vysi bézného pojistného
na dalsi pojistna obdobi.

2. PFi zméné vyse pojistného je pojistitel povinen postupovat zpQ-
sobem stanovenym zdkonem o pojistné smlouvé“. Pokud pojist-
nik se zménou vyse pojistného nesouhlasi, musf svij nesouhlas
uplatnit do 1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné vyse
pojistného dozvédél. Pojisténi pak zanikne ke konci pojistného
obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

. Clanek 7

Cekaci doba
Cekaci dobou se rozumi doba, po kterou nevznikd pojistiteli povin-
nost poskytnout pojistné pInénf z udalosti, které by jinak byly pojist-
nymi udalostmi. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, ¢ekaci
doba se u pojisténi neuplatriuje.

Clanek 8
Pojistna udalost
1. Pojistnou udalosti jsou finan¢ni ztraty vzniklé pojisténému

(opravnéné osobé) za trvani pojisténi v dasledku:

a) skute¢né vynaloZenych a dolozenych nakladt (vydajc) v souvis-
losti's blokaci karty pfi jeji ztraté nebo odcizenf, jakoz i skute¢né
vynalozenych a doloZenych vydajd na thradu bankovniho po-
platku za obnovené vydant karty pfi jeji ztraté nebo odcizen,

b) utrpéné a prokazané $kody vzniklé zneuZitim karty, tj. ne-
opravnénym vybérem hotovosti nebo uskute¢nénim jinych
neopravnénych transakei s kartou osobou odlisnou od pojisté-
ného, pokud ke zneuziti karty doslo v souvislosti s jeji ztratou
nebo odcizenim a soucasné ke zneuziti karty, tj. k vybéru ho-
tovosti nebo jinym neopravnénym transakcim doslo v obdobi
120 hodin predchazejicich podani zadosti pojisténého o blokaci
karty,

©) utrpéné a prokazané skody vzniklé odcizenim hotovosti:

- kjejimuz vybéru z Uctuy, ke kterému byla karta vydana, byl
pojistény donucen za pouziti fyzického nasili nebo pod
pohrtzkou nasili, nebo

- kterou pojistény vybral z Uctu, ke kterému byla karta
vydana, a ktera mu byla odcizena do 2 hodin po vybrani
hotovosti za pouziti fyzického nasili nebo pod pohréizkou
nasili, které pojisténého ohroZovalo na Zivoté ¢i zdravi,

d) skute¢n& vynalozenych a doloZenych vydajd na pofizenf no-
vych kli¢t a/nebo zdmkovych vloZzek a zamk, kvalitou a ce-
nou srovnatelnych s ptivodnimi, a to od mistnosti, bytu nebo
obytné budovy ¢i jiné nemovitosti na izemi CR, kde pojistény
bydli (ma zde trvalé bydli§té & zde pobyvd na zakladé platné
najemni smlouvy), nebo které pojist&ny vlastni, nebo které
jsou uréeny k individualni rekreaci, a jejichz vlastnikem je po-
jistény nebo osoba jemu blizka, pokud ke ztraté nebo odcize-
ni kli¢t doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

e) skutetné vynaloZenych a doloZenych vydajd na pofizeni
novych osobnich doklad@ poji$téného (ob¢ansky prikaz,
povoleni k pobytu, cestovni pas, Fidi¢sky priikaz, osvédceni
o registraci vozidla, tzv. maly technicky priikaz) pfi jejich ztré-
té nebo odcizenf, doslo-li k jejich ztraté nebo odcizeni soucas-
né se ztratou ¢i odcizenim karty,

) skute¢né vynaloZenych a doloZenych vydajd na pofizeni nové pe-
nézenky pojisténého, ktera je totozna, pripadné kvalitou a cenou
srovnatelna se ztracenou ¢ odcizenou penézenkou, doslo-li k jejf
ztraté nebo odcizenf soucasné se ztratou ¢i odcizenim karty,

g) skute¢nd vynaloZenych a doloZenych vydajt na pofizeni no-
vého mobilniho telefonu pojisténého, ktery je totozny, pfi-
padné funk¢nosti, kvalitou a cenou srovnatelny se ztracenym
¢i odcizenym mobilnim telefonem provozovanym v tuzemské
vefejné mobilni telefonnf siti, a blokaci Gcastnické SIM karty
prislusejici ztracenému nebo odcizenému mobilnimu telefo-
nu, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni doslo soucasné se
ztratou ¢i odcizenim karty, nebo

* Viz ustanoveni § 19 az 25 zakona o pojistné smlouvé

jisténi k platebnim kartdm ¢&.j.: 03/2012 (ZPP-PK)

ve znéni t¢inném od 1. 5. 2016

h) dal3ich skute¢né vynaloZenych a doloZenych vydajti na thra-
du bankovniho poplatku:

- za expresni vydani karty v ptipadé ztraty nebo odcizenf
karty pGvodni,

- za vydani ndhradni karty nebo nahradni hotovosti v za-
hrani¢i v ptipadé ztraty nebo odcizeni karty.

Pojistnd udélost nastava v okamziku vzniku Skody (finanéni ztré-

ty) v diisledku nékteré ze skute¢nosti uvedenych vyse.

2. Pojistnou udalost je pojistény povinen ozndmit vyplnénym tis-
kopisem ,0Oznameni pojistné udalosti“ s prilozenymi kopiemi
dokladl vymezenymi v odst. 3 az 10, a to nejpozdéji do 60 dnli
od vzniku pojistné udalosti, pficemz kopie dokladl vymezenych
v odst. 3 pism. a), odst. 4 pism. ) a d), odst. 5 pism. d), odst. 10
pism. a) je na zakladé zadosti pojisténého a s jeho souhlasem po-
vinen prilozit pojistnik. Doslo-li k pojistné udalosti mimo Uzemi
CR, je pojistény povinen prilozit kopii Gfedniho dokladu vyhotove-
ného prislusnym policejnim nebo spravnim organem ciziho statu
a jeho preklad do ceského jazyka.

3. K ozndmeni pojistné udalosti v ptipadé vydajd vzniklych v souvis-
losti s blokaci karty ¢i Uhradou bankovniho poplatku za obnovené
vydani karty pfijeji ztraté nebo odcizent je pojistény povinen pfilozit:
a) kopii doklad@ prokazujicich Ghradu bankovnich poplatkd

za blokaci karty ¢i obnovené vydani karty pti jeji ztraté nebo
odcizeni,

b) pripadné daldi doklady, které si pojistitel v ramci etteni po-
jistné udalosti vyzadal.

4. K oznamenf pojistné udalosti v pripadé vzniku Skody neoprav-
nénym vybérem hotovosti nebo jinou neopravnénou transakci
s kartou je pojistény povinen ptilozit kromé dokladl vymezenych
v ustanoven( odst. 3 pfsm. a) déle nasledujic doklady:

a) kopii Ufednfho zéznamu vydaného Policif CR nebo policejnim
organem jiného statu o podaném vysvétleni o odcizenf karty,

b) kopii trestniho ozndmeni podaného orgdndim ¢innym v trest-
nim fizeni v pfipadé ztraty ¢i odcizeni karty a jejiho nasledné-
ho zneuziti, tj. neopravnéného vybéru hotovosti nebo jinou
neopravnénou transakci s kartou, na zakladé které pojisténé-
mu vznikla $koda,

©) kopii vypisu z bankovniho U¢tu s vyznatenim neopravnénych
vybér( hotovosti nebo jinych neopravnénych transakei usku-
te¢nénych s kartou,

d) kopii reklama¢niho protokolu vystaveného pojistnikem,

e) pripadné dal3f doklady, které si pojistitel v rdmci Setfeni po-
jistné udalosti vyzadal.

5. K ozndmeni pojistné udalosti v pfipadé vzniku Skody odcizenim
hotovosti je pojistény povinen prilozit:

a) kopii Ufedniho zéznamu vydaného Policif CR nebo policejnim
organem jiného statu o podaném vysvétleni o odcizeni hoto-
vosti,

b) kopii trestniho ozndmeni na pachatele trestného ¢inu, ktery
za pouziti fyzického nasili nebo pod pohrizkou nasili donutil
pojisténého k vybéru hotovosti kartou z Gctu, k némuz byla
karta vydana, a tuto hotovost nasledné pojisténému odcizil,
nebo kopii trestntho oznameni na pachatele trestného ¢inu,
ktery za poutziti fyzického nasili nebo pod pohrizkou nasilf
odcizil pojisténému hotovost, kterou pojistény vybral z ictu,
k némuz byla karta vydana,

©) kopii vypisu z bankovniho U¢tu a potvrzeni s vyznatenim
pfesného ¢asu vybéru hotovosti z i¢tu, ke kterému byla karta
vydana,

d) pripadné dal3i doklady, které si pojistitel v rdmci $et¥en( po-
jistné udalosti vyzadal.

6. K oznamenf pojistné udalosti v ptipadé vydajt vzniklych ztratou
nebo odcizenim kli¢h je pojistény povinen pfilozit kromé dokla-
d@ vymezenych v ustanoveni odst. 3 pism. a) pfipadné i odst. 4
pism. a) a b) déle nasledujici doklady:

a) kopii doklad@l prokazuijicich bydlisté pojisténého (doklad pro-
kazujici trvalé bydlisté ¢i platna ndjemni smlouva),

b) kopii doklad@ prokazujicich vlastnictvi nemovitosti (mistnost,
byt nebo obytna budova i jind nemovitost na tizemi CR, kterou
pojistény vlastni, nebo ktera je urcena k individualni rekreaci,
a jejim vlastnikem je pojist&ny nebo osoba jemu blizk3),

o) kopii dokladt o vydajich vynaloZenych v souvislosti s nahra-
dou ztracenych ¢&i odcizenych kli¢, odborné vyméné zam-
kovych vlozek a zamki se specifikaci mistnosti, bytu nebo
obytné budovy ¢&i jiné nemovitosti na izemi CR,

d) pripadné dal3i doklady, které si pojistitel v rdmci get¥en( po-
jistné udalosti vyzadal.

7. K oznamenf pojistné udalosti v ptipadé vydaj vzniklych ztratou
nebo odcizenim osobnich dokladl je pojistény povinen prilozit
kromé doklad@ vymezenych v ustanoven( odst. 3 pism. a) pfipad-
né& i odst. 4 pism. a) a b) dale nasledujici doklady:

a) potvrzeni ptislu§ného spravniho orgénu o oznameni ztraty
nebo odcizeni osobnich dokladd,

b) potvrzenf o thradé p¥isluinych spravnich poplatkd za vysta-
veni novych, popf. ndhradnich osobnich dokladd, pripadné
i nakladt na pofizeni fotografii pozadovanych za Gcelem vy-
staveni novych osobnich doklad,

©) pripadné dal3f doklady, které si pojistitel v rdmci Setfeni po-
jistné udalosti vyzadal.

8. K oznamenf pojistné udalosti v ptipadé vydajl vzniklych ztratou
nebo odcizenim penézenky je pojistény povinen ptilozit kro-
mé doklad@ vymezenych v ustanoveni odst. 3 pfsm. a) pfipadné
i odst. 4 pism. a) a b) déle nasledujic doklady:

a) doklad o zakoupenf nové penézenky,

b) pripadné daldi doklady, které si pojistitel v ramci etteni po-
jistné udalosti vyzadal.

9. K oznamenf pojistné udalosti v ptipadé vydaj vzniklych ztratou
nebo odcizenim mobilniho telefonu je pojistény povinen prilozit
kromé doklad@ vymezenych v ustanoven( odst. 3 pism. a) pfipad-
né& i odst. 4 pism. a) a b) dale nasledujici doklady:

a) kopii Ufedniho zéznamu vydaného Policif CR nebo policejnim
organem jiného statu o podaném vysvétleni o odcizeni mobil-
niho telefonu,

“ Viz ustanoven( § 13 odst. 3 a 4 zakona o pojistné smlouvé



b) kopii Souhlasu se znemoZn&nim provozu odcizeného mobilniho
telefonu, zaregistrovaného Policii CR do centrélni databaze po-
Yadavkss, dodlo-li k odcizeni mobilnfho telefonu na tzemi CR,

©) potvrzeni provozovatele tuzemské veFejné mobiln telefonnf
sité o blokaci ztracené nebo odcizené SIM karty (neplati pro
predplacenou sluzbu),

d) potvrzen (faktura ¢i zjednoduseny dafovy doklad) o zakou-
peni nového mobilniho telefonu, pfipadné i o vydajich vynalo-
Zenych v souvislosti s blokaci SIM karty,

e) ptipadné dal3i doklady, které si pojistitel v rdmci Setfeni po-
jistné udalosti vyzadal.

10.K ozndmeni pojistné udalosti v pfipadé dalSich vydaji vzniklych
Uhradou bankovniho poplatku za expresni vydani karty, za vyda-
ni nahradnf karty nebo ndhradni hotovosti v zahrani¢i v ptipadé
ztraty nebo odcizeni karty je pojistény povinen pfilozit kromé do-
klad® vymezenych v ustanoveni odst. 3 pfsm. a) pfipadné i odst. 4
pism. a) a b) dale nasledujici doklady:

a) kopii dokladt prokazujicich Ghradu bankovnich poplatkd
za expresni vydani karty, za vydani nahradni karty nebo na-
hradni hotovosti v zahranici,

b) ptipadné dal3f doklady, které si pojistitel v rdmci 3etfeni po-
jistné udalosti vyzadal.

ROZSAH POJISTNEHO PLNENi

Clanek 9
Pojistna ¢astka a limit pojistného plnéni

1. Pojistnou ¢astkou je v pojistné smlouvé stanovena vyse pojistné-
ho plnéni, které nalezi opravnéné osobé v pfipadé pojistné uda-
losti. Pojistna ¢astka predstavuje horni hranici pojistného plnénie,
kterd mize byt v pojistné smlouveé také uréena limitem pojistného
plnéni.

2. Limitem pojistného plnéni Ize v pojistné smlouvé omezit i cel-
kovou vysi plnéni ze viech pojisténi sjednanych pojistnikem
na pojistné riziko tfeti osoby (jednotlivého pojisténého) v rdmci
pojisténi a ze viech pojistnych udalosti uplatnénych jednim pojis-
ténym.

Clanek 10
Opravnénost a vyse pojistného plnéni

1. O opravnénosti pojistného plnénf a jeho vysi rozhoduje pojistitel
v souladu s pojistnou smlouvou a na zakladé predlozenych doku-
mentd.

2. V pojistné smlouvé Ize dohodnout jen jeden pocatek plnéni pro
sjednavana individualni pojisténi nebo soubory pojisténi. Plnénf
poskytuje pojistitel formou jednorazového pojistného plnént.

3. Pojistné plnéni se poskytuje z pojistnych udalosti, které nastaly
za trvani pojisténf a po uplynuti ¢ekaci doby, byla-li sjednana.

Clanek 1
Vyplata pojistného plnéni

1. Pojistitel je povinen po ozndmeni udalosti, se kterou je spojen
pozadavek na plnéni z pojisténi, bez zbyte¢ného odkladu zahajit
Setfeni nutné k zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit.

2. Pojistitel je dale povinen ukondit Setfeni do 3 mésici po tom, co
mu byla udalost podle odst. 1 oznamena; tuto Ihiitu Ize doho-
dou prodlouzit. Nemdze-li pojistitel ukoncit Setfeni této udalosti
ve stanovené |h(té, je povinen sdélit opravnéné osobé dlvody,
pro které nelze Setfeni ukondit.

3. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnl po skonceni Setfeni podle
odst. 1. Settent je skonceno, jakmile pojistitel sdé&li jeho vysledky
opravnéné osobé.

4. Pojistné plnéni je pojistitel povinen poskytnout teprve tehdy, jest-
lize byly splnény veskeré podminky vymezené v pojistné smlouvé
a/nebo téchto ZPP.

5. Pojistitel nenf v prodleni s plnénim po dobu, po kterou jsou po-
jistény, pojistnik nebo opravnéna osoba v prodleni s pInénim po-
vinnosti, které se pojistnou smlouvou a na zakladé téchto ZPP
zavazali plnit pfi pojistné udalosti.

6. Bylo-li vyplaceno pojistné plnéni, které tomu, kdo uplatnil pravo
na plnéni, z néjakého dlivodu nenalezelo, potom je ten, kdo uplatnil
pravo na pojistné plnéni povinen pojistné plnénf, které mu bylo ne-
pravem vyplaceno, vratit, a to i tehdy, jestlize pojisténi jiz zaniklo.

Clanek 12
Redukce vyse pojistného plnéni

1. Pojistitel je opravnén pojistné plnénf snizit:

a) porusil-li p¥i sjedndvani pojisténi nebo pfi zméné pojistné
smlouvy pojistnik nebo pojistény nékterou z povinnosti sta-
novenou zakonem o pojistné smlouvé nebo pojistnou smlou-
vou a bylo-li v disledku toho stanoveno nizsi pojistné,

b) pokud mélo porudeni povinnosti stanovenych zakonem
o pojistné smlouvé nebo pojistnou smlouvou podstatny vliv
na vznik pojistné udalosti, jeji priibéh nebo zvétseni rozsahu
jejich nasledk( anebo na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného
plnéni.

2. Nastanou-li skute¢nosti uvedené v odst. 1 pod pism. a), m{ize
pojistitel pojistné plnéni ptiméFené snizit. Nastanou-li skute¢nos-
ti uvedené v odst. 1 pod pism. b), mlize pojistitel pojistné plnéni
snizit tmérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho
povinnosti plnit.

Clanek 13
Ména pojistného plnéni
Pojistné a pojistna plnéni jsou splatnd v CR a v méné, ktera je ke dni
jejich splatnosti na zakladé zvlastniho predpisu urcena jako platidlo
na tzemi CR.

Clanek 14
Vyluky z pojisténi
1. Pojistiteli nevznika povinnost poskytnout pojistné plnéni ze Skod-
nych udalosti uplatnénych z pojisténi, které nastaly v souvislosti s:
a) vale¢nou udalosti, obéanskou vélkou, obanskymi nepokoji
nebo teroristickym Utokem & v pfimé souvislosti s témito
udalostmi,

5 Souhlas se znemoznénim provozu odcizeného koncového mobilniho telefonniho
pristroje ve vefejné mobilni telefonni siti dle ustanoveni § 75 odst. 3 zakona
&127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich, v platném znénf

6 Viz ustanoveni § 28 zdkona o pojistné smlouvé

b) wytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou
¢innosti, kterou spachal a pro kterou byl soudem uznan vinnym,

©) pozitim & pozivanim alkoholu nebo ndvykovych latek nebo
zneuzitim lékd a otrav v disledku poZiti pevnych, kapalnych ¢i
plynnych latek.

2. Pojistiteli dale nevznika povinnost poskytnout pojistné plnéni ze
Skodnych udalosti uplatnénych z pojisténi, které nastaly za téchto
okolnosti:

a) ke kterym doglo pfed potatkem pojisténi,

b) ke kterym do3lo v dobé del3i nez uréené v ¢l. 8 odst. 1 pism. b)
téchto ZPP pred podanim zadosti pojisténého o blokaci karty
a oznamenim pojistnikovi, ze doslo k odcizeni nebo ztraté karty,

©) které prob&hly v dobé, kdy bylo pravo nakladat s kartou po-
jisténému pozastaveno,

d) pfi kterych je pojistény jako drZitel karty pFi vybéru hotovosti
nebo jinych transakcich s kartou identifikovan pomoci osob-
niho identifika¢niho ¢isla (PIN), které bylo pojisténému prede-
psanym zplsobem sdéleno, a pojistény porusil nebo zanedbal
smluvni povinnosti, ke kterym se zavazal pfi nakladani s kartou
v zajmu zabranéni jejimu zneuZiti neopravnénou osobou; to
neplati v pripadé, kdy pojistény prokaze, ze ke zneuZiti karty
doslo za pouziti fyzického nasili nebo pod pohrizkou nasil,
které pojisténého ohrozovalo na Zivoté ¢i zdravi,

e) pfi neopravnénych transakcich s vybérem nebo prevodem
hotovosti z G¢tu, ke kterému byla karta vydana, za které pre-
bira odpovédnost pojistnik v ptipadech, kdy za selhani zabez-
pecovacich systémi nese odpovédnost pojistnik,

) ptitransakcich, p¥i kterych pojistény fyzicky kartu nepfedkla-
da, pokud nedoslo ke ztraté nebo k odcizent karty,

g) phi transakcich uskutegnénych za U¢elem podvodu pojisté-
nym nebo osobou jemu blizkou,

h) pfi ztrdté nebo odcizeni mobilniho telefonu neprovozované-
ho v tuzemské vetejné mobilni telefonni siti,

i) pfi ztrdté nebo odcizenf karty, kli¢d, osobnich dokladd, pe-
nézenky ¢i mobilniho telefonu v dobé, kdy byly ponechany
ve vozidle, karavanu, lodi, stanu apod. nebo odlozeny na libo-
volném misté& a/nebo v libovolném prostoru, k némuz existuje
vefejny pristup (veetné& prosttedk vefejné dopravy).

3. Pojistiteli dale nevznika povinnost poskytnout pojistné plnénf
v pfipadé, Zze dojde opravnénou osobou ke zpétvzeti trestniho
oznameni podaného organim ¢innym v trestnim fizent.

POVINNOSTI POJISTENEHO A POJISTNIKA

Clanek 15
Oznamovaci a dal$i povinnosti

1. Nedilnou soudasti pojistné smlouvy jsou pisemné dotazy pojisti-
tele tykajici se pojisténi, a to vCetné dotazl tykajicich se identifi-
kacnich tdajd pojisténého, uplatnéné pojistitelem jak pfi vzniku
pojisténi, tak pfi jeho zméné nebo pfi provéfovani vzniku a Setfeni
pojistnych udalostf atd.

2. Pojistény, pojistnik a opravnéna osoba jsou povinni odpovédét
na kazdy pisemny dotaz pojistitele tykajici se pojisténi a jsou od-
povédni za pravdivé a Uplné zodpovézeni viech pisemnych dotazl
pojistitele tykajicich se pojistént.

3. UmyslIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netipiné zodpovéze-
né pisemné dotazy pojistitele mohou mit za nasledek redukci vyse
pojistného plnéni” nebo odmitnuti pInénf z pojistné smlouvy?.

4. Pojistény je povinen pojistiteli pisemné oznamit zménu skutec-
nosti zpGsobujici zanik pojisténi dle ¢l 3 odst. 2 pism. a) t&chto
ZPP. Tuto povinnost za néj muze splnit pojistnik, pokud je mu
zména skute¢nosti znama a je obsahem informaci pfedavanych
pojistiteli (seznam pojisténych).

5. Pojistnik je povinen pojistiteli pisemné oznamit jakoukoliv zménu
identifika¢nich Udajd® tykajicich se pojistnika nebo pojisténého,
a dale pojistiteli ve sjednanych |hiitach oznamit tyto skute¢nosti:
a) ukoncenf Gcinnosti smlouvy o vydani platebni karty (zanik

smluvniho vztahu),
b) splnéni podminek stanovenych zékonem®, uplatni-li pravo
na pojistné plnéni.
Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného, oznamovaci
povinnosti vymezené vyse plnf pojistnik hromadnym oznamenim
skutec¢nosti, které nastaly v uplynulém pojistném obdobi, a to
ve lhditach dohodnutych v pojistné smlouvé.

6. Pojistnik je dale povinen oznamit pojistiteli uzavfeni pojistné
smlouvy na stejna rizika s jinym pojistitelem.

7. Dalsi skutecnosti, které jsou pojistnik, pojistény nebo opravnéna
osoba povinni oznamit pojistiteli, mohou byt sjednany v pojistné
smlouvé. Oznamovaci povinnost plni tyto osoby na vlastni na-
klady. Oznamovaci povinnost je splnéna dnem, kdy je oznameni

doruceno pojistiteli.

Clanek 16
Povinnosti pojisténého pfi pojistné udalosti

1. P¥i pojistné udalosti je pojistény nebo ten, kdo ma pravo na plnént,
povinen plnit povinnosti stanovené pojistnou smlouvou a zejmé-
na bez zbyte¢ného odklady, tj. nejpozdéji ve lhiitach stanovenych
v téchto ZPP, pojistiteli pisemné oznamit, a to vyplnénym tisko-
pisem ,Oznameni pojistné udalosti, Zze nastala pojistna udalost
a vznik pojistné udalosti doloZit doklady vymezenymi v ¢l. 8 odst. 3
az 10 téchto ZPP, jakoz i dalsimi doklady, které si pojistitel vyzada.

2. Pojistény, pojistnik a pripadné opravnénd osoba jsou povinni
umoznit pojistiteli, a to v¢etné osob zmocnénych pojistitelem,
kontrolu dodrzovani zavazkd prevzatych na zakladé pojistné
smlouvy, a to pfedevsim skute¢nosti nezbytnych pro stanovenf
vySe a rozsahu povinnosti pojistitele plnit, a poskytnout pojistiteli
pfi Setfeni pojistné udalosti nezbytnou soucinnost.

ZMENA A PRERUSENI POJISTENI

Clanek 17
; Zména pojisténi
1. Ucastnici pojisténi se mohou dohodnout na zméné sjednaného

pojisténi. Neni-li pojistnou smlouvou dohodnuto néco jiného,

7 Viz ustanovené § 17 zakona o pojistné smlouvé
8 Viz ustanoveni § 24 zakona o pojistné smlouvé
? Viz ustanoveni § 4 odst. 2 a 3 zakona o pojistné smlouvé

zména pojisténi nastava k prvnimu dni oznaceného pojistného
obdobi, a to za predpokladu, Ze pojistnik zménu pojisténi navrhne
pojistiteli, navrh doruci pojistiteli predepsanym zptisobem a pojis-
titel akceptuje predlozeny navrh.

2. Pokud se Ucastnici pojisténi dohodnou na zméné rozsahu po-
jisténi jiz sjednaného, pini pojistitel ze zménéného pojisténi az
z pojistnych udalosti, které nastanou nejdfive dnem ucinnosti
zmény pojistént.

3. PFizménach pojisténi nastavaji Gi¢inky zmény pojisténi v 00:00 ho-
din dne, ktery byl G¢astniky pojisténi dohodnut jako den Ucinnosti
zmény pojistént.

Clanek 18
Pferuseni pojisténi

1. Pojisténi mlize byt béhem pojistné doby preruseno® Za dobu pre-
ruseni netrva povinnost platit pojistné a nevznika pravo na po-
jistné plnéni z pojistnych udalosti, které nastaly v dobé preruseni
pojisténi a které by jinak byly pojistnymi udalostmi.

2. Pojisténi miize byt preruseno dohodou tcastnik{ pojistént.

3. Pojisténi se neprerusuje, nebylo-li pojistné zaplaceno do 2 mésicl
ode dne jeho splatnosti.

DORUCOVANI

Clanek 19
Doruéovani pisemnosti

1. Pisemnosti adresované pojisténému, pojistnikovi nebo opravnéné
osobé (dale jen ,adresat) jsou zpravidla doru¢ovany prost¥ednic-
tvim drZitele po3tovnt licence (dale jen ,po3ta) na posledni pojis-
titeli znamou adresu Ucastnika pojisténi, jemu? je uréena (dale jen
,misto dorucen(®).

2. Nebyl-li adresat zastizen, ackoliv se v misté doruceni zdrzuje a pi-
semnost se nepodatilo dorucit ani prostfednictvim jiné osoby,
pisemnost se ulozi v mistné p¥islusné provozovné posty a adresat
se vhodnym zplsobem vyzve, aby si pisemnost vyzved|. Pisem-
nost se povazuje za doru¢enou dnem ulozeni, i kdyz se adresat
o uloZeni zasilky nedozvédél.

3. Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by o tom infor-
moval pojistitele, je pisemnost doru¢ena dnem, kdy byla zasilka
pojistiteli vracena jako nedorutitelnd. Odmitne-li adresat pfijetf
pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy adre-
sat jeji prijeti odmitl.

4. Pisemnosti adresované a dorucované pojistiteli jsou doruceny te-
prve dnem, kdy pojistitel potvrdi jejich prevzeti.

5. Oznami-li pojistnik & pojistény pojistiteli v predstihu zménu adre-
sy nebo adresu, kam mu majf byt pisemnosti zasilany po pfesné
stanovenou a ohrani¢enou dobu, po kterou se nebude v misté
doruceni zdrzovat, dorucuje pojistitel pisemnosti na tuto adresu
po dobu uvedenou v oznameni.

6. Pojistitel dorucuje pisemnosti adresatovi pouze na adresu na Uze-
mi CR.

ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 20
Forma pravnich dkond

1. VSechny Ukony nutné k uzavteni pojistné smlouvy, zmény a do-
datky pojistné smlouvy, Ukony tykajici se pferuseni, zmény nebo
zaniku pojisténi, jakoZz i veskeré dal$i kony tykajici se pojistént,
musi mit pisemnou formu, neni-li uvedeno jinak.

2. Ukonem ve smyslu odst. 1se pro Gcely pojiténi rozumi téz pisem-
né dotazy pojistitele tykajici se identifika¢nich Gdajd pojisténého,
tak ptipadné daldi pisemné dotazy na toho, kdo s pojistitelem
sjednava pojisténi, tak i odpovédi na né.

3. V pojistné smlouvé mlze byt dohodnut odlisny zplsob komu-
nikace mezi pojistitelem a pojistnikem, a to zejména s vyuzitim
prostiedkd elektronické komunikace.

Clanek 21
Pfislusnost soudu a volba prava
Jakykoliv spor vyplyvajici z pojisténi bude fesen u pfislusného sou-
du v CR a podle platnych pravnich predpisti na tizemf CR. Subjektem
mimosoudniho feseni spottebitelskych sporli z pojistné smlouvy je
Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz.

Clanek 22
Nahrada nakladu
Pojistitel ma pravo na ndhradu mimotadnych nakladt za tkony, které
provadi na zadost Ucastnikd pojisténi. Vyse nahrady nakladu je sta-
novena ve vnitfnich predpisech pojistitele. Uhrada nahrady nakladt
se provadi pfedevsim zapoctenim vzajemnych pohledavek a neni-li
zapocteni mozné, je splatna predem.

Clanek 23
Uplatnéni pojistnych podminek
1. Pravni vztahy Glastnikd pojisténi se fidi zdkonem o pojistné
smlouvé, témito ZPP a pojistnou smlouvou.
2. Od ustanoveni vsech ¢lankd téchto ZPP se Ize v pojistné smlouvé
odchylit, vyzaduje-li to el a povaha pojistént. V pripadé rozpor(
ma prednost Uprava obsazena v pojistné smlouvé.

Toto znéni zvlastnich pojistnych podminek nabyva Gcinnosti
dnem 1. 5. 2016, ¢imz zcela nahrazuje pfedchozi znéni zvlastnich
pojistnych podminek ti¢inné od 1. 6. 2012.

© Viz ustanoveni § 10 zakona o pojistné smlouvé
T Viz ustanoveni § 31 zakona o pojistné smlouvé
2 Viz ustanoveni § 18 zakona o pojistné smlouvé



