Informace o obchodnikovi s cennymi papiry
a zakladni informace o jim poskytovanych Fio banka
investi€énich sluzbach

Podle zakona ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitédlovém trhu, je obchodnik s cennymi papiry Fio banka,
a.s. (dale jen ,obchodnik®) povinen poskytnout klientovi nebo potencialnimu klientovi informace o sobé a zakladni
informace o poskytovanych investiCnich sluzbach. Tyto informace patfi do kategorie informaci, které jsou
potfebné k tomu, aby kazdy klient (resp. potencialni klient) mohl spravné porozumét charakteru a rizikim
investi¢ni sluzby, konkrétnimu druhu nabizeného investi¢niho nastroje a nasledné zodpovédné pfijmout investi¢ni
rozhodnuti.

I. Zakladni informace o obchodnikovi

Néazev: Fio banka, a.s.

Sidlo: V Celnici 1028/10, 117 21 Praha, CR

IC: 61858374

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka Cislo 2704.

Obchodnik ma udéleno prislusné povoleni na poskytovani investiénich sluzeb Ceskou narodni bankou, se
sidlem Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha, CR.; www.cnb.cz. Obchodnik ma udé&leno povoleni CNB k poskytovani
hlavnich investi¢nich sluzeb pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastrojli, provadéni pokynu
tykajicich se investi¢nich nastroju na ucet klienta, obchodovani s investiénimi nastroji na vlastni Géet a investiéni
poradenstvi tykajici se investi¢nich nastrojl a dale doplrikovych investiénich sluzeb Uschova investi¢nich nastrojl
v€etné souvisejicich sluzeb a poskytovani investiénich doporu€eni a analyz investi¢nich prilezitosti nebo
podobnych obecnych doporuceni tykajicich se obchodovani s investiCnimi nastroji, a to vSe ve vztahu
k investiénim cennym papirim, cennym papirim kolektivniho investovani i derivatim (investi¢éni nastroje podle
§ 3 odst. 1 pism. a), b) a d) az k) zakona o podnikani na kapitalovém trhu). Obchodnik ma dale udéleno povoleni
CNB k poskytovani hlavnich investiénich sluzeb obhospodafovani majetku zakaznika, je-li jeho soud&asti
investi€ni nastroj, na zakladé volné uvahy v ramci smluvniho ujednani, upisovani nebo umistovani investi¢nich
nastroji se zavazkem jejich upsani a umistovani investi¢nich nastroji bez zavazku jejich upsani a dale
doplfiikovych investi¢nich sluzeb sprava investi¢nich nastroju vcetné souvisejicich sluzeb, poskytovani uvéru
nebo pujcky klientovi za ucelem umoznéni obchodu s investicnim nastrojem, na némz se poskytovatel uvéru
nebo pujcky podili, poradenska ¢innost tykajici se struktury kapitalu, prdmyslové strategie a s tim souvisejicich
otazek, jakoz i poskytovani porad a sluzeb tykajicich se pfemén spole€nosti anebo pfevodl podnikd a provadéni
devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investi¢nich sluzeb, a to pouze ve vztahu k investiénim cennym
papirdm a cennym papirdm kolektivniho investovani (investi¢ni nastroje podle § 3 odst. 1 pism. a) a b) zakona o
podnikani na kapitalovém trhu).

Informace o obchodnikovi a dalSi informace jsou vefejné pfistupné na internetové adrese: www.fio.cz.
Pfipadna zména umisténi informaci bude klientdm vhodnym zplUsobem oznamena (pfednostné elektronicky
prostfednictvim dohodnutého komunika&niho programu, pokud to smlouva s klientem umoziuje, pfipadné téz na
vyzadani telefonicky nebo osobné).

Il. Kontaktni udaje

S obchodnikem mohou klienti komunikovat pfedevSim osobné na jeho provozovnach, telefonicky na
telefonnich &islech jednotlivych provozoven v jejich oteviraci dobé a na vyhrazenych telefonnich &islech nebo e-
mailem na fio@fio.cz, ebroker@fio.cz a adresach jednotlivy provozoven ve tvaru mesto@fio.cz (napf.
praha@fio.cz, brno@fio.cz, plzen@fio.cz apod. Vyhrazenymi telefonnimi €isly se rozumi:

o Infolinka 224 346 800, provozni doba kazdy v3edni den 9:00 — 17:00. Infolinka je ur€ena primarné pro
poskytovani informaci neklientim o nabizenych sluzbach obchodnika
e linka 224 346 493, provozni doba kazdy obchodni den 8:45 — 22:00. Linka slouzi vyhradné pro komunikaci

s makléfem ve vztahu k obchodovani s investi¢nimi nastroji.

Seznam kontaktnich udaji na jednotlivé provozovny obchodnika vEetné jejich oteviracich dob je uveden na vyse
uvedené internetové adrese pod odkazem ,Kontakty“. Klienti, kterym to smlouva umoZzfuje, maji dale moznost
komunikovat s obchodnikem prostfednictvim dohodnutého komunikaéniho programu (v ramci ného i
prostfednictvim sluzby Fio servis). Pfed komunikaci s obchodnikem vSak klientovi doporuCujeme ovéfit si
aktualnost kontaktnich udaju — aktualni kontaktni udaje jsou uvedeny na www.fio.cz pod odkazem ,Kontakty*.
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lll. Jazyky pouzivané obchodnikem

Klient muze pouzivat pfi obchodnim styku s obchodnikem ten jazyk, v némz uzavfel s uvedenym
obchodnikem pfislusnou smlouvu (napf. komisionarskou). V konkrétnim pfipadé tedy mize jit zejména o Eesky
jazyk. Ma-li klient uzavienou pfislusnou smlouvu vedle ¢eského i v jiném jazyce, neziskava tim automaticky pravo
komunikovat v jiném jazyce, obchodnik je ale opravnén mu to umoznit. V jazyce, v némz klient komunikuje
s obchodnikem, mize od ného ziskavat i doklady a jiné informace, pokud nejde o doklady vystavované tretimi
stranami.

IV. Formy komunikace

Vyzaduje-li charakter obchodniho styku klienta s obchodnikem ovéfeni totoznosti klienta, muze klient
s obchodnikem komunikovat osobné, korespondenéné s ufedné ovéfenym podpisem nebo notarskym zapisem o
ovéfeni totoznosti a v zavislosti na tom, &i takovouto komunikaci umoziuje platnd smlouva, kterou ma klient
uzavienou s uvedenym obchodnikem, i telefonicky na telefonnich Cislech dle ¢&l. Il nebo elektronicky
prostfednictvim dohodnutého komunikaéniho programu. Uvedené formy komunikace se v zavislosti od konkrétni
smlouvy s klientem, vztahuji i na zasilani a pfijimani pokynu. V nékterych pfipadech v§ak muze byt ze zakonnych
dlvodu néktera z vySe uvedenych forem komunikace vylou¢ena (napf. korespondenéni zplsob komunikace),
zejména pokud jde o dodrzovani zakonnych pozadavku v souvislosti s pfedchazenim legalizace vynosu z trestné
¢innosti.

Neni-li ovéreni totoznosti klienta potfeba, mlze klient s obchodnikem komunikovat i korespondenéné bez
oveéreni podpisu, telefonicky na libovolnych telefonnich ¢islech obchodnika nebo e-mailem prostfednictvim adres
dle €l. Il nebo kterychkoliv jinych adres obchodnika (napf. adres jednotlivych zaméstnancil), ma-li klient takové
kontaktni udaje k dispozici.

Pozadavek na poskytnuti informace nebo standardni sluzby vzneseny osobné na provozovné bude obvykle
vyfizen ad hoc (napf. uzavieni komisionarské smlouvy, pfijeti pokynu, vytisténi vypisu atd.). O pofadi, v jakém
budou pozadavky pfitomnych klienta vyfizovany, rozhoduje vedouci provozovny. Osobni forma komunikace je
mozna vyhradné v oteviraci dobé provozovny, nedohodne-li se klient s obchodnikem jinak, pfiéemz obchodnik
ma pravo z provoznich divodd odmitnout vyfizeni pozadavku klienta, ktery se dostavil déle nez 15 minut pfed
koncem oteviraci doby. Obchodnik si vyhrazuje pravo omezit oteviraci dobu svych provozoven.

Pozadavek na poskytnuti informace nebo standardni sluzby vzneseny korespondencéné nebo e-mailem bude
obvykle vyfizen do 24 hodin po jeho pfijeti, obchodnik si v8ak vyhrazuje pravo vyfidit pozadavek v delsi Ih(té.
PoZadavek adresovany konkrétnimu zaméstnanci obchodnika (zejména a e-mailem) bude vyfizen v pfiméfené
Ihaté s ohledem na jeho pfitomnost na pracovisti a na jeho pracovni vytizeni.

PoZadavek na poskytnuti informace nebo standardni sluzby vzneseny telefonicky bude obvykle vyfizen ad
hoc (napf. podani pokynu). Obchodnik ale nezaru€uje, Ze zvefejnéna telefonni &isla budou s ohledem na
technicka a pfipadné i jina omezeni vzdy dostupna a Ze klient jejich prostfednictvim ihned obdrzi pozadovanou
informaci nebo mu jejich prostfednictvim bude ihned poskytnuta pozadovana sluzba.

Pozadavek na poskytnuti standardizované informace (napf. kurz investiéniho nastroje, pocet investi¢nich
nastroju v portfoliu, vysledek pokynu) nebo standardni sluzby vzneseny elektronicky prostfednictvim
dohodnutého komunikaéniho programu bude obvykle vyfizen v realném c¢ase dle aktualnich technickych
moznosti systémovych prostfedkd. Jakykoliv nestandardizovany pozadavek vzneseny touto cestou pomoci
sluzby Fio servis bude obvykle vyfizen do 24 hodin po jeho pfijeti, obchodnik si v8ak vyhrazuje pravo vyfidit
pozadavek v delsi [haté. Obchodnik vyvine maximaini Usili, aby dohodnuty komunikacni program byl k dispozici
nepfetrzité s vyjimkou planovanych servisnich odstavek v neobchodni dobu, ale s ohledem na moZna technickéa a
pfipadné i jind omezeni to nezaruéuje.

V. Informacni povinnosti obchodnika

Obchodnik je povinen poskytovat klientovi nékteré informace o poskytovanych investi¢nich sluzbach.
Obchodnik méa zejména povinnost poskytnout klientovi zpravu o provedeném pokynu, stavu majetku klienta nebo
podstatnych obtiZich pfi zpracovani pokynu. Déle obchodnik klientovi poskytuje informaci o celkové cené
poskytované investi¢ni sluzby véetné vSech poplatkli a pfipadnych nakladd. Obchodnik je taktéZz povinen
poskytnout klientovi (na jeho Zadost) informace o stavu jeho pokynu, pficemz tyto informace jsou taktéz
standardné klientovi obchodnika k dispozici prostfednictvim dohodnutého komunika&niho programu.

Obchodnik dale zasila klientovi (pokud je spinéna zakonna podminka, kterou je drzeni investi¢nich nastroja
nebo financnich prostfedkd klienta) alespon jednou ro¢né na trvanlivém médiu (v zavislosti na platné smluvni
dokumentaci nemusi jit o pisemnou formu) vypis o investi¢nich nastrojich nebo finanénich prostfedcich.

Zpusob a Cetnost informovani klienta je upraven vzdy s konkrétnim klientem pfisluSnou smlouvou v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
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VL. Opatreni na zabezpeéeni ochrany majetku klienta (struény popis)

Obchodnik ma v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb klientim a s tim souvisejici otazkou
zabezpecCeni ochrany majetku klienta zavedena pfiméfena interni organizaCni opatfeni na minimalizovani rizika
ztraty nebo znehodnoceni aktiv klienta nebo prav spojenych s témito aktivy, ke kterym by mohlo dojit v dusledku
zneuziti aktiv, podvodu, nekvalitni spravy, nedostate¢ného vedeni zaznamu nebo nedbalosti. Tato opatfeni se
tykaji pfedevsim fadného vykonu vnitini kontroly, ale patfi sem napf. i opatfeni k zabranéni stfetu zajma.
Ochrany aktiv klienta se tyka i systém nahrad pro investory (blize viz Informace o ochrané finanénich néstroji
nebo penéznich prostfedkl klienta).

Obchodnik méa zavedena ucinna opatreni k zabranéni stfetu zajma, v souladu s pravnimi pfedpisy (zejména
zakon ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdgéjSich predpisu, a nafizeni Komise v
pfenesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne 25. dubna 2016, kterym se doplfiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde o organiza¢ni pozadavky a provozni podminky investi¢nich podnikl a
0 vymezeni pojmu pro ucely zminéné smeérnice). Tato opatfeni obchodnika s cennymi papiry jsou pfiméfena jeho
velikosti, organizaci a povaze, rozsahu a slozitosti sluzeb, které svym klientim poskytuje. Opatfeni pfedevsim
umoznuji identifikovat stfet zajmu, resp. riziko vzniku stfetu zajma (mezi obchodnikem, véetné jeho pracovniku
nebo osob patficich do stejného holdingu jako obchodnik, a klientem a mezi klienty navzajem), a dale v souladu s
pravni Upravou stanovuji postupy, jejichZz cilem je zvladnout takovéto stfety zajml. Mezi zakladni preventivni
opatfeni patfi oddélené vykonavani €innosti a oddélené povéfovani pracovnikd €innostmi, pfi nichz by mohlo
dochazet ke konfliktu zajml, zadkaz sdileni pracovist takovymi pracovniky nebo omezeni pfistupu do vnitfniho
informaéniho systému obchodnika jednotlivymi pracovniky. V souladu s uvedenym, pracovnici opravnéni uzavirat
obchody neparticipuji na jejich vypofadani a pracovnici, ktefi uzaviraji obchod na uc¢et obchodnika, nejsou
opravnéni uzavirat obchody na ucet klienta. Mezi zakladni opatfeni dale patfi zvlastni kontrola pfislusnych osob
obchodnika, stejné jako i vnitini kontrolni systém obecné, a opatfeni na zamezeni ovliviiovani zplsobu
poskytovani investi¢nich sluzeb, pfi¢emz témto opatienim odpovida i systém odménovani, ktery ma obchodnik
zaveden. V pfipadé, Ze by pres vSechna opatfeni k zabranéni vzniku stfetu zajmu, k tomuto stfetu doslo mezi
obchodnikem a klientem, upfednostni obchodnik zajem klienta a v pfipadé, Ze by ke stfetu zajmG doSlo mezi
klienty obchodnika, informuje obchodnik klienty o této skuteénosti a bude postupovat v souladu s postupem
dohodnutym individualné s témito klienty.

VIl. Obsah zavazkového vztahu

Prava a povinnosti mezi obchodnikem a klientem jsou upravena v pfisludné smlouvé, pfipadné ve
vSeobecnych smluvnich podminkach, které tvofi nedilnou soucéast této smlouvy. S obsahem zavazkového vztahu
se muze klient seznamit v dostateéném predstihu pfed pfipadnym uzavienim pfislusné smlouvy jejim osobnim
prostudovanim, dotazem na vySkolené pracovniky obchodnika na telefonické informacni lince nebo jinym
moznym zplsobem. Vzory smluvni dokumentace jsou dostupné na internetové strance obchodnika (k dispozici je
vybér nej¢astéji pouzivanych smluv) nebo pfimo na pracovistich obchodnika. Na zadost klienta, mGze obchodnik
zaslat vzorovou smluvni dokumentaci klientovi i individualné dohodnutym zptisobem.

VIII. DalSi informace
Obchodnik je povinen poskytnout klientovi i dali informace, a to:

Informace o Garanénim fondu,

Informace o investi¢nich nastrojich,

Informace o ochrané investi¢nich nastroju nebo financnich prostfedku klienta,
Informace o pfevodnich mistech,

Informace o nakladech a souvisejicich poplatcich za sluzby poskytované obchodnikem,
Informace o strategii provadéni pokynu.

ogkrwnE

Z dlvodu prehlednosti a s pfihlédnutim k rozdilnym frekvencim aktualizace jednotlivych druhl poskytovanych
informaci jsou informace uvedené v odst. 1 az 6. tohoto ¢lanku poskytovany klientdm v samostatnych
dokumentech. Jejich aktualni znéni je zaroven zvefejnéno na internetové strance obchodnika, pficemz umistnény
jsou na stejné strance jako tento material.

IX. Uéinnost

Tyto Informace o obchodnikovi s cennymi papiry a zakladni informace o jim poskytovanych investi¢nich sluzbach
byly vyhlaseny dne 29. 10. 2021. Tyto Informace o obchodnikovi s cennymi papiry a zakladni informace o jim
poskytovanych investi€nich sluzbach nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 11. 2021 a k témuz dni nahrazuji
ustanoveni dosud platnych Informaci o obchodnikovi s cennymi papiry a zakladnich informaci o jim
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poskytovanych investiCnich sluzbach, neni-li déle v tomto odstavci stanoveno jinak. Ve vztahu ke Smlouvam
uzavienym pfed dnem ucinnosti téchto Informaci o obchodnikovi s cennymi papiry a zakladnich informaci o jim
poskytovanych investi€nich sluzbach podle pfedchozi véty, nabyvaji tyto Informace o obchodnikovi s cennymi
papiry a zakladni informace o jim poskytovanych investi¢nich sluzbach uginnosti dnem 8. 11. 2021 a k témuz dni
nahrazuje ustanoveni dosud platnych Informaci o obchodnikovi s cennymi papiry a zakladnich informaci o jim
poskytovanych investi¢nich sluzbach.
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