Pojisteni k platebnim kartam ks

Informacni dokument o pojisthném produktu

Spoleéngst: Produkt:
Generali Ceska pojistovna a.s. Skupinové pojisténi k platebnim kartam
Ceska republika se spolecnosti Fio banka, a.s.

Tento dokument poskytuje pouze struény a zjednodugeny ptehled zékladnich vlastnosti pojisténi. Uplné informace najdete v pojistnych
podminkéch a skupinové pojistné smlouvé &. 19100947/2012 uzaviené mezi Generali Ceskou pojistovnou a.s. jako poijistitelem a Fio bankou, a.s.

jako pojistnikem (dale jen ,,pojistna smlouva®). V pojistné smlouvé je uveden sjednany rozsah pojisténi.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Pojisténi k platebnim kartam je Skodové pojisténi financnich ztrat.

? Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi vydaji spojenych s/se

v ztratou nebo odcizenim karty

v zneuzitim karty (max. v dobé& 120 hodin pred zadosti
o blokaci karty)

v odcizenim hotovosti vybrané z tétu, ke kterému byla
karta vydana (za pouziti nasili nebo pod pohriizkou nasili
a max. do 2 hodin po vybéru hotovosti)

Vv ztratou nebo odcizenim kli¢t

Vv ztratou nebo odcizenim osobnich dokladti

v ztratou nebo odcizenim penéZenky

Vv ztratou nebo odcizenim mobilniho telefonu a G&astnické
SIM karty

+ Uhradou bankovniho poplatku za expresni vydani karty,
vydani nahradni karty nebo nahradni hotovosti v zahranic¢i
v pripadé ztraty nebo odcizeni karty

Pojistné plnéni

v nahrazuje finanéni ztratu (zneuziti karty nebo odcizeni
hotovosti)

v proplaci tétenkou &i fakturou dolozené vydaje na pofizeni
novych véci (kvalitou, cenou a funk&énosti srovnatelnych
s plvodnimi, které byly ztracené nebo odcizené spole¢né
s kartou)

Ve vyplaceno pojisténému; pokud vznikne finanéni ztrata
majiteli Uctu (zneuziti karty nebo odcizeni hotovosti),
potom je vyplaceno majiteli uctu

B Na co se pojiSténi nevztahuje?

Vybrané vyluky z pojisténi

X vytrznost, kterou pojistény vyvolal, nebo trestna ¢innost,
kterou spachal a pro kterou byl soudem uznan vinnym

X poziti alkoholu nebo navykovych latek, zneuziti |ékd

X udalosti vzniklé pred pocatkem pojisténi

X udalosti vzniklé v dob& delsi neZ 120 hodin pred Zadosti
o blokaci karty

X udalosti vzniklé v dobg, kdy bylo pravo nakladat s kartou
pojisténému pozastaveno

X transakce s PINem, vyjma pouziti nasili nebo pohriizky nasili

X transakce, pfi kterych se karta fyzicky nepredklada, pokud
nedoSlo ke ztraté nebo odcizeni karty

X podvod pojisténého nebo osoby jemu blizké

X ztrata nebo odcizeni mobilniho telefonu neprovozovaného
v tuzemské mobilni siti

X ztrata nebo odcizeni karty nebo véci v dobé, kdy byly
ponechany ve vozidle, karavanu, lodi, stanu apod. nebo
odlozeny na libovolném misté a/nebo v libovolném prostoru,
k némuz existuje verejny pfistup (v€etné prostfedkl verejné
dopravy)

Existuji néjaka omezeni

v pojistném kryti?
! limit celkového pojistného pInéni je 560 000 K& / 1 pojistény
! a dale v zavislosti na baliku pojisténi limity pojistného plnéni
na jeden rok trvani jednotlivého pojisteni

! Balicek Basic
ztrata, odcizeni a zneuziti karty — 30 000 K&
hotovost, osobni doklady, klice, penézenka — 5 000 K&
mobilni telefon — 2 000 K&

! Baligek Classic
ztrata, odcizeni a zneuziti karty — 100 000 K&
hotovost, osobni doklady, klice, penézenka — 15 000 K&
mobilni telefon — 5 000 K&

! Baligek Extra
ztrata, odcizeni a zneuziti karty — 500 000 K&
hotovost, osobni doklady, kli¢e, penézenka — 50 000 K&
mobilni telefon — 10 000 K&

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

& lGzemni platnost neni omezena

 doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou vystaveny v zahranici, Pojistovna uzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti,
jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze pojistna udalost skute€né nastala; pojistény na vlastni naklady zajisti ufedné ovéreny
preklad takovych dokladu do ¢eského jazyka, nejsou-li vyhotoveny v ¢eském nebo slovenském jazyce
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Jaké mam povinnosti?

Pfi sjednavani pojisténi

— zodpovédét pravdivé a uplné vSechny pisemné dotazy

Za trvani pojisténi

— platit uhradu za pojisténi

— oznamit skute€nosti zpusobuijici zanik pojisténi

P¥i pojistné udalosti

— oznamit vznik pojistné udalosti ve |Ihitach stanovenych v pojistnych podminkach
— poskytovat soucinnost a dolozit doklady potfebné pro Setreni pojistné udalosti

Kdy a jak provadét platby?

zpusob a frekvence placeni Uhrady za pojisténi jsou dojednany ve smlouveé o vydani platebni karty uzaviené mezi majitelem uctu a Fio
bankou, a.s.
zpusob a frekvence placeni pojistného za vSechna pojisténi sjednana pojistnou smlouvou jsou ujednany v pojistné smlouve

Kdy pojistné kryti zac¢ina a konci?

X jednotliva pojisténi vznikaji nasledujici den po aktivaci karty; pokud jsou sjednana po aktivaci karty, potom pocatek pojisténi nastava
nasledujici den po sjednani pojisténi, neni-li siednan pozde;jsi pocatek pojisténi

Jednotliva pojisténi zanikaji

X zanikem Gginnosti smlouvy o vydani platebni karty

X smrti pojisténého

X vyplacenim pojistného pInéni v rozsahu stanoveném limitem celkového pojistného pInéni

X a dale v souladu s pojistnou smlouvou

Zanikem jakéhokoli pojisténi sjednaného v ramci konkrétniho souboru pojisténi zanika cely tento soubor pojisténi.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

X pojistna smlouva je uzaviena mezi spoleénostmi Generali Ceska pojistovna a.s. a Fio banka, a.s., vypovédét pojistnou smlouvu proto
muze jedna z téchto smluvnich stran

X jednotlivy pojistény neni smluvni stranou pojistné smlouvy, a proto neni opravnén pojistnou smlouvu ménit nebo ukongcit, maze ale
pozadat o ukonceni svého pojisténi, Fio banka, a.s. na zakladé jeho Zadosti pojiSténi ukong&i
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