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Informace pro zdjemce o pojisténi ve smyslu § zdkona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé

> Pojistitelem je Ceska pojistovna a.s., se sidlem Spélena 75/16, 113 04 Praha 1,
Ceska republika.

> Dobou platnosti pojistné smlouvy se rozumi doba vymezena v pojistné smlouvé jako
pocatek a konec pojisténi.

> Pojistné je ve smyslu zdkona jednordzovym pojistnym, plati se hotovostné najednou
za celou dobu platnosti pojistné smlouvy a jeho vyse je uvedena v pojistné smlouvé.

> Pojistitel i pojistnik maji pravo od pojistné smlouvy odstoupit. Pojistitel ma pravo
od pojistné smlouvy odstoupit, pokud pojistnik nebo pojistény zodpovi pfi
sjednavani pojistné smlouvy imysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netiplné
pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi, jestlize by p¥i
pravdivém a Uplném zodpovézeni dotaz{i pojistnou smlouvu neuzaviel. Pojistnik ma
pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize mu pojistitel nebo jim zmocnény
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zastupce nepravdivé nebo nelplné zodpovédél jeho pisemné dotazy tykajici se
sjednavaného pojisténi. Pravo odstoupit od pojistné smlouvy miZe pojistitel nebo
pojistnik uplatnit do 2 mésict ode dne, kdy takovou skute¢nost zjistil, jinak pravo
zanikne. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

Pravnim fadem platnym pro toto pojisténi je pravni fad Ceské republiky.
Odstoupeni od pojistné smlouvy, stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych
osob se zasilaji na adresu Ceskd pojistovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno. Stiznosti
budou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu specializovanymi zaméstnanci. Pojistnici,
poji$téni nebo opravnéné osoby se mohou se svymi stiznostmi obratit i na Ceskou
narodni banku.

Podminkou uzavieni pojistné smlouvy je poskytnuti osobnich (dajd v rozsahu
uvedeném v § 4 zakona o pojistné smlouvé.

1 CESKA POJISTOVNA
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Asistenéni sluzba pro klienty Ceské pojistovny

Europ Assistance s.r.o.
Na Pankraci 1658/121
140 00 Praha 4

Czech Republic

tel.: +420 221586 675
fax: +420 221586 100

e-mail: medical@europ-assistance.cz

Assistance Service
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Strucna informace o zpracovani osobnich Udajt

Dovolujeme si Vas stru¢né informovat o zpracovani Vasich
osobnich (daj v nasi spole¢nosti. Dalsi podrobnosti naleznete
na www.ceskapojistovna.cz v sekci Osobni Uidaje nebo Vam je radi
poskytneme na vyzadani ve vSech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich adaja?
Spravcem Vasich osobnich Gdajd je Ceska pojistovna a.s.,
ICO 45272956, se sidlem Spalena 75/16, Praha 1, 113 04.

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni tidaje:

- Va3e identifikaéni a kontaktni tidaje (e-mailova adresa a te-
lefonni Cislo nejsou povinné Udaje; pokud nam je vsak po-
skytnete, bude nade komunikace rychlejsi a efektivn&jsi),

- Udaje o produktech, které mate sjednané,

- (daje z naéi vzajemné komunikace (at uz probihala osobné,
pisemné, telefonicky ¢i jinak),

- sociodemografické tdaje (napt. vék, povolani),

- platebni tdaje (nap¥. Udaj o zaplaceném nebo dluzném po-
jistném, &islo G¢tu apod.),

- Udaje o platebni moralce, bonité a dlivéryhodnosti,

- dalsi specifické Udaje potiebné k realizaci sjednaného produktu.




V jakych situacich budeme Vase Udaje zpracovavat?

@ Pr¥iprava a uzavieni smlouvy

Poskytnuti (idajl je zcela dobrovolné, pokud nam v3ak nesdélite (idaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nebudeme moci pripravit nabidku
pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu (p¥ip. dodatek) uzavfit. Za tcelem ptipravy nabidky pojistné smlouvy a k jejimu samotnému
uzavieni potfebujeme nezbytné znat Vade identifikaéni (idaje v rozsahu jméno, pFijmenti, rodné &islo (datum narozeni) a adresa bydlisté,
v pfipadé fyzické osoby podnikatele téZ identifikacni ¢islo, bylo-li pfidéleno. Mlzeme Vas také pozadat o poskytnuti dalsich potfebnych
Gdajl dle charakteru Vami pozadovaného produktu, napf. Gdaji o pojistovaném majetku ¢i vztazich, povolani, pfijmech, rizikovém
chovéni, provozovanych sportech, znalostech a zkuSenostech v oblasti investic apod. V ptipadé, Ze jste pojistnou smlouvu podepsal(a)
biometricky, budeme zpracovavat Vas podpis prostiednictvim technologie pro automatické rozpoznavani biometrickych prvka, v rdmci
které jsou jako neoddélitelna soucast grafické podoby podpisu zaznamenavany dynamické parametry pohybu ruky.

@ PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich (dajl je rovnéz nutné pro fadnou spravu pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti,
poskytovani asistencnich sluzeb a nasi vzajemnou komunikaci. Dalsi Udaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty vyuzivate
a jaké osobni tdaje jste ndm sdélil(a) ¢&i které jsme zjistili naptiklad p¥i likvidaci pojistné udalosti.



@ PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni tdaje (v rizném rozsahu) nam uklad4 mnoho pravnich predpist. Vase Gdaje potfebujeme naptiklad

pfi plnéni povinnosti, které nam ukladaji predpisy na Gseku distribuce pojisténi a pojistovnictvi ¢i na Useku opatfeni proti legalizaci

vynos( z trestné cinnosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout souc¢innost soud@im, organtim ¢innym v trestnim

fizeni, spravci dang, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutoréim apod.

@ Ochrana nasich opravnénych zajmii ¢i opravnénych zajmi téeti strany

Osobni tdaje mlizeme zpracovavat téZ z dlivodu opravnénych zajmG spocivajicich:

ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah( se zakazniky,

v piipravé nezavazné nabidky ¢i kalkulace vyse pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

v piipravé, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

v zajisténi a soupojistént,

ve vnitfnich administrativnich Géelech (napft. interni evidence, reporting),

v ochrané nasich pravnich narokd (nap¥. p¥i vymahani dluzného pojistného nebo jinych nadich pohledavek, dale v ramci soudnich

fizen( & Fizeni pred organy mimosoudniho Fe$eni sportl, pfed Ceskou narodni bankou ¢i dal$imi organy vetejné moci),

v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dal3iho protipravniho jednani,

- v ptimém marketingu (VaSe kontaktni a identifika¢ni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefon a e-mailova adresa mézeme
zpracovavat i pro Glely ptimého marketingu nasi spole&nosti, tj. pro zasilani nabidky vlastnich produktd a sluzeb, a to i e-mailem a SMS).
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Dochazi k plné automatizovanému rozhodovani?

V rdmci povinnosti postupovat obezfetné a pro ochranu nasich opravnénych zajm( posuzujeme rizika téZ na zakladé analyz Vasich
Gdaji (tzv. profilovani), a to i pfed uzavienim smlouvy (napt. jaka je pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti & zda budete schopen
pInit své smluvni zavazky). Profilovani téZ pouZivame za i¢elem vytvoreni nabidky, kterd nejlépe odpovida Vaim potfebam, a pro Géely
rozhodnuti, se kterymi nabidkami Vas oslovime. V ramci téchto analyz vsak nikdy nedochazi k plné automatizovanému rozhodovani.

Kdo je pfijemcem osobnich udaji?

Vase osobni Uidaje pfedavame v odvodnénych pFipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemc(:

- zajistiteltm,

- jinym pojistovnam v souladu se zakonem za i¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani, a to
i prostfednictvim k tomuto Ucelu ztizeného systému,

- naim smluvnim partnertim (v rdmci skupiny Generali nebo mimo ni), nap¥. nasim distributor@im, asistenénim sluzbam, samostatnym
likvidatordm pojistnych udalosti, Iékar@im, znalc@im, smluvnim servisdim, dodavateldm informacnich technologii, poskytovatelim
postovnich sluZeb, call centrlim,



- jinym subjektlm v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Gdaji ukladaji pravni ptedpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu nasich
opravnénych zajmd (napt. soudlim, exekutortim atp.),
- v omezeném rozsahu akcionaf@im v ramci reportingu.

Jak dlouho budou u nas Vase Udaje ulozeny?

V pfipadé, ze jsme zpracovavali Udaje za Gcelem nabidky pojisténi, ale k uzavieni pojistné smlouvy nedoslo, budeme tidaje uchovavat po
dobu nejméné jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani promiceci doby, béhem které je mozné uplatnit jakykoliv narok
vyplyvajici z této komunikace. V ptipadé uzavieni pojistné smlouvy osobni idaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy. Po
ukonceni smluvniho vztahu uchovavame Vase osobni Udaje dale po dobu trvani promléeci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok
z ukoncené smlouvy, a dale po dobu jednoho roku po marném uplynuti promléeci doby jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame
Vase osobni tdaje téZ v p¥ipadé pokratujiciho nebo opakovaného finanéniho pInéni z uzaviené smlouvy (napt. renty) a po dobu trvani
pripadnych soudnich sport &i jinych Fizeni.



Jaka mate prava?

Maéte zejména pravo na ptistup k osobnim (dajtim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu neptesnych ¢i nedplnych Gdajt a pravo
podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidajti, Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00, www.uoou.cz.

V situacich pfedvidanych pravni Gpravou mate dale pravo na vymaz osobnich (dajd, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich
zpracovani; dale mate pravo na pfenositelnost svych (dajii a pravo vznést namitku proti zpracovani (dajcl.

Maéte pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich (daj(, které provadime z dlivodd nasich opravnénych
zajm(, véetné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za ti¢elem pfimého marketingu véetné profilovani.

Jak mlzete kontaktovat naseho povéfence pro ochranu osobnich Udajd?

Naseho povérence pro ochranu osobnich tidaji mlizete se svymi zadostmi, dotazy ¢i stiznostmi kontaktovat na adrese: Ceska pojitovna
a.s., oddélenti fizeni ochrany osobnich tdajti, Na Pankréci 1720/123, Praha 4, 140 00, dpo@ceskapojistovna.cz.



Pokyny pro pojisténé pfi pojistné udalosti

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh

V pfipadé nahlého onemocnéni nebo Urazu bez zbyte¢-
ného odkladu kontaktujte, pokud to zdravotni stav do-
voluje, asisten¢ni sluzbu Ceské pojistovny, ktera Vam
pomUze zajistit odpovidajici 1ékarské o3etfeni. Neni-li to
mozné, vyhledejte lékare, ktery Vam poskytne osetreni.
U béZnych ambulantnich o3etfeni pozaduje vétsina lé-
kafa platbu v hotovosti, jen vyjimec¢né (vétsinou statni
zdravotnickd zafizeni) je mozné uhradit vzniklé naklady
fakturou.

V pripadé, Ze Vase osetieni uhradite v hotovosti ne-

bo od zdravotnického zafizeni obdrzite ucty nebo

faktury, které mate zaplatit, zaslete na adresu asis-
tenéni sluzby Ceské pojistovny nasledujici doklady:

- vyplnény formuléfi ,Oznameni pojistné udalosti
z pojisténi lécebnych vyloh”

— lékarskou zpravu s diagnézou (Iékai muze pripad-
né vyuzit formuldr , Atestatio medici”, ktery tvofi po-
slednf list této brozury)

- originaly doklad, ucta a faktur za léceni a léky

lizaci nebo prevozu je tfeba vidy kontaktovat asis-

tenéni sluzbu Ceské pojistovny, které zafidi vie po-
tfebné veetné Uhrady nakladd spojenych s osetfenim.

Pro telefonicky kontakt s asistenéni sluzbou Ceské

pojistovny si prosim pfipravte nasledujici udaje:

- ¢islo pojistné smlouvy (toto ¢islo je rov-
néz uvedeno na Vasi informacni karté) nebo uvedte,
Ze jste klientem Fio banky

—jméno a rodné ¢islo

— telefonické spojeni, popf. adresu v zahranici

a déle v zavislosti na pojistné udalosti:

— druh onemocnéni, zranéni nebo druh pozadované po-
moci

— adresu zdravotnického zafizenf a jméno o3etfujiciho
lékare, telefonické a faxové spojeni

Adresa a kontaktni spojeni na asistencni sluzbu
Ceské pojistovny jsou uvedeny na druhé strané
obalky.

Pojisténi odpovédnosti za skodu obc¢ana
Dojde-li k pojistné udélosti, zajistéte si pfimo na misté
v3echny doklady, které jednoznacné svédc¢i o vzniku

a rozsahu pojistné udalosti a opatrete je Gfedné ové-
fenym ceskym prekladem. Doporucujeme také zajistit
si pripadné svédky a jejich adresy. V pfipadé, Ze zpUsobi-
te skodu, na kterou se vztahuje sjednané pojisténi od-
povédnosti, a skoda je velkého rozsahu nebo zplsobe-
né skoda na zdravi je zadvaznéjsiho charakteru a lze
predpokladat hospitalizaci pojisténého, je mozné se ob-
ratit s zddosti o pomoc na asistencni sluzbu Ceské pojis-
tovny.

Vyplnény formulaf ,,0znameni skodné udalosti
z pojisténi odpovédnosti obcant” spolu se vsemi
doklady souvisejicimi s pojistnou udalosti zaslete
na nize uvedenou adresu Ceské pojistovny.
Pojistnou udalost miizete oznamit na nize uvede-
nych kontaktech i telefonicky nebo on-line.

Pojisténi cestovnich zavazadel
V pfipadé pojistné udalosti si zajistéte doklad o zpUsobu
prekondni prekdzek chranicich véci pred odcizenim
s potvrzenim seznamu odcizenych, ztracenych nebo zni-
Cenych véci. Pfi Urazu, ke kterému doslo pfi dopravni
nehodé a soucasné doslo ke kradezi nebo zcizeni véci,
je tfeba vyzadat si potvrzeni od osetiujiciho Iékare i poli-



cejnich organt. VSechny doklady je tieba opatfit
ufedné ovérenym ceskym piekladem. Vyplnény
formulaf ,,0znameni skodni udalost z pojisténi
majetku” spolu se vSemi doklady souvisejicimi
s pojistnou udalosti zaslete na nize uvedenou ad-
resu Ceské pojistovny. Pojistnou udalost mizete
oznamit na nize uvedenych kontaktech i telefonic-
ky nebo on-line.

Urazové pojisténi
V pripadé télesného poskozeni Urazem vyhledejte bez
zbyte¢ného odkladu lékarské o3etient, pri léc¢eni dbejte
pokynt osettujiciho lékafe a vyzadejte si od ného potvr-
zeni druhu a rozsahu télesného poskozeni na formulafi
. Atestatio medici”, ktery tvofi posledni list tohoto kar-
netu. V pfipadé Urazové smrti je tfeba opatfit kopii
umrtniho listu a potvrzeni o pficiné smrti.
Déle je tfeba zajistit pokud mozno svédecky doklad
o tom, kdy a jak doslo k Urazu, a pfipadné dalsi nezbyt-
né doklady, které si Ceska pojistovna vyzada. Pokud
okolnosti, za nichz k Urazu doslo, byly vy3etfovany orgé-
ny policie, je tfeba vyzadat si i potvrzeni téchto organa.
Vyplnény formulaf# ,,0znameni pojistné udalosti
z urazového pojisténi” a k nému prilozené dalsi
vyse uvedené doklady v ¢eském uredné ovéreném
prekladu zaslete na nize uvedenou adresu Ceské
pojistovny.

Postovni adresa:
Ceska pojistovna a.s.
PO BOX 305

659 05 Brno

Telefonicka linka klientského servisu CP:
241114 114

Formulare k oznameni pojistné udalosti jsou k dis-
pozici na pfepazkach Ceské pojistovny a je mozno
je stahnout i z Internetu, pfipadné pojistnou uda-
lost ohlasit on-line (www.ceskapojistovna.cz).



Smluvni ujednani pro pojisténi STANDARD, EXCLUSIVE a GOLD

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Pojisténi STANDARD, EXCLUSIVE a GOLD se fidi Vse-
obecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojis-
téni VPPCP 07-02 (déle jen ,VPPCP") a témito smlu-
vnimi ujednanimi.

Pojisténti je urceno pro cesty do zahranici a obsahuje
tato jednotliva pojisténi a sluzby:

- pojistént léCebnych vyloh vcetné asistencnich sluzeb,
- pojisténi odpovédnosti za skodu obcana,

- pojisténi cestovnich zavazadel,

- Urazové pojistént.

, Clanek 2
Uzemni platnost pojisténi

Pojisténti se sjednava pro zemépisnou oblast Svét.

Clanek 3
Pojisténé osoby

. OdchyIné od ¢asti I., ¢lanku 7 bodu 3 VPPCP jsou

pojistény osoby ve véku do 75 let vcetné, drzitelé
platebnich karet Fio Banky.

2. Pojisténi se dale vztahuje i na rodinné pfislusniky po-

jisténého uvedeného v bodu 1 tohoto ¢lanku, kteff
cestuji spolecné s pojisténym drzitelem platebni kar-
ty.

Rodinnymi pfisludniky se rozumi manzel/ manzelka
a déti ve véku do 18 let.

Clanek 4
Typy cest

Pojisténi STANDARD se vztahuje na turistické cesty
a na pracovni cesty.

Pojisténi EXCLUSIVE a GOLD se vztahuje rovnéz na
cesty spojené s cilenym rekrea¢nim provozovanim
béznych rekreacnich sportd.

Pojisténi STANDARD, EXCLUSIVE a GOLD se vztahuje
i na oddychové a necilené (nejsou hlavnim cilem ani
jednim z hlavnich cild cesty) rekreacnf ¢innosti:
badminton, brusleni, golf, kule¢nik, kuzelky, plavani
a 3norchlovéni, prochazky a tdry béznym nendroc-
nym terénem, rybolov ze bfehu, modeldfstvi, stolni
tenis, tanec, tenis a dal3i necilené rekreac¢nfi ¢innosti
srovnatelné rizikovosti.

.V rdmdi cileného rekrea¢niho provozovani béznych

rekreacnich sportl u pojisténi EXCLUSIVE a GOLD
jsou pojistény: zimni sporty na upravenych a pro
vefejnost otevienych tratich, nikoliv vsak spojenych
se skoky nebo akrobacii, vysokohorska turistika do
3500 m n. m. po vyznacenych trasach, cykloturistika
na povolenych cestach, nikoliv viak ve volném nebo
horském terénu, rafting do 3. stupné obtiznosti véet-
né pfi nezvyseném pritoku vody a s pfiméfenou vy-
stroji, vodni lyzovani, jachting (do 3 km od pobrezi),
surfing.

Urazové pojisténi, odchylné od ¢asti Il., oddilu E,

¢lanku 4, bodu 2, pism. ¢) VPPCP se vztahuje i na

vysokohorskou turistiku do 3 500 m n.m. a rekreacni
rafting do 3. stupné obtiznosti v¢etné pfi nezvyse-

ném pruatoku vody a s pfiméfenou vystroji.
Clanek 5
Trvani pojisténi
Pojisténi za¢ind od data aktivace prevzaté karty drzi-
telem nebo tieti den po datu podani zadosti o sjed-

nani pojisténi a trva po dobu platnosti karty, pokud
je zaplaceno pfislusné pojistné.



Doba, za kterou vznika povinnost pojistovny poskyt-
nout pojistné plnénf pfi jednotlivych cestach a poby-
tech je omezena na 180 dnu.

Pojisténi kon¢i automaticky a okam?zité, pokud je pla-
tebni karta zrusena, odebrana, blokovana z piikazu
banky ¢i pokud neni obnovena.

V piipadé ztraty/kradeze platebni karty pojisténi trva
do vydéani nové platebni karty, nejdéle vsak 30 kalen-
dérnich dnt po nahlasenti ztraty/kradeze.

.V pfipadé opakovanych cest a pobytd pocina pojiste-

ni lé¢ebnych vyloh a pojisténi odpovédnosti za skodu
ob¢ana znovu prekrocenim statni hranice Ceské re-
publiky a konc¢i okamzikem prekroceni statni hranice
Ceské republiky pfi navratu, nejpozdéji viak uplynu-
tim dne vyznaceného v pojistné smlouvé jako konec
platnosti pojistént.

.V pfipadé opakovanych cest a pobytd pocina pojisté-

ni cestovnich zavazadel a Urazové pojisténi znovu na-
stoupenim dal3f cesty a kon¢i navratem pojisténého
do mista bydlisté v Ceské republice, nejpozdsji viak
uplynutim dne vyznaceného v pojistné smlouvé jako
konec pojistént.
Clanek 6
Hranice pojistného pInéni

Pojisténi lécebnych vyloh a asistencni sluzby

a) Limity pInéni v K¢ na jednu pojistnou udalost:

Standard  Exclusive Gold
Standard Exclusive  Gold - névitéva 9000+ | 20000+ | 20000+
Néklady na lé¢eni | 2 000000 | 3000000 | 4 000 000 rodinnym jizdné jizdné jizdné
pii onemocnéni prislusnikem
nebo urazu, - doprovéazejici 9000 + 9000 + 9000 +
z toho: opatrovnik jizdné jizdné jizdné
- oSetfeni zubl 10 000 10 000 10 000 - piivolany 9000 + 9000 + 9000 +
opatrovnik jizdné jizdné jizdné
- naklady za 10 000 10 000 10 000 - zmeskani 5000 5000 5000
zhotoveni ortéz odjezdu
v zakladnim a o< o
jednoduchém - zpozdéni odjezdu| 5000 5000 5000
provedenti - ztrata dokladd 4000 4000 4000
- naklady za 2000 2000 2000 - zprostiedkovani | 25000 25 000 25000
jednoduché finan¢ni pomoci
opravy zubnich do vy3e max.
protéz -
- Unos letadla 5000/den | 5000/den | 5000/den
- doprava do az do maximalniho limitu pojisténi max. 20000| max. 20000 [ max. 20000
zdravotnického lécebnych vyloh — )
zafizeni b) Dojde-li k akutnimu zhor3eni chronického one-
- " RPTIPI e mocnéni, které ohroZuje Zivot, pojistovna poskytne
- repatriace az do maximalniho limitu pojistént

pojisténého

|écebnych vyloh

- repatriace
télesnych ostatkd

az do maximalniho limitu pojisténi

|é¢ebnych vyloh

10

plnéni v rozsahu okam?zitého nezbytného lékarské-
ho zakroku nebo hospitalizace (popf. zajisti repa-
triaci), maximalné viak po dobu 2 dnt do celkové

maximdlni vye 50 000 K¢.




2. Pojisténi odpovédnosti za $kodu obcana

a) Limity plnén

i v K¢ na jednu pojistnou udalost:

Standard Exclusive Gold

- Skody na zdravi

300 000 | 1000000 | 1000 000

- Skody na véci/
majetku

500 000 |1 000000 | 1000 000

3. Pojisténi cestovnich zavazadel

a) Limity plnén

- za 1 pojistnou
udélost

i v K¢ na jednu pojistnou udalost:

Standard Exclusive Gold
30 000 30 000 30 000

b) Pojistné  plnéni  za jednu véc je omeze-
no 30% z limitu pInéni, a to i v pfipadé, kdy
celkova ¢astka bude nactena z vice limitG plnéni,

nebo kdy se
14 &asti . VP
) Soucet vypla
nastalych v d
dvojnasobek
osobu a véc.

bude jednat o pInéni ve smyslu ¢lanku
PCP.

t pInéni ze vSech pojistnych udalostf,
obé trvani pojisténi, mize Cinit nejvyse
limitu plnéni pfislusného pro danou

d) Pojisténi se sjednava se spolulicasti pojisténého na

kazdé pojistné udalosti ve vysi 5% z vypoctené vyse
plnéni, minimalné v3ak 500 K¢.

4. Urazové pojistént

a) Limity plnéni v K¢ na jednu pojistnou udalost:

Standard Exclusive Gold

Urazem

- trvalé nasledky | 200000| 750000 |1 000 000
Urazem
- smrt zpsobena | 200 000| 500 000| 500 000

b) Pojistitel vyplati pojistné pInéni za trvalé nasledky
Urazu, jestlize jejich rozsah, stanoveny v procen-
tech podle ocerovaci tabulky B, ¢ini miniméiné

25%.

¢) Dojde-li ke smrti pojisténého ditéte do 3 let jeho
véku, pojistitel neposkytne pojistné plnéni z Urazo-

vého pojisténi.

Clanek 8

Vyluky z pojisténi
1. Pojisténi rekreacniho sportu se nevztahuje na jiné
sporty, nez jsou definovany v ¢lanku 4 bodu 4 toho-

to smluvniho ujednani.

1"

Clanek 9
Povinnosti pojisténého
Pokud k pojistné udalosti doslo na uzemi Ceské re-
publiky, je pojistény povinen prokdzat, Zze k pojistné
udalosti doslo v souvislosti s cestou do zahranici nebo
ze zahranici, na kterou se pojisténi vztahuje.



1.

Vseobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi VPPCP 07-02

. CAST 1. )
VSEOBECNA USTANOVENI

~ Clanek 1

Uvodni ustanoveni
Prdva a povinnosti z cestovniho pojisténi se Fidi za-
konem ¢.37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zmé-
né souvisejicich zdkond, v platném znéni (déle jen
,zakon"), Vseobecnymi pojistnymi podminkami pro
cestovni pojisténi VPPCP 07-02 (dale jen, veobec-
né pojistné podminky”) a pojistnou smlouvou.
Cestovni pojisténi je pojisténi soukromé a sjednava se
pro pojistnd nebezpeci uvedend v pojistné smlouve.

Clanek 2
Pojistitel

Pojistitelem se rozumi Ceska pojistovna a.s., se sidlem
Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, IC
45272956, zapsana v obchodnim rejsttku u Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 1464 (dale jen , pojistov-
na").

Clanek 3
Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi maze obsahovat nasleduijici jed-
notliva pojisténi a sluzby:
a) pojisténi lécebnych vyloh;
b) pojisténi odpovédnosti za skodu obcana;
Q) pojisténi cestovnich zavazadel;
d) pojisténi storna cesty;
e) Urazové pojistént;
f) pojisténi pravni ochrany béhem cestovant;
g) asistencni sluzby.

Cestovni pojisténi je urceno k zabezpeceni pojisté-
nych pfi jejich cestach a pobytu mimo jejich bydlisté.

Clanek 4
Pojistna smlouva
Pojistnd smlouva se uzavird na dobu urcitou vyme-
zenou v pojistné smlouve.

Pojistna smlouva se uzavird pfed nastoupenim pojis-
téného na cestu, pro kterou se cestovni pojisténi
sjedndvd, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.
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3.

V pojistné smlouvé jsou uvedena jednotliva sjedna-
na pojisténi a sluzby.

Clanek 5

Vznik, trvani, zména a zanik cestovniho pojisténi

1.

3.

Cestovni pojisténi vznikd dnem uvedenym v pojistné
smlouvé jako pocatek pojisténi za podminky, Ze bylo
zaplaceno stanovené pojistné.

V pfipadé, Ze datum pocatku pojisténf je totozné s da-
tem uzavieni pojistné smlouvy, vznikd pojisténi dnem
a hodinou uvedenou v pojistné smlouvé, nejdfive vsak
okamzikem uvedenym v bodu 2 a 3 tohoto ¢lanku.

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh, pojisténi odpovédnosti
za $kodu obcana a pojisténi pravni ochrany béhem
cestovani trva od okamziku prekrocenti statni hranice
Ceské republiky, nejdfive viak ode dne uvedeného
v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, do okamzi-
ku prekrocenf statni hranice Ceské republiky pfi na-
vratu, nejpozdéji do 24 hodin dne uvedeného v po-
jistné smlouvé jako konec pojistént.

Pojisténi cestovnich zavazadel a Urazové pojisténi
trva od okamziku nastupu cesty, nejdfive vak ode



dne uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek po-
jisténi, do okamziku navratu z cesty do mista bydlis-
té, nejpozdéji do 24 hodin dne uvedeného v pojist-
né smlouvé jako konec pojistént.

Pojistna doba, kromé pojisténi storna cesty, se auto-
maticky prodluzuje, nejvyse vsak o dva tydny
od skoncenf pojistné doby, prokaze-li pojistény lékar-
skymi doklady, ze v pojistné dobé doslo k vaznému
onemocnéni nebo Urazu, které mélo za nasledek
hospitalizaci, a toto mu znemoznilo navrat v dobé
trvéni pojisténi do Ceské republiky. Pojisténi v tomto
pfipadé kon¢i prekrocenim statni hranice do Ceské
republiky, které musi nasledovat bezprostfedné
po skonceni nezbytného léceni, nejpozdéji viak uply-
nutim dvou tydnl od skonceni pojistné doby.

Pojisténi storna cesty poc¢ind dnem ndsledujicim

po dni zaplaceni pojistného. Pojistné je mozné za-

platit nejpozdéji v den posledni splatky nebo piné
ceny cesty, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Pojisténi storna cesty koncf:

a) u cest se spole¢nou dopravou okamzikem na-
stoupeni pojisténého do dopravniho prostredku
urceného cestovni kancelari;

b) u cest s individuaini dopravou okamzikem nastu-
pu cesty, nejpozdéji ve 24.00 hodin dne, ktery
predchazi dni uvedenému v pojistné smlouvé ja-
ko pocétek pojisténi.

Zanikne-li cestovni pojisténi na zakladé pisemné za-
dosti pojisténého nebo pojistnika pred pocatkem
pojisténi nebo v den pocatku pojisténi, vrati pojis-
tovna zaplacené pojistné snizené o néklady, které
vznikly s uzavienim pojistné smlouvy. Podminkou je
vraceni vsech dokumentd stvrzujicich sjednanf ces-
tovniho pojistént.

Zanikne-li cestovni pojisténi z jakéhokoliv divodu
v dobé trvani pojisténi, ndlezi pojistovné pojistné
za celou pojistnou dobu, neni-li v pojistné smlouvé
uvedeno jinak.

Pojisténi se ve smyslu zadkona neprerusuje.

Clanek 6

Pojistné
Pojistné je ve smyslu zakona jednordzovym pojist-
nym a jeho vy3e je uvedena v pojistné smlouveé.
Pojistné je pojistnik povinen zaplatit najednou za ce-
lou pojistnou dobu pfi uzavirani pojistné smlouvy,
neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.
Zaplacenim pojistného se rozumi pfipsani pojistného
na Ucet pojistovny nebo jeho zaplaceni pojistovné v hoto-
vosti.
Pokud vy3e pojistného zavisi na véku pojisténého,
povaZuje se pro Uclely stanoveni vyse pojistného
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za jeho vék rozdil mezi kalendarnim rokem pocatku
pojisténi a kalendarnim rokem narozenf pojisténého.

) Clanek 7
Uzemni platnost a pojisténé osoby

Cestovni pojisténi plati pro zemépisnou oblast uve-
denou v pojistné smlouvé.

Pro Ucely cestovniho pojisténi jsou stanoveny tfi ze-

mépisné oblasti — Tuzemsko, Evropa a Svét.

a) Tuzemskem se rozumi Uzemi Ceské republiky.

b) Evropou se rozumf nasledujici evropské staty a Uze-
mi: Albdnie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Dansko, Estonsko,
Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar,
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Srbsko a Cernd
Hora, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko,
Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko
(a Azory a Madeira), Rakousko, Rumunsko, Rusko
pouze evropskd ¢ast po pohofi Ural a feku Ural,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko
(a Kanarské ostrovy), Svédsko, Svycarsko, Ukrajina,
Vatikéan, Velka Britanie (0. Man, Normanské o.)
a dale tyto staty: Alzirsko, Egypt, Kypr, Libye,
Maroko, Tunisko, Turecko.

) Svétem se rozumi viechny staty svéta.



Pojistény jsou fyzické osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouve.

Cestovni pojisténi sjednané do zahrani¢i se nevzta-
huje na Uzemi toho stétu, jehoz je pojistény statnim
obc¢anem nebo na jehoz Uzemi ma pojistény trvalé
bydlisté nebo na jehoz Uzemi je Ucastnikem vefejné-
ho zdravotniho pojisténi. Vyjimkou je pfipad, kdy
pojistény ma trvaly pobyt v Ceské republice a sou-
Casné je Ucastnikem verfejného zdravotniho pojisténi
v Ceské republice, potom mu cestovni pojisténi plati
i vzemi, jejimz je statnim obc¢anem.

Clanek 8

Typy cest
Cestovni pojisténi s Uzemni platnosti Evropa nebo
Svét se sjedndva pro jeden z typl cesty — turistickd,
pracovni, sportovni nebo rizikova cesta.

Turistickou cestou se rozumi bézné rekreacni a po-
znavaci cesty nebo pobyty, oddechové a necilené
provozovani rekreacnich ¢innosti a studijni pobyty.
Turistickou cestou nejsou ¢innosti uvedené v bodech
3 a 4 tohoto ¢lanku.

Pracovni cestou se rozumi cesty a pobyty za Gcelem
vykonu prace zaméstnance nebo podnikatele, cesty
a pobyty za Ucelem vydélku, charitativni a dobrovolna

¢innost, au-pair, staze, a dale Ize také provozovat ¢in-
nosti uvedené v bodu 2 tohoto ¢lanku. Pracovni cestou
nejsou ¢innosti uvedené v bodu 4 a 5 tohoto ¢lanku.

Sportovni cestou se rozumi cilené provozovani spor-
tu a pohybové cinnosti v rdmci aktivniho odpocinku
nebo provozovani sportu pfi organizovanych souté-
zich amatérskych & profesionalnich sportovcl pofa-
danych jakoukoliv organizaci a veskerou pfipravu
k této Cinnosti, a déle Ize také provozovat ¢innosti
uvedené v bodech 2 a 3 tohoto ¢lanku.

Rizikovou cestou se rozumi zvlast vysoce rizikové
sportovni ¢innosti a dali vybrané aktivity jako canyo-
ning, vypravy do mist s extrémnimi klimatickymi nebo
prirodnimi podminkami, ¢innost artistd, kaskadérd
a krotitelt zvére, ¢innost pfi zajizdéni motorovych vo-
zidel a pfi provadéni typovych zkousek, ¢innost tovar-
nich jezdct motorovych vozidel a dalsi ¢innosti srov-
natelné rizikovosti, a déle Ize také provozovat cinnosti
uvedené v bodech 2 az 4 tohoto ¢lanku.

PFi vykonu ¢innosti uvedenych v bodech 2 az 5 to-
hoto ¢lanku je nutné pouzivat pfimérené funkeni
ochranné prostredky. Pro vykon téch cinnosti, kde je
to obecné déno, je nutné mit pfislusné platné oprav-
néni, jako napf. opravnéni pro fizeni motorového
vozidla, oprdvnéni pro sportovni potdpéni nebo
jachting.
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O stupni rizikovosti sportd a ¢innosti rozhoduje pojis-
tovna.

Clanek 9
Pojistna udalost, pInéni pojistovny
a opravnéna osoba

Pojistnou udalosti je nahodild skute¢nost, kterd na-
stane béhem pojistné doby a se kterou je podle
podminek stanovenych v ¢asti Il. téchto vieobec-
nych pojistnych podminek spojen vznik povinnosti
pojistovny poskytnout pInéni.

Pojistovna rozhoduje o opravnénosti plnéni a jeho
vy3i v souladu s témito vseobecnymi pojistnymi pod-
minkami, pojistnou smlouvou a na zékladé doku-
mentl predlozenych pojisténym. Pojistovna si vyhra-
zuje pravo provérit predlozené dokumenty, pravo
pozadovat znalecké posudky odbornikl, apod.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl po skonceni Se-
tfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti pojis-
tovny plnit.

Pokud pojistény ziskal ndhradu od povinné treti oso-
by nebo z jinych pravnich vztahd, je pojistovna
opravnéna o tuto ¢astku plnéni snizit.

PFi poskytnuti pojistného plnéni z pojistné udalosti,
ktera vznikla v prodlouzené dobé pojisténi ve smyslu



¢lanku 5 ¢asti 1. téchto vieobecnych pojistnych podmi-
nek, ma pojistovna pravo dluzné pojistné odecist
od pojistného plnéni.

Opravnénou osobou je pojistény. U pojisténi storna
cesty je oprdvnénou osobou v pfipadé smrti pojisté-
ného jeho dédic. U Urazového pojisténi je opravné-
nou osobou v pfipadé smrti pojisténého obmysleny;
nebyl-li obmysleny v pojistné smlouvé ur¢en nebo
nenabyl-li préva na plnéni, nabyvaji ho osoby urcené
podle § 51 odst. 2 a 3 zakona.

Pojistovna neodpovidé za nedostatky a nedplnost do-
kladt vzniklych v dasledku jazykovych problémd pojis-
téného nebo v dlsledku neznalosti mistnich podmi-
nek pojisténym.

Clanek 10
Obecné vyluky z pojisténi

Neni-li ve zvlastnich ustanovenich téchto vSseobecnych
pojistnych podminek nebo v pojistné smlouvé uvedeno
jinak, pojisténi se nevztahuje na skodu vzniklou v di-
sledku:

a)
b)

0

umyslného jednéni pojistnika nebo pojisténého;
vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvis-
losti s trestnou cinnosti, kterou spéchal;

udalosti, kterd mohla byt pfedvidana nebo byla zna-
ma v dobé uzavirani pojistné smlouvy;

2

nastoupeni cesty poté, co Ministerstvem zahranic-
nich véci Ceské republiky nebo Svétovou zdravotnic-
kou organizaci nebo obdobnou instituci bylo nedo-
poruceno cestovat do dané oblasti;

jedndni pojisténého pod vlivem alkoholu, narkotik
a jinych omamnych latek nebo zneuzitim 1ék0;
sexualné prenosnych nemoci nebo AIDS, pfenosu
viru HIV, onemocnéni v dusledku epidemif;

uzit, uvolnéni nebo Uniku latek, které piimo ¢i nepiimo
zpUsobi jadernou reakci, jaderné zéfeni ¢ radioaktivni
kontaminaci, ptisobeni formaldehydu nebo azbestu;
nebo v souvislosti s vale¢nou udélosti, vzpourou, po-
vstdnim nebo jinym hromadnym nasilnym nepokojem,
na nichz se pojistény jakymkoliv zplsobem podilel, ne-
bo pfi aktivni Ucasti na ruseni vefejného poradku;
nebo v souvislosti se stavkou, zivelni udalosti,mezina-
rodni mirovou misf, zdsahem statni ¢i Ufedni moci, tero-
ristickym aktem vcetné kontaminace v jeho disledku;
Ucasti pojisténého na pokusech ¢&i vyzkumnych pro-
cedurach nebo pokusech o dosazeni extrémnich vy-
kont, napf. rekordni rychlosti nebo v dasledku ja-
kychkoli soutéznich aktivit s obdobnymi cili;

Ucasti na provozovani extrémnich sport nebo ¢in-
nostf, napf. canyoning, potdpéni do hloubky vétsi
nez 30 metrd, horolezectvi technikou nezajisténého
lezeni, vypravy do mist s extrémnimi klimatickymi
nebo pfirodnimi podminkami, speleologie, mimo-
fadné akce za Ucelem zachrany zivota v prostiedi
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extrémnich podminek nebo odlehlych mistech, lyzo-
vani nebo snowboarding mimo upravené a otevfené
lyzarské traté, parasutizmus z extrémnich vysek;
vykonu ¢innosti s vysokym rizikem jako napt. prace
v hlubinnych dolech, zachranné a havarijni préce,
prace s vybusninami, prace pyrotechnik(, prace ze-
lezni¢nich posunovacu, prace s vysokym rizikem
akutnich otrav, prace s vysokym rizikem popalenin,
prace pod vodou, pfi niz je nezbytné pouzivat pota-
péciho pfistroje, ¢innost artistd, kaskadérd, krotitell
zvéfe, ¢innost pfi zajizdéni motorovych vozidel a pfi
provadéni typovych zkousek, ¢innost tovarnich jezd-
c motorovych vozidel, aktivni sluzby v jakychkoliv
ozbrojenych sildch kterékoli zemé.

Clanek 11
Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik, pojistény ma vedle prav a povinnosti stanove-
nych zakonem:

a)

pravo na vraceni vyzadanych dokladd které predal
pojistovné, a u kterych neni nezbytné, aby jejich ori-
ginaly zUstaly soucasti spisu u pojistovny;

povinnost pfedat viem pojisténym prislusné doklady
vystavené pojistovnou;

povinnost, v pfipadé vzniku pojistné udalosti, predat
pojistovné na jeji pozddani kontaktni idaje o pojis-
ténych, popf. poskozenych;



o

) povinnost dbét, aby pojistna udalost nenastala, ze-
jména nesmf porusovat povinnosti sméfujici k odvra-
ceni nebo zmenseni nebezpedi, které jsou mu uloze-
ny pravnimi pfedpisy nebo pojistnou smlouvou;

e) povinnost, pokud pojistna udalost nastala, ucinit
nutna opatieni ke zmirnénf jejich nasledkl a podle
moznosti si k tomu vyzadat pokyny pojistovny a po-
stupovat v souladu s nimi;

) povinnost bez zbyte¢ného odkladu prokazatelnym zpu-
sobem oznamit pojistovné, Ze pojistna udalost nastala;

g) povinnost plnit dalSi povinnosti ulozené mu zako-
nem, témito vseobecnymi pojistnymi podminkami
a pojistnou smlouvou;

h) povinnost neprodlené skodnou resp. pojistnou uda-
lost oznamit policii v misté vzniku skodné resp. po-
jistné udalosti, ke které doslo za okolnosti nasvédcu-
jicich spachéni trestného ¢inu nebo prestupku, to
vsak neplati, je-li trestni stihani podminéno souhla-
sem pojisténého (8 11 trestniho fadu);

i) povinnost, v pfipadé zadosti pojistovny, zajistit
na vlastni ndklady uredni preklad dokladd nezbyt-
nych k Setfeni skodné resp. pojistné udalosti

j) povinnost zabezpecit vici jinému prava, kterd

na pojistovnu prechazeji, zejména pravo na nahradu

skody, na postih a vyporadani.

Clanek 12
Prava a povinnosti pojistovny

Pojistovna ma vedle prav a povinnosti stanovenych zako-

nem:

a) pravo pozadovat na pojistnikovi, pojisténém nezbyt-
né doklady pro sjednani cestovniho pojisténi nebo
pro poskytnuti pojistného pInéni;

b) pravo v pripadé sjednani cestovniho pojisténi, které
rozsahem pojistné ochrany neodpovida skute¢né vyko-
nédvané cinnosti (turisticka, pracovni, sportovni nebo
rizikova cesta) nebo nesouhlasi Uzemni platnost ces-
tovniho pojisténi, pojistné pInéni snizit v pomeéru vyse
prijatého pojistného a vyse odpovidajiciho pojistného;

C) pravo neposkytnout plnéni v pfipadé, kdy pojistnik
pfi sjednani cestovniho pojisténi uved| nepravdivé
Udaje majici vliv na vysi pojistného;

d) pravo pojistné plnéni pfimérené snizit, porusi-li pojist-
nik, pojistény védomé povinnosti uvedené v ¢lanku 11
pism. d) ¢asti I. téchto vieobecnych pojistnych podmi-
nek a toto poruseni podstatné pfispélo ke vzniku pojist-
né udalosti nebo k vétsimu rozsahu jejich nasledkd;

e) povinnost vratit na zadost pojistnika, pojisténého,
opravnéné osoby jimi poskytnuté doklady, u kterych
neni nezbytné, aby jejich originaly zUstaly soucasti
spisu u pojistovny.
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Clanek 13
Prechod prav z pojisténi

1. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojist-
nou udalosti oprdvnéné osobé, pojisténému nebo
0sobé, kterd vynalozila zachrariovaci naklady, proti
jinému pravo na ndhradu skody nebo jiné obdobné
pravo, prechazi vyplatou pInéni z pojisténi toto pravo
na pojistovnu, a to az do vyse Castek, které pojistov-
na z pojisténi vyplatila. Pfi uplatiiovani tohoto prava
se pouzije ustanoveni § 33 zékona.

2. Vyplatou plnéni z pojisténi prechdzi na pojistovnu
pravo pojisténého na Uhradu castky, kterd byla nebo
méla byt vynaloZena na nutné a neodkladné Iécenf
vV ciziné zejména z vefejného zdravotniho pojisténi.

Clanek 14
Zachranovaci naklady

Pojistovna nad rdmec stanoveného limitu pojistného pl-
néni nahradi Ucelné vynalozené zachrafovaci naklady
specifikované v zakoné, nejvyse viak 2 % limitu nebo
sublimitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné
smlouvé pro jednu skodnou, resp. pojistnou udalost,
maximalné vsak 10 000 K¢ s vyjimkou zachrariovacich
ndakladd na zachranu Zivota nebo zdravi osob, kdy hradf
pojistovna nejvyse do 30% limitu nebo sublimitu pojist-



ného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé pro jednu
skodnou, resp. pojistnou udalost.

1.

_Clanek 15
Reseni sporu

Smluvnf strany se dohodly, Ze viechny majetkové spory
vzniklé z uzaviené pojistné smlouvy nebo v souvislosti
s ni, které se tykaji Uplného i ¢aste¢ného nezaplaceni
jednorazového pojistného, jeho vyse nebo splatnosti,
budou rozhodovany s vylou¢enim pravomoci obecnych
soud v rozhodcim Fizeni s vyjimkou uvedenou v ¢asti I.
¢lanku 15 bodu 2 téchto veobecnych pojistnych pod-
minek. Tyto spory budou rozhodovény jednim rozhod-
cem jmenovanym Spravcem Seznamu rozhodcd, vede-
ném Spolecnosti pro rozhod¢i fizeni, a.s. IC 26421381
se sidlem Praha 2, Sokolska 60, PSC 120 00 (déle jen
,Spole¢nost”). Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou srozu-
mény s obsahem Jednaciho fadu pro rozhodc¢i fizeni
Spolecnosti, Pravidly o nékladech rozhodciho Fizenti,
Organiza¢nim a Kancelafskym radem Spolecnosti.
O prévech a povinnostech plynoucich z téchto doku-
mentd se smluvni strany mohou rovnéz informovat
v sidle Spole¢nosti, kde mohou téz obdrzet stejnopis
Jednaciho radu a Pravidel o nékladech rozhodciho fize-
ni po Uhradé nakladd na pofizeni kopie, nebo na inter-
netové adrese: http://www.rozhodci-rizeni.cz/. Obé
smluvni strany se dohodly a berou na védomi, Ze roz-

hodc¢i fizenf je nevefejné, zpravidla pouze pisemné,
a Ze nevyjadfi-li se Zalovany do sedmi kalendarnich dnt
ode dne, kdy mu byla dorucena Zaloba, jsou skutec-
nosti vyjadiené a uvedené v zalobé povazovéany za ne-
sporné. Jednacim mistem je zpravidla sidlo Spole¢nosti.
Veskeré pisemnosti jsou dorucovany postou, piipadné
osobné. Pfi dorucovani postou strané sporu, jez nebyla
zastizena, ackoliv se v misté dorucenti zdrzuje, se pouzi-
je pfimérené ustanoveni obcanského soudniho fadu
o dorucovani pisemnosti do vlastnich rukou, pficemz
opétovné dorucovani zasilky se nevyzaduje a plati, ze
nevyzvedne-li si adresat zésilku do 10 dnl od uloZeni,
povaZuje se posledni den této Ihlty za den doruceni,
i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél. Pisemnosti se
dorucuji na adresu zalované strany, uvedenou v pojistné
smlouvé, nesdéli-li tato strana pisemné adresu jinou,
k ¢emuz se zavazuje, pokud chce, aby ji na tuto jinou
adresu byly pisemnosti dorucovany. V pfipadé, ze Zalo-
vana strana tuto svoji povinnost nesplni a zdrzuje se
na jiné adrese, budou v rozhod¢im fizeni pisemnosti do-
ru¢ovany na zalobci zndmou adresu a Zalovand strana
bere na védomi, Ze se tak déje s Ucinky pro rozhoddi fi-
zeni rozhodnymi, jako by se na této adrese zdrzovala.

Néklady fizeni, jimiz jsou zejména hotové vydaje
Ucastnik( a jejich zastupcd, ponese zpravidla strana,
ktera ve sporu neméla Uspéch. Odmeéna za zastupo-
vani, pokud je zastupcem advokat, patii k nakladdim
fizeni. Tato odména se fidi vyhl. ¢. 484/2000 Sb.
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V platném znéni (popf. dle predpisu, ktery ji nahradf
v dobé rozhodovani) a ve vztahu k nahradam vyhl.
¢. 177/1996 Sb. V platném znéni (popt. dle predpi-
su, ktery ji nahradi v dobé rozhodovani), a to ob-
dobné jako v fizeni pfed soudem. Pokud je advokéat
platcem DPH, patii k odméné a k ndhraddm ¢astka
DPH dle platné sazby.

Smluvnf strany se dohodly na tom, Ze rozhodc¢i do-
lozka sjednand v ustanoveni bodu 1 tohoto ¢lanku
Casti I. téchto vdeobecnych pojistnych podminek, se
v rozsahu rozhodovéni konkrétniho majetkového
sporu, ve véci kterého nebylo dosud zahajeno roz-
hod¢f fizeni, rusi zahdjenim soudniho Fizeni ve véci
tohoto konkrétniho majetkového sporu.

. VSechny dalsi spory, vzniklé z uzaviené pojistné

smlouvy nebo v souvislosti s ni, které vzhledem k je-
jich pfedmétu nelze podradit pod ustanoveni bodu 1
tohoto ¢lanku &asti I. téchto vSeobecnych pojistnych
podminek, budou rozhodovény obecnymi vécné
a mistné pfrislusnymi soudy.

Clanek 16

Dorucovani
Pisemnosti tykajici se cestovniho pojisténti jsou doru-
covany:
a) prostiednictvim drzitele postovni licence podle



zvlastniho zédkona na posledni zndmou adresu
Ucastnika pojisténi, jemuz jsou urceny, nebo

b) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou
odesilatele, nebo

) elektronicky, podepsané podle zvlastnich predpist, nebo

d) za pouziti e-mailu nebo faxu.

Nebyl-li adresét zastizen, dorucovatel ulozi pisem-
nost pojistovny v mistné pfislusné provozovné drzi-
tele postovni licence. Nevyzvedne-li si adresat pisem-
nost do 15 dnl od jejiho uloZeni, posledni den této
Ihdty se povazuje za den dorucen, i kdyZ se adresat
o uloZeni nedozvédél.

Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, po-
vazuje se pisemnost za dorucenou dnem, kdy jeji
pfijeti bylo adresadtem odmitnuto.

Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz o tom
informoval pojistovnu, je pisemnost dorucena dnem,
kdy byla zasilka pojistovné vracena jako nedorucitelna.

Clanek 17
Forma pravnich ukont
Pravni tkony tykajici se cestovniho pojisténi maji pi-
semnou formu, neni-li ujednano jinak.
Cestovni pojistén( Ize téZ sjednat prostfednictvim te-
lefonu nebo Internetu.

Oznameni skodné udalosti je mozno podat rovnéz
telefonicky na telefonnim cisle zvefejnéném pojistov-
nou. Na zakladé telefonicky podaného oznameni
Skodné udalosti je pojistovna oprdvnéna si pro prove-
deni 3etfeni nutného ke zjisténi rozsahu jeji povinnos-
ti pInit, vyzadat potfebné doklady v listinné podobé.

. Telefonickou formu maze mit rovnéz vyjadreni k roz-

sahu odpovédnosti za skodu pojisténého, pozadova-
né nahradé skody a zmocnéni pojistovny k projed-
nani skodné udalosti.

Clanek 18
Vykladova ustanoveni

Pro Ucely téchto vieobecnych pojistnych podminek se rozumi:
Okamzikem nastupu cesty moment nastupu do do-
pravniho prostfedku urc¢eného pro odjezd na cestu,
na kterou se vztahuje doty¢né pojisténi.

Umysinym jednanim UmysIné konani nebo umysiné
opomenuti, které Ize pficist pojistnikovi nebo pojisténému

Clanek 19
Informace o pojisténi
Pojistitelem je Ceska pojistovna a.s., kterd ma sidlo
v Ceské republice.

2. Dobou platnosti pojistné smlouvy se rozumi doba vy-
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mezena uzavienim pojistné smlouvy a okamzikem je-
jiho zéniku, resp. trvanim a existenci zavazk( z pojist-
né smlouvy.

Pojistné Ize platit hotovostné nebo bezhotovostné.

Pojistitel i pojistnik maji pravo od pojistné smlouvy od-
stoupit. Pojistitel ma pravo od pojistné smlouvy od-
stoupit, pokud pojistnik nebo pojistény zodpovi pfi
sjednavani pojistné smlouvy Umysiné nebo z nedba-
losti nepravdivé nebo nelplné pisemné dotazy pojisti-
tele tykajici se sjedndvaného pojistént, jestlize by pfi
pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazl pojistnou
smlouvu neuzaviel. Pojistnik ma pravo od pojistné
smlouvy odstoupit, jestlize mu pojistitel nebo jim
zmocnény zastupce nepravdivé nebo neulplné zodpo-
védél jeho pisemné dotazy tykajici se sjedndvaného
pojisténi. Pravo odstoupit od pojistné smlouvy muze
pojistitel nebo pojistnik uplatnit do 2 mésicd ode dne,
kdy takovou skute¢nost zjistil, jinak pravo zanikne.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, stiznosti pojistnikd,
pojisténych nebo opravnénych osob se zasilaji na ad-
resu: Ceska pojistovna a.s., PO. BOX 305, 659 05
Brno. Stiznosti budou vyfizovany bez zbyte¢ného od-
kladu specializovanymi zaméstnanci. Pojistnici, pojis-
téni nebo opradvnéné osoby se mohou se svymi stiz-
nostmi obrétit i na Ceskou narodni banku.



Clanek 20
Zavérecna ustanoveni casti I
Pravnim fadem platnym pro toto pojisténi je pravni
rad Ceské republiky.
. Je-li vytah zakladnich ustanoveni vieobecnych po-
jistnych podminek a pojistné smlouvy také uveden
v jiném jazyce, za autenticky se povazuje Cesky text.

3. Tyto vieobecné pojistné podminky nabyvaji G¢innosti

dnem 14.5.2018.

Pojisténi lécebnych vyloh se sjednava jako pojisténi

CASTII.
ZVLASTNI USTANOVENI

ODDIL A
POJISTENI LECEBNYCH VYLOH

Skodové.
Clanek 1
Pojistna udalost
1. Pojistnou udalosti je Graz nebo nahlé (akutni) one-

mocneéni, ke kterému doslo v zahrani¢i v pojistné
dobé, a které v pojistné dobé vyZaduje nutné a ne-
odkladné léc¢eni v zahranici.

Pojistovna poskytne Uhradu nezbytnych a ucelné vy-
naloZenych nédkladl na o3etfeni souvisejici s pojistnou
udélosti.

Pojisténi se vztahuje pouze na nutné a neodkladné
|éceni stabilizujici stav pojisténého natolik, Ze je scho-
pen v cesté pokracovat nebo byt prevezen zpét do
Ceské republiky.
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1.

Clanek 2
Rozsah pojisténi

V pfipadé pojistné udalosti pojistovna poskytuje po-

jistné pInéni za:

a) lékarské osetieni, tj. vySetfeni a osetieni vcetné
pouZitého materidlu a diagnostickych prostfedkd
v rozsahu pfiméreném nebo obvyklém danému
onemocnéni;

b) o3etieni zubnim lékafem pfi akutnich bolestivych
stavech zubU (nikoliv po Urazu) lé¢enych extrakci
nebo jednoduchou vypini (v¢etné RTG) a osetfeni
za Ucelem bezprostredni Ulevy od bolesti vztahuiji-
ci se ke sliznicim dutiny Ustni do limitu pojistného
plnéni stanoveného v pojistné smlouvé.

Léceni poskozeni zubd v souvislosti s Urazem hlavy
neni timto limitem omezeno;

¢) pobytvnemocnici, tj. ve viceldzkovém pokoji bez
nadstandardniho vybaveni a bez nadstandardni
|ékarské péce, po dobu nezbytné nutnou, nut-
nd diagnosticka vysetfeni, léceni veetné operaci
a anestézie, podané léky a pouzity material, na-
klady na nemocnici poskytnutou stravu;



d) Iéky pfedepsané lékafem odpovidajici charakte-
ru onemocnéni a v mnozstvi pfiméreném délce
pobytu. Za léky se nepovazuji vyzivné a posilu-
jici preparaty, i kdyz jsou predepsany lékafem
a obsahuji 1écivé latky, a dale prostredky, které
se pouzivaji preventivné a ndvykové latky;
e) opodstatnénou a z lékarského hlediska nutnou:
ea) prepravu do nejblizsiho zdravotnického za-
fizeni (téz pfivolani lékafe k nemocnému),
pokud pojistény neni schopen prepravy ob-
vyklym dopravnim prostfedkem;

eb) prepravu od Iékare do nemocnice nebo z ne-
mochnice do jiné specializované nemocnice,
pokud to stav pacienta vyZaduije;

ec) prepravu vrtulnikem, tj. pfepravu z mista
zranéni nebo onemocnéni do nejblizsi ne-
mochnice, pokud to stav pacienta vyzaduje;

ed) pfepravu z nemocnice zpét do mista pobytu
v zahranici, pokud nelze k dopravé uzit ve-
fejny dopravni prostredek;

ee) prepravu k osetfujicimu lékafi a zpét v pri-
béhu léceni, odsouhlasenou pojistovnou,
pokud nelze k dopravé uzit vefejny dopravni
prostredek;

f)

pfevoz pojisténého do mista trvalého bydlisté,
pfipadné spadové nemocnice v Ceské republice,
po ukonceni nezbytné hospitalizace nebo o3etre-
ni v zahranici, pokud pojistény nenf v disledku
pojistné udalosti schopen névratu ptvodné pla-
novanym dopravnim prostfedkem.

V pfipadé, Ze po ukonceni osetfeni neni mozné
ihned zajistit pfevoz pojisténého, je mozné uhra-
dit nezbytné nédklady za ubytovani a stravu do
doby zajisténi prevozu.

O terminu, zpUsobu a zajisténi prevozu rozhodu-
je po projednani a souhlasu o3etfujiciho lékare
pojistovna;

prevoz télesnych ostatkd pojisténého zemrelého
v dlisledku pojistné udalosti do Ceské republiky.
Néklady na kremaci v zahranici a na prepravu
urny do Ceské republiky Ize uhradit za podminky,
7e 0 zpUsobu a zajisténi rozhoduje pojistovna;
prevoz pojisténého nebo jeho ostatkd mimo
uzemi Ceské republiky. O terminech, zptsobu
a zajisténi prevozd mimo uzemi Ceské republiky
rozhoduje pojistovna.

Naklady za tyto prevozy se hradi maximalné do vy3e
prameérnych nakladd prevozu do Ceské republiky.
Vy3i priimérnych nakladd stanovi pojistovna.
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2.

3.

O UcCelnosti vynalozenych nakladd rozhoduje lékaf
pojistovny.

Odchylné od ustanoveni ¢asti I., ¢lanku 10 pism. i) se
ujednava, Ze pojistovna poskytne pojistné plnéniiv pi-
padé pojistné udalosti vzniklé v disledku teroristickych
aktl, na kterych se v3ak pojistény zadnym zpdsobem
nepodilel nebo vzniklé v disledku Zivelni udalosti.

Clanek 3
Hranice pojistného plnéni

Horni hranice pojistného pinéni je urcena limitem pojist-
ného plnéni, jehoz vy3e je uvedena v pojistné smlouveé.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢astil.

¢lanku10 téchto vieobecnych pojistnych podminek

pojistovnadéle neposkytne pojistné plnéni v téchto
pfipadech:

a) pokud pojistény utrpél traz v souvislosti s cilenym
provozovanim jakéhokoliv druhu sportu vcetné
tréninku nebo provozoval-li pojistény jakykoliv
druh sportu jako Ucastnik organizovanych soutézi



véetné tréninku nebo jako profesionalni sportovni
¢innost jakéhokoliv druhu nebo provozoval-li jaky-
koliv druh rizikové nebo extrémni ¢innosti, neni-li
v pojistné smlouvé uvedeno jinak;

b) jde-li 0 vy3etfen (v¢etné laboratorniho a ultrazvukové-

ho) ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakékoliv kom-
plikace rizikového téhotenstvi, jakékoliv komplikace
po Sestém mésici (kalendarnim) téhotenstvi, porod,
vysetteni a 1é¢bu neplodnosti a umélé oplodnént;
pokud lécebna péce souvisi s osetrenim chronické-
ho onemocnéni nebo je-li pokracovanim lécby
onemocnéni nebo Urazu, které vzniklo pred pocat-
kem pojistént.
Chronickym onemocnénim se rozumi takové
onemocnéni, které existovalo ke dni poc¢atku po-
jisténf a kvali kterému béhem 12 mésict pred
odjezdem pojisténého na cestu byl pojistény lé-
¢en nebo hospitalizovan. Za chronické onemoc-
néni lze povazovat onemocnéni, kdy doslo
ke zméné puvodniho zdravotniho stavu nebo
ke zméné zpusobu léceni;
ca) dojde-li v3ak k akutnimu zhorseni chronického
onemocnéni, které ohrozuje Zivot, pojistovna
poskytne plnénf za okamzity nezbytny Iékarsky
zékrok nebo za hospitalizaci v rozsahu
a za podminek uvedenych v pojistné smlouveé;
cb) pojistovna hradi nezbytnou lékafskou péci pfi
akutnim zhor3eni stabilizovaného chronického

onemocnéni. Stabilizovanym chronickym one-
mocnénim se rozumi takové onemocnéni, které
sice existovalo ke dni poc¢atku pojisténi, avsak
béhem 12 mésict pred sjednanim pojisténi ne-
byl pojistény hospitalizovan, nebyl akutné o3et-
fen pro zhorseni chronického onemocnéni nebo
pro vznik komplikaci této nemoci. Za stabilizo-
vané chronické onemocnéni Ize povazovat one-
mocnéni, kdy nedoslo ke zméné pavodniho
zdravotniho stavu, ke zméné zpusobu léceni,
pojistény nebyl pro toto onemocnéni v pracovni
neschopnosti, nebyl objednan na dalsi vysetieni
(mimo vysetfeni kontrolni nebo preventivni)
a neceka na vysledky vy3etfent jiz provedenych
a jeho stav nenasvédcoval tomu, Ze by v pribé-
hu cesty bylo nutné vyhledat lékare;

d) je-li cesta kondna za ucelem léceni nebo pokraco-

vani zapocatého léceni nebo pokud je cesta kona-
na pres nesouhlas nebo nedoporucenti lékare;

e) jde-li o provedeni Ukond mimo zdravotnické zafi-

f

zeni (nemocnici), které neprovadi opravnény zdra-
votnicky persondl nebo lécenti, které neni védecky
nebo lékarsky uznavané, nebo jde-li o lécenf sa-
motnym pojisténym nebo ¢lenem jeho rodiny;
jde-li o rehabilitace, fyzikaini 1é¢bu, lazenskou
lé¢bu, o chiropraktické vykony, podiatrické oset-
feni, vycvikovou terapii nebo nacvik sobéstacnos-
ti, homeopatickou é¢bu, podplrnou lécbu;
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g) jde-li o preventivni prohlidky, kontrolni vysetieni

a lékarské vysetieni a oSetfeni nesouvisejici s nah-
lym onemocnénim nebo Urazem;

h) jde-li o naklady za nékup, zhotoveni a opravy zdra-
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votnich pomdcek, zejména protéz (ortopedické,
zubni), bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich
pristroju a ortéz. Viyjimkou jsou ortézy v zakladnim
a jednoduchém provedeni a jednoduché opravy
zubnich protéz, kdy se na zékladé posouzeni lékare
pojistovny poskytne pojistné plnéni do limitu stano-
veného v pojistné smlouvé;

jde-li o ndklady vzniklé v dusledku poskozenfi
zdravotnich pomucek;

jde-li o naklady za osetfeni onemocnéni horskou
nemoci, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak;
nebyla-li pojistovné (asistencni sluzbé) bezpro-
stfedné po prijeti do nemocnice nahlasena hospi-
talizace, s vyjimkou pfipadd, kdy tato povinnost
nemohla byt splnéna z objektivnich pficin;

pokud pojistény odmitl prelozeni, o kterém roz-
hodl Iékaf pojistovny (asisten¢ni sluzby) a které
schvalil o3ettujici 1ékaf v misté, kde je pojistény
pravé lécen, do jiného zdravotnického zafizent
v zahrani¢i nebo prevoz ze zahranic¢i do mista tr-
valého bydlisté v Ceské republice a tento postup
je z lékarského hlediska prijatelny;

m)nebylo-li IéCeni z |ékafského hlediska nezbytné

nutné nebo léceni takovych nemoci a zdravotnich



stavd, kdy je zdravotni péce vhodna, tcelna a po-
tfebna, ale je odkladna a Ize ji poskytnout az
po ndvratu ze zahranicf,

n) jde-li o organové transplantace, léceni hemofilie,
inzulinoterapie mimo poskytnuti prvni pomoci,
chronické hemodialyzy a podavani 1éku, které by-
lo zahajeno v Ceské republice;

0) jestlize naklady vznikly po ukoncenf pfedem zajis-
téné prepravy pojisténého do Ceské republiky;

p) v pfipadé umysiného vystaveni se nebezpeci, po-
Skozeni se na zdravi, sebevrazdy, pokusu o sebe-
vrazdu nebo nedodrzeni pokynt Iékare, a to bez
ohledu na dusevni stav pojisténého;

q) jestlize pojistna udalost vznikla v ddsledku poru-
senf ustanoveni platnych pravnich predpist nebo
narizeni v navstivené zemi, napf. fizeni motorové-
ho vozidla bez fidi¢ského opravnéni, provozovani
jakékoliv ¢innosti v zakdzané nebo nedoporuce-
né oblasti, vykon prace bez fadného opravnéni ¢i
povolen{ apod;

r) jde-li o alkoholismus, psychické onemocnénf ¢i
psychické poruchy pojisténého.

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni,
nezbavi-li pojistény osetfujiciho lékafe micenlivosti
vUci pojistovné a pojistovna nemize z toho divodu
ukoncit 3etfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeji povin-
nosti pInit nebo odvola-li pojistény souhlas se zpros-

ténim povinnosti micenlivosti osetfujiciho Iékare vici
pojistovné nebo pokud pojistény znemozni pojistov-
né navdzat kontakt mezi osetfujicim lékarfem a léka-
fem pojistovny.

. Z pojisténi nevznika pravo na plnéni za nepfimé sko-

dy vseho druhu (napf. usly vydélek, usly zisk) a za ved-
lejsi vylohy (napf. expresni pfiplatky jakéhokoliv dru-
hu, preknihovani letenky bez schvéleni pojistovny).

. Z pojisténi nevznika pravo na pInéni za patraci a vyhle-

dévaci akce, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Clanek 5

PInéni pojistovny
Uhradu nezbytnych naklad(i na o3etfeni zajisti jmé-
nem pojisténého piimo pojistovna.
Pokud doslo v pojistné dobé v zahrani¢i k pojistné
udalosti a lécenf vyzadujici pobyt v nemocnici pre-
sadhne pojistnou dobu uvedenou v pojistné smlouve,
Ize po souhlasu pojistovny hradit jen nezbytné nut-
né a Ucelné vynalozené nédklady souvisejici s touto
pojistnou udélosti, nejdéle viak do dvou tydnu
po uplynuti pojistné doby.

.V pfipadé, kdy na pojisténém byla pozadovana

Uhrada v hotovosti, rozhodne o plnéni pojistovna
na zékladé nésledujicich dokladi:
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a) radné vyplnéného formulare pojistovny ,, Ozndmeni
pojistné udalosti z pojisténi lécebnych vyloh”;

b) originald ucta ¢i faktur za lékarské osetrent, léky
nebo za dopravu — byl-li pfedloZen origindl jinému
subjektu k uhradé, postaci druhopis Uctu, pokud
na ném jiny subjekt zaznamenal své platby;

) lékarské zpravy o diagndze, provedenych vyko-
nech a o predepsanych lécich;

d) policejniho protokolu v pfipadé zranéni pfi do-
pravni nehodé nebo v pfipadé udélosti vy3etrova-
né policif.

Pokud ma byt pojistné pIlnéni poskytnuto v méné
platné na uzemi Ceské republiky, prevadi se ¢astka
néklad uvedend v zahrani¢ni méné na tuzemskou
ménu pomoci kurzu platného kurzovniho listku, kte-
ry vydala Ceska narodni banka v den, ve kterém byl
vystaven Ucet nebo faktura za poskytnuté sluzby.

. Je-li sjednana v pojistné smlouvé spoluticast, odecita

ji pojistovna z plnéni pfi kazdé pojistné udalosti.

. Veskeré poplatky spojené se zasilanim pInénf pojisté-

nému do zahrani¢f se odecitaji od pojistného plnéni.

Clanek 6
Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti uvedenych v ¢asti I. ¢lanku 11 téchto
vSeobecnych pojistnych podminek je pojistény povinen:



1. Pred cestou do exotickych zem{ podstoupit povinna
ockovan.
2. Vzdy pfi Urazu nebo ndhlém onemocnéni
a) bez zbytecného odkladu kontaktovat asisten¢ni
sluzbu pojistovny, bud osobné (pokud to jeho
zdravotni stav dovoluje) nebo prostfednictvim
osetfujiciho lékare nebo spolucestujiciho, je-li to
objektivné mozné, a fidit se jejimi pokyny;

b) vyhledat Iékafské o3etieni, neni-li mozné postu-
povat podle pism. a) tohoto bodu.

3. Na pozadani pojistovny zbavit svého osetfujiciho Ié-
kare micenlivosti a umoznit ékafi pojistovny ziskanf
vypisu ze zdravotni dokumentace a podrobit se vy-
Setfenf lékafem povéfenym pojistovnou.

4. Prepravu uvedenou v ¢ldnku 2 bod 1 pism. e) az h) kromé
pism. ea) a ec) tohoto oddilu piedem odsouhlasit s asistenc-
ni sluzbou pojistovny a postupovat podle jejich pokynd.

Clanek 7
Vykladova ustanoveni
Pro Ucely tohoto pojisténi se rozumi:
Nahlym (akutnim) onemocnénim nahla porucha
zdravi pojisténého, kterd vznikla nebo ke které doslo
béhem trvani pojisténi, kterd svym charakterem pfimo
ohrozuje Zivot nebo zdravi pojisténého nezavisle na je-

ho vili a vyzaduje nutné a neodkladné lécent.

N&hlym onemocnénim neni porucha zdravi, kdy léceni
bylo zahajeno jiz pfed pocatkem pojisténi. Nahlym one-
mocnénim neni porucha zdravi, kterd se projevila jiz
pfed pocatkem pojisténi i kdyz nebyla Iékafsky vysetre-
na nebo lé¢ena.

Nemocnici zdravotnické zafizeni, které ma opravnéni
provozovat lékafskou praxi a poskytuje ambulantni
a luzkovou zékladni, pfipadné specializovanou diagnos-
tickou a lécebnou péci.

Nezbytnymi a ucelné vynalozenymi naklady na oset-
feni naklady nutné pro nezbytnou Iécbu a o3etfeni Urazu
nebo ndhlého onemocnéni, které proved! Iékar, véetné dia-
gnostickych postupd, které s nimi bezprostfedné souvisejf
a jsou lékarem predepsané a jsou obvyklé, odpovidajici
a pfimérené, dale naklady na stravu pfi hospitalizaci, ne-
zbytné 1éky a naklady na nezbytnou prepravu nebo prevoz.
Nutnym a neodkladnym lé¢enim léceni akutnich (na-
hlych) stavd, kdy je nutné ihned nebo ve velmi kratké
dobé poskytnout zdravotni péci, nebot prodlenim by
mohlo dojit k vdZznému poskozeni zdravi nebo ohrozeni
Zivota ¢ ke smrti.

Urazem neocekavané a nahlé pasobeni zevnich sil ne-
bo vlastni télesné sily nezévisle na vali pojisténého,
ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo
pojisténému zptsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.
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~__oDDILB .
POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA $KODU
OBCANA

Pojisténi odpovédnosti za skodu obcana se sjednava ja-
ko pojisténi skodové.

Clanek 1
Skodna udalost a pojistna nebezpeci

1. Pojisténi se sjedndva pro pfipad pravnim predpisem
stanovené odpovédnosti pojisténého za skodu
vzniklou v souvislosti s cestou a pobytem jiné osobé
Urazem nebo jinym poskozenim zdravi této osoby,
poskozenim nebo zni¢enim véci, kterou ma tato
osoba ve vlastnictvi, v uzivani nebo ji mé opravnéné
u sebe z jakéhokoliv jiného prdvniho titulu.
Predpokladem vzniku prava na plnéni z pojisténi je,
Ze k Urazu, jinému poskozeni zdravi, poskozeni ne-
bo zniceni véci (dale jen ,3kodna udalost”) doslo
v dobé trvani pojisténi, v souvislosti s pravnimi vzta-
hy, oprdvnéné provadénou cinnosti pojisténého ne-
bo vlastnosti véci, uvedenych v pojistné smlouveé,
mimo tzemi Ceské republiky v zemépisné oblasti

vymezené v pojistné smlouve.

2. Za vznik Urazu se povazuje okamzik, kdy doslo
ke kratkodobému, ndhlému a nasilnému plsobeni
zevnich sil nebo vlivl, které zpusobily poskozeni



zdravi. Za vznik jiného poskozeni zdravi se povazuje
okamzik, ktery je jako vznik jiného poskozeni zdravi
|ékarsky dolozen. Pokud dojde ke smrti jiné osoby
nasledkem Urazu nebo jiného poskozeni zdravi, je
pro vznik prava na plnéni z pojisténi rozhodujici oka-
mzik vzniku Urazu nebo jiného poskozeni zdravi,
v jejichz dlsledku smrt nastala.

3. Neni-li v pojistné smlouvé ujednéno jinak, pojisténi
se vztahuje i na odpovédnost za skodu financni.

Clanek 2
Pojistna udalost
1. Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého
nahradit vzniklou skodu.
2. Pokud o nahradé této skody rozhoduje pfislusny or-
gan, plati, Ze pojistnd udalost nastala teprve dnem,
kdy rozhodnuti tohoto organu nabylo pravni moci.

Clanek 3
Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého
za Skodu zpusobenou pfi ¢innostech béznych v obcan-
ském zivoté, pokud nenf z pojisténi vyloucena. Pojisténi
se vztahuje zejména na skodu zpUsobenou pojisténym:
a) pfirekreaci a zdbavé;

b)

Qo

pti rekreacnich sportech nebo sportech provozova-
nych ze zdravotnich d@vodd, s vyjimkou skod zpa-
sobenych mezi Ucastniky kolektivnich sportl;

jako chodcem ¢i cyklistou nebo pfi jizdé na koni;
jako vlastnikem nebo opatrovatelem pst nebo kocek;
pfi ¢innostech pracovniho charakteru, pokud jejich
pojisténi neni vylouceno.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

. Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢asti I.

¢lanku 10 téchto vieobecnych pojistnych podminek

se pojisténi déle nevztahuje na odpovédnost:

a) za Skodu prevzatou nad rdmec stanoveny pravni-
mi pfedpisy nebo prevzatou ve smlouvé;

b) za skodu zplsobenou provozem vozidla;

) za skodu v rozsahu, v jakém vznikl nérok na piné-
ni z pojisténi odpovédnosti za skodu pfi pracov-
nim Urazu nebo nemoci z povolani;

d) za skodu vzniklou v souvislosti s ¢innosti, u které
Ceské pravni predpisy ukladaji povinnost sjednat
pojisténi odpovédnosti za Skodu;

e) za skodu vzniklou na zivotnim prostfedi v¢etné
ekologické ujmy;

f) za skodu vzniklou na vécech, které pojistény
uziva; pojisténi se viak vztahuje na narok pojis-
titele v pfipadé prechodu prava poskozeného
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z dlvodu pojistitelem poskytnutého pojistného
plnén;

g) za skodu, ktera se projevuje genetickymi zména-
mi organizmu;

h) za 3kodu zptsobenou geneticky modifikovanymi
organizmy nebo toxickymi plisnémi;

i) za Skodu na véci nebo skodu finan¢ni vzniklou
pozvolnym odkapavanim nebo Unikem olejd, naf-
ty nebo jinych kapalin z nddob nebo nadrzi anebo
pozvolnym plsobenim teploty, plynd, par, vihkos-
ti, usazenin (popilek, kour, rez, prach apod.), zare-
nim v3eho druhu, odpady vseho druhu, tvofenim
houby, sesedanim pudy, sesouvanim pudy, otfesy
v dUsledku demoli¢nich praci, v disledku zaplavy
stojatymi nebo volné tekoucimi vodami;

j) za skodu zpUsobenou zavlec¢enim nebo rozsite-
nim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

k) za vyrobek;

I) za Skodu vzniklou v souvislosti s vykonem podni-
katelské nebo jiné vydéle¢né ¢innosti;

m)za skodu vzniklou pfi pInéni pracovnich ukoll
v pracovnépravnich vztazich (povinnosti ¢lena
druZstva) nebo v pfimé souvislosti s nim;

n) za skodu zpUsobenou provozem letadla, motoro-
vého plavidla, nemotorového plavidla nebo
windsurfingu;

0) za Skodu zpUsobenou pfi vykonu prava myslivosti;

p) za Skodu zptsobenou na vécech, které pojistény
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dodal jinému, pokud ke 3kodé doslo proto, Ze do-
dané véci byly vadné jakosti, nebo na vécech,
na kterych pojistény provadél objednanou, zada-
nou ¢ jinak pozadovanou ¢innost, pokud ke $ko-
dé doslo proto, Ze tato ¢innost byla vadné prove-
dena;

za skodu zpUsobenou na vécech, které pojistény
prevzal za Ucelem zpracovani, opravy, Upravy,
prodeje, Uschovy, uskladnéni nebo poskytnuti
odborné ¢i jiné pomoci;

za Skodu zpUsobenou na vécech, které pojistény
prepravuje dopravnim prostfedkem provozovanym
ve vlastni rezii mimo rdmec prepravnich smiuv;

za $kodu na lukach, stromech, zahradnich, pol-
nich i lesnich kulturach, kterou zpUsobila zvifata
pfi pastvé nebo volné Zijici zvér;

za Skodu zpusobenou v dusledku aktivni zavodni
Ucasti na dostizich, zavodech a sportovnich pod-
nicich vseho druhu, jakoz i na pfipravé k nim;
vyplyvajici z vlastnictvi, drzby, ndjmu nebo spravy
nemovitosti, z vlastnictvi budovy, jiné stavby i
dila ve stavbé nebo demolici;

za $kodu vyplyvajici z ¢innosti bézné v obcanském
Zivoté, pokud ke skodné udélosti do3lo v domécnos-
ti, kterou pojistény navstivil béhem svého pobytu
v ciziné (s vyjimkou skod zpUsobenych na zdravi).

2. Z pojisténi nevznikad narok na plnéni:

a) za pojisténému ulozené nebo proti nému uplatrio-
vané pokuty, pendle & jiné platby, které maji repre-
sivni, exemplarni nebo preventivni charakter;

b) za jakékoliv platby, ndhrady nebo naklady poza-
dované v souvislosti s uplatnénim prava na ochra-
nu osobnosti, ¢ jiné obdobné nematerialni Gjmy;

) za platby nalezejici v rdmci odpovédnosti za vady
a odpovédnosti za prodlent;

d) v pfipadé jakékoliv nahrady skody pFisouzené sou-
dem Spojenych statt americkych nebo Kanady.

Pojisténi se ddle nevztahuje:

a) na odpovédnost za skodu, za kterou pojistény odpo-
vida svému manzelu, sourozenci, pfibuznym v fadé
piimé, osobam, které s nim Ziji ve spole¢né domac-
nosti, spole¢niku pojisténého nebo osobdm, které
vykonavaji ¢innost spolecné s pojisténym na zakladé
smlouvy o sdruzeni nebo jejich manzellm, souro-
zenclim ¢i pfibuznym v fadé pfimé nebo osobam,

b

na odpovédnost za $kodu vzniklou podnikatelské-
mu subjektu, ve kterém md pojistény, jeho manzel,
sourozenec, ptibuzny v fadé pfimé nebo osoba,
ktera Zije s pojisténym ve spole¢né doméacnosti,
vétsinovou majetkovou Ucast nebo ve kterém ma
vétSinovou majetkovou Ucast spolecnik pojisténé-
ho nebo osoba, kterd vykonédva cinnost spolecné
s pojisténym na zdkladé smlouvy o sdruzeni, nebo

25

jejich manzel, sourozenec, piibuzny v fadé primé
nebo osoba Zijici s nim ve spole¢né domacnosti;

€) na naroky z odpovédnosti za skodu mezi pojiste-
nymi jednim pojisténim (s vyjimkou skod zpUso-
benych na zdravi).

. Je-li v pojistné smlouvé pojisténo nékteré pojistné ne-

bezpeci uvedené v bodu 1 az 3 tohoto ¢lanku, plati
i pro toto pojisténi, Ze se nevztahuje na odpovédnost
za skodu zpUsobenou ostatnimi pojistnymi nebezpe-
¢imi vylouc¢enymi v bodu 1 az 3 tohoto ¢lanku.

V pojistné smlouvé Ize ujednat, Ze pojisténi se nevzta-
huje i na odpovédnost za skodu vzniklou jinak nez
zpUsoby uvedenymi v bodu 1 az 3 tohoto ¢lanku.

Clanek 5
PInéni pojistovny

Pojistné pInéni se stanovi jako néhrada skody, za kte-
rou pojistény odpovida podle obecné zavaznych
pravnich predpisd. PInéni se poskytne v rozsahu
pravnich predpist upravujicich ndhradu skody
a za podminek stanovenych témito vieobecnymi po-
jistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou.
Pokud se plnéni poskytuje cizozemci a nelze je po-
skytnout v ¢eské méné, poskytne se v prevoditelné
cizi méné podle kurzovniho listku vydaného Ceskou
ndrodni bankou platného v dobé skodné udalosti.



2.

Jestlize pojistény nahradil poskozenému Skodu sam,
je pojistovna opravnéna prezkoumat a zhodnotit
viechny skutecnosti tykajici se vzniku prava na piné-
ni z pojisténi, rozsahu a vy3e skody, jakoby k ndhra-
dé skody pojisténym nedoslo.
Maé-li pojistény vici poskozenému nebo jiné osobé
pravo na vraceni vyplacené ¢astky nebo snizeni dd-
chodu nebo jiného opakovaného plnéni ¢i na zasta-
veni jeho vyplaty, pfechdzi toto pravo na pojistovnu,
pokud za pojisténého tuto ¢astku zaplatila. Na po-
jistovnu prechazi téz pravo pojisténého na Uhradu
nakladl uvedenych v ¢lanku 8 tohoto oddilu vieo-
becnych pojistnych podminek, které pojisténému
byly pfiznany proti odparci, pokud je pojistovna
za pojisténého zaplatila.

Pojistény ma rovnéz pravo, aby za néj pojistovna za-

platila ¢astku, kterou je pojistény povinen uhradit:

a) pojistiteli (ve smyslu zakona) v p¥ipadé prechodu
prava poskozeného z davodu pojistitelem po-
skytnutého pojistného plnéni;

b) v dusledku vyporadani solidarni odpovédnosti
skadcy;

) v pifpadé postihu, tj. uplatnéni prava na thradu toho,
co byl povinen plInit poskozenému ten, kdo odpovidal
za $kodu zpUsobenou zavinénim pojisténého;
to v3e za predpokladu, Ze z odpovédnosti pojisté-
ného za skodu, ke které se tyto ¢astky vazou, by

vznikl narok na plnéni z pojisténi sjednaného
podle téchto vieobecnych pojistnych podminek.

Clanek 6
Hranice pojistného plnéni, limity pIlnéni
Horni hranici pojistného pInénf je limit pojistného
plnéni.
Nebylo-li v pojistné smlouvé ujednéno jinak, celkové
plnéni z jedné skodné udalosti nesmi presahnout li-
mit pojistného plnéni stanoveny v pojistné smlouvé.
To plati i pro soucet viech plnéni z vice ¢asové spolu
souvisejicich udalosti, které vyplyvaji pfimo nebo ne-
pfimo ze stejného zdroje, pficiny, udalosti, okolnos-
ti, zavady ¢i jiného nebezpedi (dale jen ,sériova
Skodnd udalost”). Pro vznik sériové skodné udélosti
je rozhodny vznik prvni $kodné udélosti v sérii.

.V pojistné smlouvé mohou byt v rdmci limitu plnéni

stanoveny sublimity pojistného plnéni pro sjednana
pojistnd nebezpedi.

Nebylo-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, plnénf
z jedné skodné udalosti, které je poskytovano z di-
vodu pojistného nebezpeci omezeného sublimitem,
nesmi pfesdhnout tento stanoveny sublimit. To plati
i pro pInéni ze sériové skodné udalosti.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, nesmi cel-
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kové plnéni pojistovny ze skodnych udalosti nasta-
lych v pojistné dobé, presdhnout dvojnasobek limi-
tu, sublimitu pojistného pInéni stanoveného
v pojistné smlouvé pro sjednand pojistnad nebezpedi.

Clanek 7
Spolutcast
Neni-li v pojistné smlouvé ujedndno jinak, pojistény se
podili na pInéni z kazdé skodné udélosti ¢astkou sjedna-
nou v pojistné smlouvé jako spoluticast. Na plnéni ze sé-
riové skodné udalosti se pojistény podili spoludcasti jen
jednou, bez ohledu na pocet skodnych udalosti v sérii.

Clanek 8
Jiné naklady

Pojistovna déle v rdmci stanoveného limitu pojistného

plnéni nahradi naklady.

a) které odpovidaji nejvyse mimosmluvni odméné ad-
vokéata za obhajobu v pfipravném fizeni a v fizeni
pred soudem prvniho stupné v rdmci trestniho fize-
ni, které je vedeno proti pojisténému v souvislosti se
Skodnou udalosti, pokud pojistény splnil povinnosti
mu ulozené v ¢lanku 9 bodu 1 pism. ¢) toho oddilu
vseobecnych pojistnych podminek. Obdobné nékla-
dy pred odvolacim soudem nahradi pojistovna jen
tehdy, jestlize se k jejich Uhradé zavazala;



b) fizeni o nahradé skody pred pfislusnym organem,

pokud pojistény splnil povinnosti ulozené mu v ¢lan-
ku 9 bod 1 pism. d) a e) tohoto oddilu vieobecnych
pojistnych podminek a pokud je pojistény povinen
tyto naklady uhradit. Naklady pravniho zastoupeni
pojisténého uhradi viak pojistovna jen tehdy, pokud
se k tomu zavézala;

které vynaloZil poskozeny v souvislosti s mimosoud-
nim projedndvanim ndroku na nahradu skody, po-
kud je pojistény povinen je uhradit a pokud splnil
povinnosti ulozené mu v ¢lanku 9 bod 1 pism. b)
tohoto oddilu vieobecnych pojistnych podminek.

Clanek 9
Povinnosti pojistnika, pojisténého

. Vedle povinnosti uvedenych v &asti I. ¢lanku 11

téchto vieobecnych pojistnych podminek je pojist-

nik, pojistény dale povinen:

a) dbat, aby skodna udalost nenastala, zejména nesmi
porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo
zmensen( nebezpedi, které jsou mu uloZeny pravnimi
predpisy nebo na jejich zdkladé, nebo které na sebe
vzal pojistnou smlouvou, ani nesmi trpét porusovani
téchto povinnosti ze strany tfetich osob (za treti oso-
by se povazuji také viechny fyzické a pravnické oso-
by pro pojisténého ¢inné). Je povinen neprodlené
odstranit kazdou zavadu nebo nebezpedi, o kterém

se dozvf a které by mohlo mit vliv na vznik skodné

udélosti, nebo prijmout takova preventivni opatent,

jaka je mozno rozumné pozadovat;
b) ozndmit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, ze
nastala Skodnd udalost, sdélit, Ze poskozeny
uplatnil proti pojisténému pravo na ndhradu sko-
dy ze skodné udalosti, vyjadrit se k pozadované
ndhradé a jeji vysi, zmocnit pojistovnu, aby za néj
skodnou udalost projednala, a dale postupovat
podle pokyn pojistovny;
sdélit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, Ze
v souvislosti se Skodnou udalosti bylo zahajeno
trestni fizeni proti pojisténému, sdélit jméno
a adresu svého obhdjce a pojistovnu informovat
o pribéhu a vysledcich tohoto fizentf;
d) sdélit pojistovné bez zbytecného odkladu, Ze po-
skozeny uplatiuje pravo na nahradu skody u pfi-
slusného orgédnu;
v fizeni o ndhradé skody ze Skodné udalosti po-
stupovat v souladu s pokyny pojistovny, zejména
nesmi bez souhlasu pojistovny uzavfit dohodu
0 narovnani, nesmi se zavéazat k ndhradé proml-
¢ené pohledavky, nesmi uzavfit soudni smir, ani
zapficinit vydani rozsudku pro uznani nebo pro
zmeskani. Proti rozhodnuti pfislusnych organd,
které se tykaji ndhrady Skody, je povinen se vcas
odvolat, pokud v odvolaci |h(té neobdrzi jiny po-
kyn od pojistovny;

o

o
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f) zabezpecit vuci jinému prava, ktera prechazeji
na pojistovnu, zejména pravo na nadhradu skody,
jakoZz i prévo na postih a vyporadani.

Déle je pojistnik, pojistény povinen na zakladé pisem-
ného upozornéni pojistovny odstranit zvlast rizikové
okolnosti spojené s jeho cinnosti. Pokud tak ve stano-
vené pfimérené Ihaté neucini a nastane skodnd uda-
lost, kterd ma pavod v této zvlast rizikové okolnosti, je
pojistovna opravnéna plnéni ze smlouvy odmitnout.

Porusil-li pojistnik, pojistény povinnosti uvedené
v bodu 1 nebo 2 tohoto ¢lanku a toto poruseni mélo
podstatny vliv na vznik skodné udalosti nebo na vysi
plnéni pojistovny nebo timto porusenim doslo
ke ztizenf zjisténi pravniho divodu plnéni, rozsahu
nebo vy3e skody nebo ke zmareni moznosti poji3-
fovny s Uspéchem uplatnit prava uvedend v bodu 1
pism. f) tohoto ¢lanku, ma pojistovna vici nému
prévo na nahradu az do vy3e poskytnutého plnéni.
Porusil-li pojistnik, pojistény povinnosti uvedené
v bodu 1 pism. b) nebo e) tohoto ¢lanku, je pojistov-
na opravnéna plnéni ze smlouvy odmitnout.

Clanek 10
Vykladova ustanoveni

Pro Ucely tohoto pojisténi se rozumi:
Poskozenim véci zména stavu véci, kterou je objektiv-



né mozno odstranit opravou nebo takova zména stavu
véci, kterou objektivné neni mozno odstranit opravou,
presto viak je pouzitelnd k pavodnimu Ucelu.
Znic¢enim véci zména stavu véci, kterou objektivné nenf
mozno odstranit opravou, a proto véc jiz nelze déle po-
uzivat k pavodnimu Ucelu.

Vozidlem silni¢ni vozidlo, zvl&stni vozidlo a trolejbus;
silni¢nim vozidlem je vozidlo druhu moped, motocykl,
tfikolka nebo ¢tyrkolka, osobni automobil, autobus, né-
kladni automobil, specialni automobil, tahac, pfipojné
vozidlo; zvlastnim vozidlem je vozidlo druhu traktor a je-
ho pfipojna vozidla (v¢etné jednondpravového traktoru
s pfivésem), pracovni stroj samojizdny, pracovni stroj pfi-
pojny a vozidla kategorie R; zvldstnim vozidlem katego-
rie R jsou ostatni vozidla, kterd nelze zafadit do vyse
uvedenych kategorii, zejména snézny skutr, rolba, ctyr-
kolka ur¢ena pro prepravu materiald nebo technologif;
za vozidlo se nepovazuje invalidni vozik.

Zivotnim prostfedim v3e, co vytvafi pirozené podminky
existence organizmU vcetné ¢lovéka a je predpokladem je-
jich dalsiho vyvoje. Jeho slozkami jsou zejména ovzdusi,
voda, horniny, plida, organizmy, ekosystémy a energie.
Ekologickou ujmou ztrata nebo oslabeni pfirozenych
funkci ekosystéma, vznikajici poskozenim jejich slozek
nebo narusenim vnitinich vazeb a procest v dusledku
lidské ¢innosti.

Uzivanim véci stav, kdy pojistény ma véc movitou ¢i
nemovitou (nikoliv pravo uzivani prostor v nemovité vé-

ci) ve své moci a vyuziva jeji uzitné vlastnosti.
Sesedanim pudy klesani zemského povrchu smérem
do centra Zemé v dusledku pUsobent pfirodnich sil nebo
lidské ¢innosti.

Sesouvanim pudy pohyb hornin z vyssich poloh svahu
do nizsich, ke kterému dochdzi pdsobenim zemské tize nebo
lidské cinnosti pii poruseni podminek rovnovahy svahu.
Finan¢ni Skodou jind majetkové Ujma, kterd vznikla ji-
nak nez Urazem, jinym poskozenim zdravi, poskozenim,
zni¢enim nebo pohfesovanim véci.

~_oppiLC
POJISTENI CESTOVNICH ZAVAZADEL

Pojisténi cestovnich zavazadel se sjedndva jako pojisténi
Skodové.

Clanek 1
Pojistna udalost a pojistna nebezpeci
1. Pojistnou udalosti je nahodila skute¢nost vyvolana
sjiednanym pojistnym nebezpecim, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistovny poskytnout pojistné pinént.

2. Za nahodilou skute¢nost se nepovazuje skutecnost
zpusobend pojistnym nebezpecim, které nastalo v di-
sledku umysiného jednani nebo Umysiného opomenu-
ti pojistnika, pojisténého, pripadné jiné osoby z jejich
podnétu nebo jednanim, o kterém tyto osoby védély.
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3. Neni-li dale nebo v pojistné smlouvé ujednéno jinak, po-
jisténi se sjednéva pro piipad poskozeni, zni¢eni nebo
ztraty pojisténych véci témito pojistnymi nebezpecimi:
a) pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla,
pfipadné jeho ¢asti nebo nédkladu;

b) povoden nebo zaplava;

) vichfice nebo krupobiti;

d) sesouvani pady, zficeni skal nebo zemin, sesou-
vani nebo zficeni snéhovych lavin;

e) pad stromd, stozart nebo jinych predmétd;

f) tiha snéhu nebo namrazy;

g) zemétresen;

h) voda vytékajici z vodovodnich zafizeni;
a déle pro tato pojistna nebezpedi:

i) odcizeni véci kradezi vloupanim nebo loupeZi;

j) poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztratu pojisté-
nych véci pfi dopravni nehodé

4. Neni-li déle nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak,

pojisténi se vztahuje i na pripady:

a) kdy doslo k poskozeni nebo zniceni pojisténych
véci, které nastalo jako bezprostfedni nasledek
poskozeni nebo znic¢eni dosud bezvadnych
a funk¢nich stavebnich soucasti budov, ve kte-
rych jsou umistény pojisténé véci, plsobenim po-
jistnych nebezpeci uvedenych v bodu 3 tohoto
¢lanku pod pism. a) az h);

b) kdy byla pojisténa véc poskozena nebo znicena jedna-
nim pachatele, které sméfovalo k odcizeni pojisténé véci;



Clanek 2
Pojisténé véci a pojistna hodnota
Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a véci
osobni potfeby, obvyklé pro dany ucel cesty, které si
pojistény vzal na cestu, pfipadné je prokazatelné pofi-
dil béhem cesty.

Pojistnou hodnotou pojisténych véci, ve smyslu bodu
1 tohoto clanku, je casova cena pro pojisténé védi, tj.
cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou
udalostf; stanovi se z nové ceny véci, pricemz se pfi-
hlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnocenf
anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opra-
vou, modernizaci nebo jinym zpUtsobem.

Clanek 3

Vyluky z pojisténi

. Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v &asti .

¢l. 10 téchto vseobecnych pojistnych podminek se

pojisténi déle nevztahuje na:

a) nahodilou skutec¢nost zplisobenou nasledkem va-
dy, kterou méla pojisténd véc jiz v dobé uzavreni
pojistént, a kterd méla ¢i mohla byt zndma pojistni-
kovi nebo pojisténému bez ohledu na to, zda byla
znama pojistovné,

b) véci slouzici k podnikani nebo k vykonu povolani,

¢) motorova vozidla, pfivésy, navésy, motocykly, mo-

tokola, malotraktory s vykonem motoru nad 4 kW
nebo jind podobna zafizeni s vlastnim pojezdovym
pohonem, to vse vcetné veskerych jejich pfislusen-
stvi, soucasti, soucastek, ndhradnich dilt atd.,

d) letadla a zafizeni pro létani vieho druhu, to vie
vcetné veskerych jejich pfislusenstvi, souc¢asti,
soucastek, nadhradnich dilg atd.,

e) lodé a jiné plavidla s vyjimkou malych plavidel (viz
¢lanek 7 tohoto oddilu téchto vieobecnych pojist-
nych podminek), to ve vcetné veskerych jejich pfi-
sluSenstvi, soucasti, soucastek, nahradnich dilt atd.,

f) plany a projekty,

g) hodnotu véci vyplyvajici z autorského prava
a prava pramyslového vlastnictvi,

h) véci prevzaté nékterou z opravnénych osob k vy-
robé, zpracovani, Upravé, opravé, Uschové nebo
za Ucelem poskytnuti jiné sluzby,

i) penize, vkladni knizky, platebnf karty, vkladové
listy, telefonni karty, cenné papiry a jiné obdobné
dokumenty, cestovni pasy, fidicské prikazy, jiz-
denky, letenky a jiné doklady, priikazy a opravnéni
vieho druhu,

j) véci z drahych kovt, drahé kovy, sbirky a véci sbé-
ratelského zajmu, starozitnosti, umélecké pred-
méty, véci zvlastni kulturni a historické hodnoty
a jiné cennosti,

k) zvifata,

|) fotoaparaty, kamery, audiovizualni techniku, mo-

29

bilni telefony, pocitace apod., v¢etné jejich pfislu-
senstvi, odcizené kradezi vioupanim do motoro-
vého vozidla nebo jeho pfivésu,

m)pojisténé véci, k jejichz poskozeni, zniceni nebo
odcizeni krddezi vloupanim nebo loupezi doslo
v dobé, kdy byly svéfeny dopravci k prepravé
na potvrzenku nebo podle pokynd dopravce ulo-
Zeny v prostoru ur¢eném pro spole¢nou prepravu
zavazadel. Tato vyluka neplati, jestlize k poSkoze-
ni, znic¢eni, kradezi nebo ztraté véci doslo v di-
sledku dopravni nehody, pfi které pojistény utrpél
Uraz, ¢imz byl zbaven moznosti si tyto véci opat-
rovat,

n) pojisténé véci v dobé, kdy byly pfedany na potvr-
zeni do Uschovy.

. Z pojisténi dale nevznika pravo na plnéni za nepfimé

skody vieho druhu (napf. usly vydélek, usly zisk, po-
kuty, manka, nemoznost pouzivat pojisténou véc)
a za vedlejsi vylohy (expresni pfiplatky jakéhokoliv
druhu, naklady pravniho zastoupeni apod.).

Clanek 4
Hranice pojistného pInéni

Horni hranice pojistného pInéni je uréena limitem pojist-
ného plnéni, jehoz vy3e je uvedena v pojistné smlouvé.



Clanek 5
PInéni pojistovny

Byla-li pojistnou udalosti pojisténd véc poskozena,
vznika pojisténému pravo, aby mu pojistovna vyplati-
la ¢astku odpovidajici pfiméfenym nakladim
na opravu poskozené véci, a to nejvyse do casové ce-
ny pojisténé véci. Takto stanovenou ¢astku snizi pojis-
fovna o cenu zbytkd nahrazovanych ¢asti poskozené
Veci;

Byla-li pojistnou udalosti pojisténa véc znic¢ena, odci-
zena nebo ztracena, vznikd pojisténému pravo, aby
mu pojistovna vyplatila ¢astku odpovidajici ¢asové
cené pojisténé véci. Takto stanovenou ¢astku snizi
pojistovna o cenu zbytkd znic¢ené véci.

Byly-li pojisténé nosice dat a zdznamy na nich po-
skozeny, zni¢eny odcizeny ¢i ztraceny, vznika pojis-
ténému pravo, aby mu pojistovna vyplatila ¢astku
odpovidajici pfiméfené vynalozenym nékladdm
na opravu u véci poskozenych nebo materidlovym
nakladiim na reprodukci u véci znicenych, odcize-
nych ¢&i ztracenych, od které odecte cenu zbytkd
poskozené nebo znicené véci. Pokud pojistény na-
klady na reprodukci nebo opravu nevynalozil, je po-
jistovna povinna vyplatit pouze hodnotu materidlu
vloZeného do postizené véci.

4. \V pripadé poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztraty po-

jisténych véci pfi dopravni nehodé vznika pravo na pl-
néni pouze v disledku dopravni nehody, jejimz Ucast-
nikem byl pojistény. Na ztratu véci se vsak pojisténi
vztahuje jen tehdy, byl-li pojistény pfi této nehodé
v dUsledku Urazu zbaven moznosti si véci opatrovat.

. Je-li sjedndna v pojistné smlouvé spoluticast, odecita

ji pojistovna z pInéni pfi kazdé pojistné udalosti.
Pojistné pInéni vyplaci pojistovna v ceské méné.

Clanek 6
Povinnosti pojistnika, pojisténého

. Vedle povinnosti uvedenych v ¢asti I. ¢l. 11 téchto

vieobecnych pojistnych podminek je pojistnik nebo

pojistény povinen pokud neni v pojistné smlouvé

stanoveno jinak:

a) bez zbyte¢ného odkladu poskytnout pravdiva vy-
svétleni o pficinach a rozsahu skody, vycislit naro-
ky na pInéni, predlozit doklady, které jsou potreb-
né ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro
posouzeni ndroku na pojistné plnénf a jeho vy3e,
predlozit pojistovné seznam viech poskozenych,
zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych véci
s uvedenim roku pofizenf a ceny, za kterou byla
véc pofizena a umoznit pojistovné pofidit si kopie
téchto dokladd a dale umoznit pojistovné provést
Setfent, kterych je k tomu tfeba;
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b) vyckat s opravou pojisténych véci poskozenych
pojistnou udalosti nebo s likvidaci zbytkd znice-
nych pojisténych véci na pokyn pojistovny, nejdé-
le v8ak 30 dnl ode dne oznameni pojistné uda-
losti, pokud nenf potfeba z bezpe¢nostnich,
hygienickych, ekologickych nebo jinych zavaz-
nych ddvoda s opravou pojisténych véci nebo
s likvidacf jejich zbytk( zacit dfive;
pokud pojistovna nebo ji povérené osoby nedaly
prislusny pokyn k zahajeni oprav nebo odstraro-
vani zbytkd ve Ihaté uvedené v pism. b) tohoto
bodu, muze zahdjit opravy nebo likvidaci zbytkd,
aviak pro zdokumentovani vyse skody musi oprav-
nénd osoba, poridit dokumentaci (foto, video za-
znam, popis prabéhu skody, soupis poskozenych
nebo znicenych véci apod.);

d) sdélit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, Ze v sou-
vislosti s pojistnou udalosti bylo zahajeno trestni fi-
zeni a pojistovnu informovat o pribéhu a vysled-
cich tohoto fizent;

e) bez zbyte¢ného odkladu ozndmit pojistovné, Ze se
nasla véc odcizend nebo ztracena v souvislosti s po-
jistnou udalosti a v pfipadé, Ze jiz obdrzel pojistné pl-
néni za tuto véc, vratit pojistovné pInéni snizené o pfi-
méfené naklady potiebné na opravu této véci, pokud
byla poskozena v dobé od pojistné udalosti do doby,
kdy byla nalezena, pfipadné je povinen vratit hodnotu
zbytkd, pokud v uvedené dobé byla véc znicena;

o



f) doklady ze zahranici predlozit v ceském prekladu,
Uredné ovéreném, ktery si pojistény poridi
na vlastni naklad;

g) oznamit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, ze
ma soubézné sjedndno ohledné tychz pojisté-
nych véci dal3i pojisténi proti témuz pojistnému
nebezpedi a je povinen oznamit pojistovné ob-
chodni jméno tohoto pojistitele a vysi stanove-
nych pojistnych ¢astek nebo limitd plnént.

2. Porusil-li pojistnik, pojistény nékterou z povinnostf
uvedenych v bodu 1 tohoto ¢lanku a déle ¢asti 1. ¢l.
11 téchto v3eobecnych pojistnych podminek a toto
poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné uda-
losti nebo na vy3i pojistného pinéni pojistovny nebo
timto porusenim doslo ke ztizeni zjisténi pravniho dd-
vodu plnéni, jeho rozsahu nebo vy3e, mé pojistovna
pravo plnéni ze smlouvy pfimérené snizit podle za-
vaznosti tohoto porudeni. To neplati, jde-li o poruseni
povinnosti ohldsit pojistnou udalost bez zbyte¢ného
odkladu [¢asti I. ¢l. 11 pism. f) téchto vSeobecnych
pojistnych podminek], pokud pojistnik, pojistény tuto
povinnost nemohli splnit z vaznych ddvodd.

Clanek 7
Vykladova ustanoveni

Pro Ucely tohoto pojistént:

Poskozenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou je

objektivné mozno odstranit opravou nebo takové zména

stavu véci, kterou objektivné neni mozno odstranit opra-

vou, presto vsak je véc pouzitelnd k plvodnimu tcelu.

Znic¢enim véci se rozumi zména stavu véci, kterou ob-

jektivné neni mozno odstranit opravou a proto véc jiz

nelze dale pouzivat k plivodnimu ucelu.

Ztratou véci nebo jeji casti se rozumi stav, kdy oprav-

nénda osoba nezavisle na své vali pozbyla moznost s po-

jisténou véci nebo jeji ¢asti nakladat v pricinné souvislosti

s tim, Ze v misté pojisténi nastalo a na pojisténou véc

nebo jeji ¢ast bezprostfedné pusobilo nékteré z téchto

sjednanych pojistnych nebezpeci stanovenych v tomto

oddile téchto v3eobecnych pojistnych podminek:

a) pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla, pfi-
padné jeho ¢asti nebo néakladu;

b) povoden nebo zaplava;

¢) sesouvani pudy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani
nebo zficeni snéhovych lavin;

d) pdd strom0, stozard nebo jinych pfedmétd;

e) tiha snéhu nebo ndmrazy;

f) zemétiesent;

g) voda vytékajici z vodovodnich zafizeni.

Pozarem se rozumi ohen v podobé plamene, ktery pro-

vazi hofeni a vznikl mimo urcené ohnisté nebo takové

ohnisté opustil a 3ifi se vlastni silou.

Pozarem neni zhnuti a doutnani s omezenym pfistupem kys-

liku ani plsobeni uzitkového ohné a jeho tepla. PoZarem

31

dale neni ptsobeni tepla pfi zkratu v elektrickém vedenf (za-
fizeni), pokud se plamen vznikly zkratem déle nerozsifil.
Pojistnou udalosti z dlvodu tohoto pojistného nebezpe-
¢i je i poskozeni nebo zniceni pojisténé véci zplodinami
pozéru nebo hasenim nebo strzenim pfi zdolavani poza-
ru ¢i pfi odstrariovani jeho nasledk.

Vybuchem se rozumi nahly nicivy projev tlakové sily
spocivajici v rozpinavosti plynt nebo par (velmi rychld
chemicka reakce nestabilni soustavy). Za vybuch tlakové
nadoby (kotle, potrubf apod.) se stla¢enym plynem ne-
bo parou se povazuje roztrzeni jejich stén v takovém
rozsahu, Ze doslo k ndhlému vyrovndni tlaku mezi vnéjs-
kem a vnittkem nadoby.

Vybuchem neni prudké vyrovnani podtlaku (imploze)
ani aerodynamicky tfesk zpUsobeny provozem letadla.
Pro Ucely téchto dopliikovych pojistnych podminek vy-
buchem neni reakce ve spalovacim prostoru motord,
v hlavnich stfelnych zbranf ani v jinych zafizenich,
ve kterych se energie vybuchu cilevédomé vyuziva.
Pfimym uderem blesku se rozumi pfimy zasah blesku
(atmosférického vyboje) do pojisténé véci nebo do bu-
dowy, v niZ se nachazela pojisténa véc.. Aby vzniklo pra-
VO na pojistné plnéni, musi byt misto pfimého Gderu
blesku do pojisténé véci nebo do budovy, v niz se na-
chazela pojisténa véc, spolehlivé zjisténo podle tepelné
mechanickych stop.

Pojistnou udalosti z dvodu tohoto pojistného nebezpe-
¢i vdak nenf poskozeni nebo znicenf elektrickych a elek-



tronickych pfistroja, spotfebict, elektrickych stroja
a motord, elektronickych prvkd a elektrotechnickych
soucastek a podobnych pojisténych véci nebo jejich sou-
Casti prepétim nebo indukci, kterd nastala v souvislosti
s Uderem blesku.
Padem letadla se rozumi ndraz nebo zficeni letadla s po-
sadkou, jeho ¢asti nebo jeho nakladu. Nérazem nebo zfice-
nim letadla s posadkou se rozumi i pripady, kdy letadlo od-
startovalo s posadkou, ale v dusledku udalosti, ktera
predchazela narazu nebo zficeni, posadka letadlo opustila.
Povodni se rozum( zaplaveni vétsich ¢ mensich uzemnich
celkl vodou, ktera se vylila z bfeht vodnich tokd nebo
z bfeht nddrzi nebo tyto brehy a hréze protrhla nebo byla
zpUsobena nahlym a neocekdvanym zmensenim pritoc-
ného profilu toku.
Zaplavou se rozumi zaplaveni pozemku, na kterém se
nachazf pojisténa véc, proudici nebo stojici vodou i z ji-
nych pficin nez z diivodu povodné.
Pojistnou udalosti z divodu pojistného nebezpeci povo-
deri nebo zaplava je takové poskozeni nebo zniceni po-
jisténé véci, které bylo zptsobeno:
a) pfimym pUsobenim vody z povodné nebo zaplavy
na pojisténou véc;
b) predméty unasenymi vodou z povodné nebo zaplavy.
Vichfici se rozumi dynamické pasobeni hmoty vzduchu,
kterd se pohybuje rychlosti 20,8 m/s a vice. Neni-li rych-
lost pohybu vzduchu v misté pojisténi zjistitelnd, poskyt-

ne pojistovna plnéni, pokud opravnéna osoba prokaze,

ze pohyb vzduchu v okoli mista pojisténi zptsobil ob-

dobné 3kody na fadné udrzovanych stavbach nebo

shodné odolnych jinych vécech anebo Ze skoda pfi bez-

vadném stavu stavby nebo jiné véci mohla vzniknout

pouze v dusledku vichfice.

Pojistnou udalosti, z divodu tohoto pojistného nebez-

pedi, je takové poskozeni nebo zniceni pojisténé véci,

které bylo zpUsobeno:

a) primym ptsobenim vichfice;

b) tim, Ze vichfice strhla ¢asti budovy, stromy nebo jiné
predméty na pojisténé stavby nebo jiné pojisténé veéci;

C) v pficinné souvislosti s tim, Ze vichfice poskodila ¢asti
staveb.
Pojistént se viak nevztahuje na poskozeni nebo zniceni
pojisténé védi, jestlize skoda nastala pfimo nebo nepiimo:

d) v souvislosti s tim, Ze budova byla bez oken, dvefi ¢i
s odstranénou, neuplnou nebo provizorné provede-
nou stfesni krytinou (félie, lepenka apod.) nebo
v souvislosti s tim, Ze na pojisténé budové byly pro-
vadény stavebni prace;

e) v dutsledku zchatralych, shnilych nebo jinak posko-
zenych stfesnich konstrukcf

f) vniknutim desté, krup, snéhu nebo necistot neza-
vfenymi okny nebo jinymi otvory, pokud tyto otvory
nevznikly ptisobenim vichfice.

Krupobitim se rozumi jev, pfi kterém kousky ledu rtz-
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ného tvaru, velikosti, hmotnosti a hustoty vytvorené

v atmosfére dopadaji na pojisténou véc.

Pojistnou udalosti z dlvodu tohoto pojistného nebezpe-

¢i je takové poskozeni nebo zniceni pojisténé véci, které

bylo zptsobeno:

a) piimym pusobenim krupobitf;

b) v pricinné souvislosti s tim, Ze krupobiti poskodilo ¢4sti
budovy.

Pojisténi se vsak nevztahuje na poskozeni nebo znicenf
pojisténé véci, jestlize skoda nastala pfimo nebo nepiimo:

C) v souvislosti s tim, Ze budova byla bez oken, dvefi i
s odstranénou, neuplnou nebo provizorné provede-
nou stfesni krytinou (félie, lepenka apod.) nebo
v souvislosti s tim, Ze na pojisténé budové byly pro-
vadény stavebni prace;

d) v dusledku zchétralych, shnilych nebo jinak posko-
zenych stfesnich konstrukcf;

e) vniknutim desté, krup, snéhu nebo necistot neza-
vienymi okny nebo jinymi otvory, pokud tyto otvory
nevznikly plisobenim krupobiti.

Sesouvanim pudy, zficenim skal nebo zemin se rozu-

mi sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin vzniklé plsobenim

gravitace a vyvolané porusenim dlouhodobé rovnovahy,

ke které svahy zemského povrchu dospély vyvojem a po-
kud k nim doslo v dtsledku pfimého ptsobeni prirodnich

a klimatickych vliva a nikoli v disledku lidské ¢innosti

(napft. primyslovym nebo stavebnim provozem).



Sesouvanim ptdy neni klesani zemského povrchu v dd-
sledku puisobeni prirodnich sil nebo lidské ¢innosti.
Pojisténi se vsak nevztahuje na poskozeni nebo znic¢eni
pojisténé véci, jestlize skoda nastala pfimo nebo nepfi-
mo v dusledku objemovych zmén zékladové pldy.
Sesouvanim nebo zficenim snéhovych lavin se ro-
zumi jev, kdy masa snéhu nebo ledu se néhle po svazich
uvede do pohybu a Fiti se do udoli.
Zemétiesenim se rozumf otfesy zemského povrchu vy-
volané pohybem v zemské kire, které dosahuji alespori
6. stupné mezinarodni stupnice udavajici makroseismic-
ké ucinky zemétfeseni (MSK-64).
Tihou snéhu nebo namrazy se rozumi destruktivni
pUsobenf jejich nadmérné hmotnosti na stfesni krytiny,
nosné nebo ostatni konstrukce.
Pojisténi se viak nevztahuje na poskozeni nebo zniceni
pojisténé véci, jestlize skoda nastala pfimo nebo nepfi-
mo v dUsledku zchatralych, shnilych nebo jinak posko-
zenych stfesnich a ostatnich konstrukci.
Vodou vytékajici z vodovodnich zafizeni se rozumf:
a) voda unikajici mimo misto urceni z pevné a radné in-
stalovanych vodovodnich potrubi, armatur a pevné
a fadné pripojenych sanitarnich zafizeni nebo zafizeni
pro ohfev vody a z odvadécich potrubi uvnitf stavby;
b) voda, para nebo nemrznouci topné medium unikaji-
ci z potrubi nebo zafizeni teplovodniho, horkovod-
niho nebo parniho vytdpéni uvnitf staveb;

¢) voda nebo para unikajici mimo misto urceni z vodo-

vodnich, teplovodnich, horkovodnich, parovodnich

nebo kanaliza¢nich fadl nebo pfipojek na né;

voda vytékajici z fadné pripojenych automatickych

pracek, mycek, zafizeni na ohfev vody a podobnych

zafizeni v dUsledku zavad na pfivodnim nebo od-
padnim potrubi téchto zafizeni nebo zévad na téch-
to zafizenich.

Za vodu vytékajici z vodovodnich zafizeni se v Zad-

ném pifpadé nepovazuje:

e) voda unikajici z destovych svodu jakéhokoliv druhu;

f) voda vystupujici z odpadnich potrubi a kanalizace
v dUsledku zvy3ené hladiny spodni vody, zaplav, po-
vodni a nahromadénych vod z destovych srazek;

g) voda pfi myti a sprchovani a tzv. srdzkova voda;

h) vodni para a strikajici voda ze zafizeni pro ¢isténi ne-
bo voda stfikajici z kropicich, hasicich, mycich, zavla-
Zovacich a obdobnych zafizenf;

i) unik kapalin, jako jsou solanky, oleje, chladici pro-
stfedky a jim podobné kapaliny.

Pfiméfenym nakladem na opravu véci jsou ndklady

na opravu véci nebo jeji ¢asti, které jsou bezprostfedné

pred pojistnou udélosti v misté obvyklé.

Pfiméfenymi naklady na znovupofizeni véci nebo

na vyrobu nové véci stejného druhu, kvality a technic-

kych parametrd jsou naklady, které jsou bezprostiedné
pfed pojistnou uddalosti v misté obvyklé.

2
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Do pfimérenych naklad( se nezahrnuiji priplatky vyplace-
né za praci prescas, v noci, ve dnech pracovniho volna
a pracovniho klidu, expresni pfiplatky, letecké dodavky
nahradnich dild a cestovni ndhrady a naklady technikd
a expertd ze zahranidi.

Padem stromu, stozart nebo jinych pfedméti se
rozumi takovy pohyb télesa, ktery ma znaky volného
padu. Pojistnou udalosti je pad stromd, stozar( nebo ji-
nych prfedmétd jen tehdy, nejsou-li tyto soucasti posko-
zené véci nebo téhoz souboru jako poskozena véc a by-
lo-li poskozeni nebo znicenfi pojisténé véci zptsobeno:

a) pfimo padem stromu, stozéru nebo jiného pfedmétu;
b) v pficinné souvislosti s tim, Ze tento strom, stozar nebo
jiny pfedmét poskodil dosud bezvadné ¢asti budovy.
Odcizenim véci kradezi vloupanim se rozumi pfi-
vlastnéni si pojisténé véci, jeji ¢asti nebo jejiho prislusen-
stvi tak, Ze se ji pachatel zmocnil jednim z déle uvede-

nych zplsobu:

a) do uzamceného mista pojisténi se dostal tak, Ze je oteviel
nastroji, které nejsou urceny k jeho fadnému oteviranf;

b) do uzamceného mista pojistént se dostal jinak nez dvefmi;

¢) uzamcené misto pojisténi oteviel origindlnim klicem
nebo legalné zhotovenym duplikdtem, jehoz se
zmocnil krddezi vloupanim nebo loupezi.Za odcizeni
véci kradezi vloupanim se nepovazuje pfivlastnénf si
pojisténé védi, jeji ¢asti nebo jejiho prislusenstvi v pfi-
padech, kdy ke vniknuti do uzamceného mista pojis-



téni doslo nezjisténym zplsobem (napf. beze stop

nasili, pouzitim shodného klice).
Uzamcenym mistem pojisténi se rozumi stavebné
ohraniceny prostor budov, ktery ma rddné uzavieny
a uzamceny vsechny vstupni dvefe a ktery ma fadné ze-
vnitf uzaviena vsechna okna a fadné zevniti zabezpece-
ny viechny ostatni zvenku pfistupné otvory.
Jednotlivé ¢asti a dily dvefi, oken, okennich nebo balké-
novych dvefi a ostatnich stavebnich prvkd, jejichZ de-
montazi ztraci uzamceny prostor odolnost proti vniknuti
pachatele, musi byt ze strany venkovniho prostoru za-
bezpeceny proti demontazi béznymi nastroji, jako jsou
Sroubovdk, klesté, maticovy kli¢ apod.
Za uzamcené misto pojisténi se také povazuje zavazadlovy
prostor fadné uzavieného a uzamceného motorového vo-
zidla nebo pfivésu v dobé od 6:00 do 22:00 hod.
Odcizenim véci loupezi se rozumi pfivlastnéni si pojis-
téné védi, jeji ¢asti nebo jejiho prislusenstvi tak, ze pa-
chatel pouzil proti opravnéné osobé nebo jiné osobé
povérené opravnénou osobou nasili nebo pohrizky bez-
prostfedniho nasil.
Vécmi zvlastni kulturni a historické hodnoty se ro-
zumi predméty, které maji vztah ke kulturnim a historic-
kym udalostem nebo osobnostem.
Starozitnostmi se rozumi pfedméty vcetné nabytku,
které jsou starsi nez 80 let.
Uméleckymi pfedméty se rozumi obrazy a jina vytvarna

dila, dekoracni a uzitkové predméty ze znackového skla
nebo porcelanu (napf. Misen, Rosenthal) nebo z kerami-
ky, dfeva, kovu a jinych materiald, déle nasténné, stolni
a sloupové hodiny (napf. kyvadlové, zavazové a rdmo-
vé), ru¢né vazané koberce, gobeliny, tapiserie a jiné
umélecké predméty, jejichZ cena je dana nejen vyrobni-
mi naklady, ale téz uméleckou kvalitou nebo autorem
dila, pfipadné maji charakter unikétu.

Sbirkou se rozumf{ soubor véci stejného charakteru a sbé-
ratelského zajmu, pricemz soucet hodnot jednotlivych vé-
ci tvoficich sbirku je nizsi nez hodnota sbirky jako celku.
Motorovym vozidlem se rozumf{ kazdé vozidlo s vlast-
nim pojezdovym pohonem, kterému byla pfidélena SPZ
a které md opravnéni k provozu na vefejnych komuni-
kacich.

Malym plavidlem se rozumi lod nebo plovouci téleso,
jehoz délka nepresahuje 5 m; bez pohonu, popf. s vlast-
nim strojnim pohonem o vykonu do 4 kW nebo s celko-
vou plochou plachet do 10 mZ2. Plovoucim télesem se
rozumi pfedmét nebo pevné seskupeni predmétd
schopnych ovladatelné plavby (napt. surf, katamaran).

ODDIL D
POJISTENI STORNA CESTY

Pojisténi storna cesty se sjednavé jako pojisténi skodové.
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Clanek 1
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je storno cesty z divodu:

a) umrti pojisténého nebo jeho pfibuzného;

b) nové vzniklé zavazné poruchy zdravi pojisténého
nebo nejblizsiho pribuzného pojisténého;

€) nové vzniklé lehké poruchy zdravi pojisténého.

Pojistovna poskytne Uhradu stornopoplatku, které

byl pojistény nucen uhradit cestovni kancelafi v dd-

sledku pojistné udalosti.

Clanek 2
PInéni pojistovny
Pojistovna poskytne v ramci jedné pojistné udalosti
pojistné plnéni, dojde-li ke stornu cesty z ddvodu:
a) umrti pojisténého
aa) dédicm pojisténého;
ab) spolucestujicim;
b) umrti pribuzného pojisténého, ktery nebyl uveden
na spolecné cestovni smlouvé nebo nebyl pojistén
— pfibuznym zemfelého, maji-li sjedndno pojisténi
storna cesty;
€) nové vzniklé zavazné poruchy zdravi pojisténého
ca) pojisténému a pfibuznym pojisténého, ktefi
jsou uvedeni na spole¢né cestovni smlouvé
a jsou pojisténi pojisténim storna cesty;



cb) spolucestujicim;

d) nové vzniklé zdvazné poruchy zdravi nejblizsiho
pfibuzného pojisténého, ktery nebyl uveden
na spolec¢né cestovni smlouvé nebo nebyl pojis-
tén — pojisténému. Pfedpokladem pro poskytnuti
pojistného plnénf je, Ze z lékarského hlediska je
i pfitomnost pojisténého nezbytna;

e) lehké poruchy zdravi pojisténého — pojisténému
a pribuznym pojisténého, ktefi jsou uvedeni
na spolecné cestovni smlouvé a jsou pojisténi po-
jisténim storna cesty.

Podminkou poskytnuti pojistného plnéni je storno-
vani cesty opravnénou osobou.

. Ve v3ech piipadech, kdy pojisténi storna cesty bylo
sjedndno méné nez 10 dni pfed zahdjenim cesty, se
vy3e pojistného pInéni snizuje o polovinu.

Horni hranice pojistného pInéni je urcena v pojistné
smlouvé limitem pojistného plnéni. Limit pojistného
plnéni se sjedndvé na jednu pojistnou udalost pro
jednoho pojisténého.

Clanek 3
Posuzovani stupné poruchy zdravi

Pro posuzovéni stupné poruchy zdravi je rozhodujici
charakter (povaha), intenzita a zavaznost nemoci ¢i

Urazu uvedend v lékarské zpravé. Pokud nelze z do-
dané dokumentace posoudit stupef poruchy zdravi
je pojistovna opravnéna nahlédnout do zdravotni
dokumentace nebo do vypisu , Individudiniho Uctu
pojisténce” vedeného jeho zdravotni pojistovnou.

Pokud nebude jednoznacné ziejmé zafazeni zavaznosti
poruchy zdravi, rozhodne o zafazent [ékar pojistovny.

.V pfipadé pInéni pojistovny podle ¢lanku 2 bodu 1

pism. d) o zafazeni zavaznosti poruchy zdravi rozho-
duje Iékar pojistovny vzdy.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

. Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢asti .

¢lanku 10 téchto vieobecnych pojistnych podminek

pojistovna neposkytne pojistné pinéni, dojde-li

ke stornu cesty:

a) z davodu poruchy zdravi, kterd se projevovala
v okamziku sjednani pojisténi a bylo mozno pred-
pokladat, Ze jeji 1é¢eni nebude k datu zahéjeni
cesty ukonceno;

b) u jednodennich a dvoudennich cest;

¢) z davodt komplikaci v téhotenstvi veetné jejich
dusledkd (napf. nevolnost, obava z cesty, zhorse-
ni télesné kondice), s vyjimkou pfipadd jedno-
znac¢ného ohroZeni zivota matky nebo pocatého
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ditéte do 3estého mésice téhotenstvi;

d) mimo pojistnou dobu;

e) z dlvodu psychického onemocnéni nebo psy-
chické poruchy pojisténého;

f) z davodu Umrti prarodice pojisténého starsiho 75
let, pokud nebyl pojistén.

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnént,
nezbavi-li pojistény osetfujiciho lékare mlicenlivosti
vUci pojistovné a pojistovna nemlze z toho ddvodu
ukoncit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeji povin-
nosti plnit nebo odvola-li pojistény souhlas se zpros-
ténim povinnosti mi¢enlivosti o3etfujiciho lékare vi-
¢i pojistovné nebo pokud pojistény znemozni
pojistovné navézat kontakt mezi o3etfujicim léka-
fem a lékafem pojistovny.

Pojistovna déle neposkytne plnéni, nesplni-li pojisté-
ny, opravnéna osoba, povinnosti uvedené v ¢lanku 5
bodu 2 az 4 tohoto oddilu.

Clanek 5
Povinnosti pojisténého, opravnéné osoby

Pojistény, opravnéna osoba je povinen:

Provést u cestovni kancelére storno cesty neprodlené
po vzniku udalosti, ktera mu neumoziuje zahajit cestu.

2. Storno cesty pisemné oznamit pojistovné prostred-



nictvim radné vyplnéného tiskopisu pojistovny
Oznameni pojistné udalosti z pojisténi storna cesty
(dale jen ,Oznameni”).

3. K Ozndmeni:

a) prilozit kopii cestovni smlouvy, pokud byla vystavena;

b) prilozit doklady o zaplaceni pojistného a zaplacenf
cesty;

) doloZit pfipadné dalsi doklady, které si pojistovna vyzada;
déle podle charakteru pojistné udalosti:

d) nechat vystavit Lékarskou zpravu na Ozndmeni
osetfujicim Iékarem;

e) v pfipadé pojistné udalosti uvedené v ¢lanku 2 bod
1 pism. a) a b) tohoto oddilu pfilozit dmrtnf list.

4. Nechat potvrdit cestovni kancelafi vy3i stornopoplat-
ka na Oznameni a pfilozit kopii stornofaktury, je-li
cestovni kancelaff vystavena.

5. Udélit pojistovné pisemny souhlas k vydani vypisu
.IndividudIniho U¢tu pojisténce” jeho zdravotni pojis-
fovnou, ktery bude vyzadan, pokud nelze z dodané Ié-
kafské dokumentace posoudit stupen poruchy zdravi.

Clanek 6
Vykladova ustanoveni
Pro Ucely tohoto pojisténi se rozumi:
Cestovni kancelafi subjekt, ktery organizuje cestu

(cestovni kancelaf, cestovni agentura, dopravn{ spolec-
nost, ubytovacf zafizeni, apod.).

Cestou cestovni kanceldfi organizované cesty a pobyty
pro skupiny a jednotlivce se spolecnou nebo individudini
dopravou.

Cestovni smlouvou pisemny dokument (smlouva) uza-
vieny mezi zdkaznikem a cestovni kanceléfi, z néhoz
musi byt ziejmé zahajenf cesty, dal3i osoby spolecné ces-
tujici, cena cesty a cena dal3ich sluzeb, oznaceni sjedna-
ného pojisténi a vyse zaplacené ceny.

Pfibuznym pojisténého otec, matka, manzel, manzel-
ka, déti, sourozenci, prarodice, vnoucata, rodi¢e manze-
la nebo manzelky pojisténého.

NejblizSim pfibuznym pojisténého manzel, manzel-
ka, otec, matka, syn a dcera.

Spolucestujicimi osoby, které jsou uvedeny na spole¢né
cestovni smlouvé a maji rovnéz sjednano pojistén storna
cesty.

Stornem cesty odstoupeni od cestovni smlouvy uplatnéné
u cestovni kanceldre v dobé trvani pojisténi storna cesty.
Stornopoplatkem poplatek cestovni kanceléfi za stor-
no cesty (odstupné pfi odstoupeni od cestovni smlouvy),
jehoz vyse se stanovi podle podminek cestovni kancela-
fe. Stornopoplatkem nejsou smluvni pokuty, poplatky
za fakultativni vylety, poplatky za jiné fakultativni sluzby,
napr. prondjem vozu, zaplacené pojistné.

Lehkou poruchou zdravi méné zavazné nahlé one-
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mocnéni/lraz, 1é¢ené ambulantné, které svou povahou
a intenzitou vede k ¢aste¢né ztraté sobéstacnosti a ne-
pretrzité znemoznuje pojisténému vykon obvyklé ¢in-
nosti. Podminkou vyplaty pojistného pInéni je, Ze lehka
porucha zdravi vznikla v dobé trvani pojisténi storna
cesty a k datu nastupu cesty nebyla lé¢ba ukoncena.
Zavaznou poruchou zdravi zdvazné nahlé onemoc-
néni/ Uraz, které svou povahou, intenzitou a zdvaznosti
vede k pIné ztraté sobéstacnosti pojisténého, vyzaduje
zpravidla nemocnic¢ni Iéceni a po jeho skonceni pokra-
Cuje lécba ambulantné. Podminkou vyplaty pojistného
plnéni je, Zze zdvazna porucha zdravi vznikla v dobé trva-
ni pojisténi storna a k datu nastupu cesty nebyla Iécba
ukoncena.

Casteénou ztratou sobéstaénosti to, Ze pojistény ne-
ni schopen sam, bez pomoci druhé osoby, provadét né-
které bézné ukony denniho Zivota.

PInou ztratou sobéstacnosti to, Ze pojistény nenf
schopen sam, bez pomoci druhé osoby, provadét vétsi-
nu Ukond bézného zivota nepretrzité 24 hodin denné.

~ ODDILE
URAZOVE POJISTENI

Urazové pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosové.



Clanek 1
Druhy pojistného plInéni
Pojistitel poskytuje z Urazového pojisténi pojistné
plnéni
- za dobu nezbytného léceni (¢lanek 8),
— za trvalé nasledky Urazu (¢lanek 9),
— za smrt nasledkem Urazu (¢lanek 10).

Pro to, zda se pojisténi vztahuje na vsechny uvedené
druhy pojistnych plnéni nebo jen na nékteré z nich,
je rozhodujici obsah pojistné smlouvy.

Clanek 2
Pojistné castky

Pojistitel ma pravo stanovit pro jednotlivé sazby Urazo-
vého pojisténi a druhy pojistnych pInéni maximalni a mi-
nimalni pojistné ¢astky, na které Ize pojisténi sjednat.

Clanek 3
Pojistna udalost

Pojisténi se vztahuje na udalosti, které nastanou
za trvani pojisténi béhem cesty a pobytu.

Pokud nebylo dohodnuto v pojistné smlouvé jinak,
vztahuje se pojisténi na Urazy pojisténého, ke kte-
rym dojde pfi jakékoliv ¢innosti s vyjimkou cinnostf
uvedenych v ¢lanku 4.

Pojistnou udalosti v Urazovém pojisténi je Uraz pojis-
téného. Urazem se rozumi neocekéavané a nahlé
pusobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily neza-
visle na vuli pojisténého, ke kterému doslo béhem
trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobe-
no poskozeni zdravi nebo smrt. Pro Ucely Urazového
pojisténi se poskozenim zdravi rozumi télesné po-
skozeni, které je uvedeno v ocenovacich tabulkach
pojistitele.

Pojistitel pIni i za Ujmy na zdravi, které byly pojisté-

nému zpUsobeny

a) nemoci vzniklou vylu¢né nasledkem urazu;

b) zhorsenim nésledkd Urazu nemocdi, jiz pojistény
trpél pred Urazem;

¢) mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych
zarodkd do oteviené rany zplsobené Urazem
a nakazou tetanem pfi Urazu;

d) diagnostickymi, lé¢ebnymi a preventivnimi zakro-
ky provedenymi za Ucelem léceni nasledkd Urazu.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi
Pojistnou udélosti neni:
a) vznik a zhor3eni kyl (hernif), nadord vieho druhu
a plvodu, amoce sitnice, vznik a zhorseni aseptic-
kych zanétt pochev slachovych, Upont svalovych,

37

tihovych vacka, synovitid, epikondylitid a vyhfez
meziobratlové ploténky a s nim souvisejici obtize,
vcetné vertebrogennich algickych syndromd, a to
ani v pfipadé, kdy vyvoldvajicim momentem vy-
jmenovanych obtizi je Uraz;

b) infekéni nemoc, i kdyz byla pfenesena zranénim,
a pracovni Uraz a nemoc z povolani, pokud ne-
maji povahu Urazu podle ¢lanku 11;

) nasledek diagnostickych, lécebnych a preventiv-
nich zakrokd, které nebyly provedeny za Ucelem
|éceni nasledkl drazu;

d) dojde-li v dusledku trazu ke zhor3eni nebo proje-
veni se nemoci, véetné zhorsenf ¢i projeveni se
obtizi majicich pdvod v degenerativnich zmé-
nach;

e) sebevrazda, pokus o ni a ani Umysiné sebeposko-
zeni.

Pojistitel neplIni z udélosti, k nimz dojde

a) v souvislosti s fizenim motorového vozidla pfi au-
tomobilovych nebo motocyklovych soutézich
a pfi pripravé na né, a to ani v pfipadech, kdy se
pojistény zucastni téchto soutézi nebo pripravy
na né jako spolujezdec;

b) vykonavé-li pojistény funkci pilota nebo jiného cle-
na posadky letadla s vyjimkou toho, vykonavé-li
tuto ¢innost jako své povolani na palubé dopravni-
ho letadla letecké spole¢nosti pfepravujiciho oso-



by nebo naklad; pfi létani s bezmotorovymi leta-
dly, vétroni s pomocnym motorem a ultralehkymi
letadly, pfi zavésném Iétani, paraglidingu a létani
v balonech, pfi seskocich a letech s paddkem z le-
tadel i z vysin;
pfi vykonu horolezeckého sportu, vysokohorské
turistice, pfi lovu spojeném s jizdou na koni,
hloubkovém potépéni s nutnosti dychaciho pfi-
stroje a pfi provozovani extrémnich, tzv. adrenali-
novych sportd jako je napf. canyoning, sky-sur-
fing, sky-bungee, bungee-jumping, shark—diving,
mega-diving, rocket-bungee, heli-skiing (biking),
rafting, black-water-rafting apod., neni-li v po-
jistné smlouvé uvedeno jinak;
d) v dasledku nebo v souvislosti s fizenim motorové-
ho vozidla, pro néz pojistény nemél v dobé pojist-
né udalosti fidi¢ské opravnéni.

Qo

Clanek 5
Vyplata pojistného plnéni
. Z pojisteni pojistovna poskytne jednorazove pinéni
splatné v Ceské republice a v ¢eské méné.
Pojistovna nenese nédklady spojené s cestou pojisté-
ného do zahranici ¢i ze zahrani¢i z davodu zjisténi
rozsahu povinnosti pojistovny plnit.

3. Pojistovna nenese néklady na cestu ze zahranicf ¢i

4,

do zahranici vzniklé v souvislosti s Grazem pojisténého.

Clanek 6
Povinnosti pojisténého

Povinnosti pojisténého je bez zbytecného odkladu
vyhledat po Urazu |ékarské o3etfent, |écit se podle po-
kynu lékare a vyzaduje-li to pojistitel, dat se na jeho
naklady vysetfit Iékafem, kterého pojistovna urdi.
V piipadé pozdniho osetfeni, které mélo vliv na délku
|é¢eni a rozsah trvalych nésledkd, mé pojistovna pra-
vo poskytnout pojistné plnéni pouze za prokdzanou
dobu léceni dle pevné stanoveného procenta pfislus-
né polozky, u denniho pInéni nejvyse do maximalniho
poctu dni uvedeného u pfislusné polozky a pojistné
plnéni za trvalé nasledky adekvatné snizit.

V pfipadé pochybnosti je povinnosti pojisténého
prokazat, Ze k Urazu doslo.

V pfipadé, Ze pojistény pozaduje kontrolni vySetren,
je povinen nést naklady tohoto vy3etfeni. Pokud
na zakladé kontrolniho vysetfeni pojistovna poskyt-
ne dalsi pInéni, naklady na kontrolnf vysetfeni pojis-
ténému uhradi.

PFi hodnocenti trvalych nasledkd je pojistény povinen
prokazat se obc¢anskym prdkazem ¢i jinym platnym
identifika¢nim dokladem.
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Pojistény je povinen pii likvidaci pojistné udalosti pred-
lozit doklady vyzadané pojistovnou v ceském jazyce.

Clanek 7
Urceni vyse plnéni

. W3i pInéni za dobu nezbytného léceni télesného po-

skozenfi zpUsobeného Urazem a za trvalé nésledky
Urazu urcuje pojistovna podle zdsad, uvedenych déle
v ¢lanku 8, 9 a 10, prepoctové tabulky a tabulek pro
hodnoceni télesnych poskozeni v Urazovém pojisténi
(déle jen , ocerovaci tabulky”), do kterych je mozné
nahlédnout na obchodnich mistech pojistovny.

. VSi pInéni urcuje pojistovna podle ocenovacich ta-

bulek platnych k datu uzavieni pojistné smlouvy.

. W3 pInéni za smrt nasledkem Urazu urcuje pojistov-

na podle zésad uvedenych v ¢lanku 10 a podle sjed-
nané pojistné ¢astky.

Clanek 8
PInéni za dobu nezbytného léceni

Dojde-li k Urazu pojisténého a doba, které je podle
poznatkl védy obvykle tfeba ke zhojeni nebo usta-
leni télesného poskozeni zplisobeného Urazem (déle
jen ,prdmérna doba nezbytného léceni”), je del3i
nez Ctyfi tydny, vyplati pojistovna z pojistné ¢astky



tolik procent, kolika procentdm podle oceriovaci ta-
bulky A odpovida pInéni za prdmérnou dobu ne-
zbytného léceni tohoto télesného poskozen.

.V pfipadech uvedenych v odstavci 3 tohoto ¢lanku
plni pojistovna podle poctu dni doby nezbytného Ié-
Cenli, kterd je pfimérend povaze a rozsahu télesného
poskozeni (déle jen , pfiméfena doba nezbytného lé-
¢eni”). PInéni za pfimérenou dobu nezbytného lécenf
télesného poskozeni zplisobeného trazem urci pojis-
fovna ve vysi tolika procent z pojistné ¢astky, kolika
procentlim odpovida pfimérenad doba nezbytného
lé¢eni podle prepoctové tabulky.

Podle pfiméfené doby nezbytného léceni pojistovna
pini tehdy, jestlize tato doba pfesdhne dobu nezbyt-
ného léceni vlastniho télesného poskozeni zplsobe-
ného Urazem, a to
a) v pfipadé uvedeném v ¢lanku 3 bod 3 pism. a),
b), d) o vice nez ¢tyfi tydny;
b) pro celkovy zdravotni stav pojisténého, ktery ne-
ma povahu nemodi, o vice nez Ctyfi tydny.
Stanovi-li tabulka A procentni rozpéti, uri pojistov-
na vysi plnéni podle pfepoctové tabulky tak, aby
v rdmci daného rozpéti odpovidalo pojistné plnéni
povaze a rozsahu télesného poskozeni, které bylo
pojisténému Urazem zplsobeno.

Do doby nezbytného léceni se nezapocitava doba,

ve které se pojistény podroboval obc¢asnym zdravot-
nim kontroldm, nebo rehabilitace, kterd byla zamé-
fena na zmirnéni bolesti bez nasledné Upravy zdra-
votniho stavu.

Bylo-li pojisténému zplsobeno jedinym Urazem né-
kolik télesnych poskozeni, pIni pojistovna jen za do-
bu nezbytného léceni toho poskozeni, které je hod-
noceno nejvyssim procentem.

Pojistovna pIni za prmérnou dobu nezbytného [é-
ceni, popfipadé za pfiméfenou dobu nezbytného
lécent, nejvy3e za dobu jednoho roku.

. Za dobu nezbytného léceni nevznikd pravo na piné-

ni, zemre-li pojistény do jednoho mésice od Urazu.

Prévo na plnéni za dobu nezbytného léceni stanove-
nou v procentech ma pojistény.

Clanek 9
PInéni za trvalé nasledky urazu

. Zanecha-li Uraz pojisténému trvalé nésledky, vyplati

pojistovna z pojistné ¢astky tolik procent, kolika pro-
centlim odpovida pro jednotliva télesnd poskozeni
podle oceriovaci tabulky B rozsah trvalych nasledkd
po jejich ustaleni a v pfipadé, Ze se neustalily do tfi
let ode dne Urazu, kolika procentdm odpovida jejich
stav ke kondi této Ihdty. Stanovi-li tabulka B procent-
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ni rozpéti, ur¢i pojistovna vysi pojistného pinéni tak,
aby v rdmci daného rozpéti odpovidalo pojistné pl-
néni povaze a rozsahu télesného poskozeni zpUso-
beného Urazem.

NemUze-li pojistovna plnit podle pfedchoziho od-
stavce proto, Ze trvalé nasledky Urazu nejsou
po uplynuti Sesti mésict ode dne Urazu jesté ustdle-
ny, avsak je jiz znémo, jaky bude jejich minimalni
rozsah, poskytne pojisténému na jeho pozadani pfi-
mérenou zalohu.

. Tykaji-li se trvalé nasledky Urazu ¢asti téla nebo orga-

nu, které byly poskozeny jiz pred Urazem, snizi pojis-
fovna pojistné plnénf za trvalé nésledky o tolik pro-
cent, kolika procentim odpovidalo predchazejici
poskozeni, uréené téZ podle ocerovaci tabulky B.

. ZpUsobil-li jediny Uraz pojisténému nékolik trvalych

nasledkd, hodnoti pojistovna celkové trvalé nasledky
souctem procent pro jednotlivé nasledky, nejvyse
vsak 100%.

. Tykaji-li se jednotlivé nésledky po jednom nebo vice

Urazech téhoz Gdu, organu nebo jejich ¢asti, hodno-
ti je pojistovna jako celek, a to nejvyse procentem,
stanovenym v ocenovaci tabulce B pro anatomickou
nebo funkéni ztrdtu pfislusného udu, organu nebo
jejich casti.



. Jestlize pted vyplatou plnéni za trvalé nasledky ura-
zu pojistény zemre, nikoliv vsak na nasledky tohoto
Urazu, vyplati pojistovna jeho dédiclim castku, kterd
odpovida rozsahu trvalych nasledkd urazu pojisté-
ného v dobé jeho smrti, nejvy3e viak ¢astku, odpovi-
dajici pojistné ¢astce dohodnuté pro pfipad smrti
nasledkem drazu.

Pravo na pInéni za trvalé nsledky Urazu ma pojistény.

Clanek 10

PInéni za smrt nasledkem urazu
Byla-li Urazem zpUsobena pojisténému smrt, kterd na-
stala nejpozdéji do tfi let ode dne Urazu, vyplati pojistov-
na pojistnou ¢astku pro piipad smrti nasledkem drazu.
Pravo na plnéni maji osoby urcené podle § 51 odst.
2 a 3 zékona.
. Zemfe-li vSak pojistény na nasledky Urazu a pojistov-
na jiz plnila za trvalé nasledky tohoto Urazu, vyplati
jen pfipadny rozdil mezi pojistnou ¢astkou pro pfipad
smrti nasledkem Urazu a ¢astkou jiz vyplacenou.

Clanek 11
Opravnéni pojistovny
Pojistovna je opravnéna pozadovat Udaje o zdravot-

nim stavu a zjisténi zdravotniho stavu nebo pficiny
smrti pojisténého jsou-li pro to dvody souvisejici se
stanovenim vy3e pojistného rizika, vy3e pojistného
a Setfenim pojistné udalosti, pokud k tomu byl pojis-
tovné dan souhlas pojisténého. Zjistovani zdravotni-
ho stavu nebo pficiny smrti se provadi na zékladé
zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych pojis-
tovnou povérenym zdravotnickym zafizenim od o3et-
fujicich 1ékard, a v pripadé potreby i prohlidkou nebo
vysetienim provedenym zdravotnickym zafizenim.

. Souhlas se zjistovanim a prezkoumavanim svého

zdravotniho stavu davaji pojistény a pojistnik podpi-
sem pojistné smlouvy. Souhlas se zjistovanim a pre-
zkoumavanim zdravotniho stavu osoby, kterd nenf
zpUsobild k pravnim Gkondm dava jeji zdkonny za-
stupce nebo opatrovnik podpisem pojistné smlouvy.

. Skutecnosti, o kterych se pojistovna pfi zjistovani zdra-

votniho stavu dozvi, smi pouZit pouze pro svou potrebu.

Clanek 12
Jina ustanoveni

Pojistovna je opravnéna Uctovat pojistnikovi poplatky
za mimoradné ukony, které provadi na Zadost pojist-
nika a jsou uvedeny v Pfehledu poplatkd. Vysi po-
platkd urcuje pojistovna a je obsazena v aktualnim
Prehledu poplatkd pfistupném na obchodnich mis-
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tech pojistitele. Uhrada poplatkl se provadi zapocte-
nim vzdjemnych pohledavek. Neni-li zapocteni moz-
no provést, je splatnd predem.

. Oprdvnéna osoba je povinna predlozit pfi likvidaci

pojistné udalosti doklady vyzadané pojistovnou v Ces-
kém jazyce.

Pisemnymi dotazy pojistovny tykajicimi se sjednéva-
ného pojistén( jsou vsechny dotazy nutné k uzavfeni
pojistné smlouvy. Témito dotazy se rozumi i dotazy
tykajici se zdravotniho stavu pojisténého i pojistnika.

ODDIL F

POJISTENI PRAVNI OCHRANY BEHEM CESTOVANI

Pojisténi pravni ochrany béhem cestovéni se sjednava
jako pojisténi skodové.

Clanek 1
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumf{ skute¢né nebo tdajné
poruseni pravnich pfedpist a/nebo pravnich povin-
nosti ze strany tfetich osob, jehoz néasledkem byly
naruseny opravnéné zajmy pojisténého v situacich
a v pfipadech uvedenych v pfedmétu pojisténi prav-



ni ochrany; v pfipadé, Ze pojistény uplatiiuje narok
na nahradu skody, se za okamzik vzniku pojistné
udalosti povazuje vznik Skody, jinak okamzik, kdy
doslo nebo kdy zacalo dochézet k poruseni pravnich
predpisti a/nebo pravnich povinnosti.

.V pripadé, ze vici pojisténému je v situacich a v pfi-
padech uvedenych v pfedmétu pojisténi pravni
ochrany, zahdjeno trestni nebo spravni fizeni, se po-
jistnou udélosti rozumi skute¢né nebo Udajné spa-
chani skutku, pro které je toto fizeni vedeno;
za okamzik vzniku pojistné udalosti se povazuje
okamzik spachéni tohoto ¢inu nebo skutku.

~ Clanek 2

Uzemni rozsah

. Toto pojistén se vztahuje na udalosti, které vznikly v do-
bé Ucinnosti pojisténi na tzemi, pro které byla pojistna
smlouva uzavrena, s vyjimkou tzemi Ceské republiky.

Rozsah pojistného plnéni veetné asisten¢nich sluzeb
zavisi na Uzemni oblasti, v niz se nachazi stat, kde
pojistnd udalost nastala.

Odchylné od ¢asti I. ¢ldnku 7 bodu 2 pism.b) téchto
vseobecnych pojistnych podminek se zemépisnou
oblasti Evropa rozumi Uzemi ¢lenskych statd
Evropské unie a statl tvoficich Evropsky hospodar-

sky prostor, vyjma Gzemi Ceské republiky; dale
Cernd Hora, Chorvatsko, Srbsko a Turecko.

Clanek 3
Predmét pojisténi
Pfedmétem pojisténi je ochrana opravnénych prav-
nich z&jmu pojisténého v piipadech:
a) trestniho nebo spravniho fizeni po dopravni nehodé,
b) ndroku na ndhradu skody,
) sporu ze spottebitelskych vztaht s mistnim po-
skytovatelem sluzeb.

Pojistovna v souvislosti s pInénim svych zavazk( po-

skytne pojisténému

a) telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou
se pojistény muaze obratit v pfipadé jakychkoliv
obecnych pravnich otazek, nejasnosti nebo v ramci
prevence spor(;

b) pravni asisten¢ni sluzbu poskytujici pomoc, pod-
poru a rady pojisténému, za Ucelem nalezeni feSe-
ni jeho pojistné udalosti mimosoudnim smirem a/
nebo dohodou;

C) pravni asisten¢ni sluzbu poskytujici pomoc, pod-
poru, rady a pravni asistenci pojisténému, za uce-
lem nalezeni feseni jeho pojistné udalosti v soud-
nim Fizeni, pfipadné dale v exekucnim fizeni, a to
zejména povérenim dodavatele sluzeb pravnim
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zastoupenim pojisténého.

. Trestni nebo spravni fizeni po dopravni nehodé

V pfipadé, Ze pojistény je v souvislosti s dopravni ne-
hodou podezrely, obvinény nebo obzalovany ze spé-
chéni prestupku nebo trestného ¢inu z nedbalosti,
pojistovna ucini v souladu s ustanovenimi pojistnych
podminek kroky k héjeni zajma pojisténého.

Narok na nahradu skody

Pojistovna poskytne pojisténému pojistné pinéni v si-
tuaci sporu, ktery se tykd naroku pojisténého na na-
hradu materiaini $kody anebo 3kody na zdravi, ktera
pojisténému byla zpUsobena treti osobou nasledkem
dopravni nebo jiné nehody béhem zahrani¢nf cesty.

Spor ze spotiebitelskych vztah s mistnim po-
skytovatelem sluzeb

Pojistovna ucini kroky k hajeni opradvnénych narokd
pojisténého v situaci sporu v zahranici, vyplyva-li
tento spor ze spotiebitelské smlouvy tykajici se po-
skytnutf sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, kterou
pojistény uzavrel s mistnim licencovanym poskyto-
vatelem sluzeb.

Clanek 4
Telefonicka sluzba pravnich informaci

Pojistovna v souvislosti s plnénim svych zavazkd poskyt-



ne pojisténému telefonickou sluzbu pravnich informaci,
na kterou se pojistény mize obratit s obecnymi pravni-
mi dotazy, které se tykaji nize vymezenych oblasti, v pfi-
padé nejasnosti, v situaci nejistoty a s cilem zabranit
vzniku pojistné udalosti.

Pojistovna poskytne pojisténému pfislusné informace
obratem nebo - kdyz dotaz vyZaduje dohledani potreb-
nych udajd — do 48 hodin od vzneseni dotazu.
Telefonické stredisko pojistovny pro registrovani dotazt
je pojisténému k dispozici 24 hodin denné v ¢eském ne-
bo slovenském jazyce.

1. Adresy a kontaktni tudaje instituci a dodavatelt
sluzeb
Pojistovna poskytne informace o kontaktech na na-
sledujici instituce, resp. dodavatele sluzeb:
— advokati a exekutofi,
—znalci jmenovan{ soudem, odhadci, tlumo¢nici
a prekladatelé,
— Ufady statni spravy,
— konzulaty a ambasady,
- soudy a statni zastupitelstvi,
— policie a dopravni policie.

2. Informace o cilové zemi - potfebné cestovni do-
klady, specifické podminky a pozadavky
Pojistovna poskytne nasledujici informace:

— vizova povinnost,
— doklady nezbytné pro vstup do cilové zemé,

- Urady vydavajici cestovni doklady,

— postup pfi ztraté osobnich doklad(, cestovniho pasu
apod.,

— celni povinnosti,

— pozadované doklady o ockovani

— mistni zvyklosti a specifické spole¢enské normy.

Postupy a procedury pfi komunikaci s institucemi

Pojistovna poskytne nasledujici informace:

- stanovené postupy a procedury, pravomoc a pfi-
slusnost soudd, Uradd a instituci,

— potfebné doklady a potvrzenti,

— pomoc pfi vypliiovani formuldrd, nélezitosti ndvr-
ht, podéni a zadosti,

— zfizeni zastupovani (advokati, dariovi poradci, no-
tari, obecné zastoupeni),

— tarify advokét a znalc@, néklady fizeni, adminis-
trativni poplatky, kolky,

— opravné prostredky,

— Uredni doba / hodiny pro vefejnost jednotlivych
Ufadd a instituci.

Informace souvisejici s provozem motorovych vozidel

Pojistovna poskytne nasledujici informace:

— pravni pfedpisy souvisejici s provozem motorového
vozidla a jejich znéni,

— pojistént tykajici se motorového vozidla a jeho provozu,

— vyporadani pojistnych narokd souvisejicich s pro-
vozem motorového vozidla,
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— vysvétleni vyznamu ustanoveni jednotlivych pravnich
predpisd,

— vyhledani provadécich pfedpist a ostatnich souvi-
sejicich pravnich predpist,

— adresy, kontakty, Uredni doba/hodiny uradd a in-
stituci pro verejnost,

— praktické problémy typu ,Kam se obratit, kdyz...?",

- vyhledanf vefejné publikovaného vzoru pravniho
dokumentu, smlouvy nebo podéni a jeho poskyt-
nuti v elektronické nebo pisemné formé.

Clanek 5
Administrativné-pravni informace

Pojistovna v souvislosti s plnénim svych zévazkd poskyt-
ne pojisténému sluzby v nasledujicim rozsahu:

1. Informace o postupech pi feseni problémovych situaci
Pojistovna poskytne informace o obecném Fesent
problému, vyhleda analogicky pfipad a poskytne in-
formace o zpUsobech jeho feseni, poskytne praktic-
ké rady o postupech pfi feSeni problémovych situaci,
vyhledd vzor pravniho dokumentu, smlouvy nebo
podani a poskytne je pojisténému v elektronické ne-
bo pisemné formé.

2. Asistence pfi ztraté nebo kradezi dokladt
a) V pripadé ztraty nebo kradeZi cestovniho pasu

anebo jinych nutnych osobnich cestovnich identi-



fikacnich dokladd, opravnéni k fizeni motorovych
vozidel, dokladll potfebnych k provozu vozidla,
jez je vlastnictvim pojisténého nebo je pfedmétem
opravnéného uzivani pojisténym na zakladé pi-
semné smlouvy, pojistovna poskytne asistencni
sluzby za Ucelem zajisténi vystaveni novych dokla-
du pojisténému — zajisténi formulard, podklady,
zZjisténi Urednich hodin — a v zavislosti na sjedna-
ném rozsahu pojisténi uhradi poplatky souvisejici
s jejich vystavenim nebo dorucenim.

b) Pojistovna zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném
rozsahu pojisténi uhradi, vystaveni a doruceni na-
hradnich dokladt potfebnych k fizeni motorového
vozidla, ndhradniho dokladu o povinném ruceni
(zelené karty) a navraceni dokladu specifikovanych
v ustanoveni pism. a) tohoto bodu, pokud byly za-
drzeny v souvislosti s dopravni nehodou, do mista
pobytu pojisténého.

Asistence pfi jednani v cizim jazyce

Pojistovna poskytne telefonické tlumoceni pfi silni¢ni
policejni kontrole, pfi hrani¢ni nebo celni kontrole,
pfi komunikaci s Uc¢astniky nehody, se svédky a pfi
zajisténi svédectvi, pfi jednani se statnimi organy, se
zdravotnickym zafizenim a pfi vypliiovani nezbytnych
formulart, zadosti a potvrzeni. Pojistovna déle po-
skytne obecny preklad dokumentu tykajiciho se ko-
munikace s Urady nebo institucemi, a to faxem nebo
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elektronickou postou. Pojistovna zorganizuje, a v za-
vislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, sluz-
by urfedniho prekladatele nebo tlumoc¢nika

Asistence pfi zprostiedkovani sluzeb

Pojistovna poskytne asistenci pfi zprostfedkovani
sluzeb s dodavatelem sluzeb, napf. zorganizuje
pravni zastoupeni, zorganizuje vyhotoveni znalecké-
ho posudku. Pokud bude v ndvaznosti na dopravni
nehodu vyvolano soudnf fizeni a soud uloZi pojisté-
nému povinnost Ucasti na fizeni, pojistovna zorgani-
zuje dopravu pojisténého do mista soudniho fizeni
a ddle zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném roz-
sahu pojisténi uhradi, ubytovani pro pojisténého
v misté tohoto soudniho fizen.

Jednani s organy policie, celni spravy nebo s ji-

nymi urady

a) Pojistovna zorganizuje osobni schlizku na ura-
dech, policii nebo v jinych institucich a zabezpeci
komunikaci s velvyslanectvim nebo konzuladtem
v zahrani¢i. V pfipadé nutnosti a v zavislosti
na souhlasu pfislusnych ufadd pojistovna pfi vaz-
bé nebo hospitalizaci pojisténého zorganizuje,
a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi
uhradi, ndvstévu pojisténého pracovnikem velvy-
slanectvi nebo konzulatu.

b) Pojistovna zorganizuje, a v zavislosti na sjedna-
ném rozsahu pojisténi uhradi, vystaveni a doru-
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¢eni kopie policejniho protokolu nebo jiného
Ufedniho zéznamu o dopravni nehodé a vystave-
ni a doruceni kopie soudniho spisu k dopravni
nehodé. V této souvislosti pojistovna zajisti ne-
zbytné formulare, dokumenty nebo potvrzeni
a poskytne asistenci pfi jejich vypInéni a odeslani
prislusnému Gradu.

6. Asistencni sluzby v pfipadé vazby nebo hospi-

talizace pojisténého

a) V pripadé vazby pojisténého pojistovna zorganizu-
je, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi
uhradi, doru¢eni osobnich vzkazll a zorganizuje
Uredné povolenou komunikaci s rodinnym pfislus-
nikem pojisténého.

b) Pojistovna zorganizuje, a v zavislosti na sjedna-
ném rozsahu pojisténi uhradi, naklady na slozeni
kauce za ucelem propusténi z vazby. Prostfedky
na kauci samotnou pojistovna poskytne za pod-
minky fadného zajisténi zavazku.

) V pripadé vazby nebo hospitalizace pojisténého po-
jistovna zorganizuje Uschovu vozidla pojisténého.

d) V pfipadé vazby nebo hospitalizace pojisténého
pojistovna déle zorganizuje, a v zavislosti na sjed-
naném rozsahu pojisténi uhradi, dopravu rodin-
ného pfislusnika do mista vazby, resp. hospitali-
zace, a jeho ubytovani v misté vazby.

e) V piipadé, Ze vozidlo pojisténého je zabaveno policif,



pojistovna zorganizuje vyzvednuti vozidla z policejni
Uschovny.

f) V pfipadé, Ze na vozidle pojisténého vznikne
po dopravni nehodé totdlni skoda, pojistovna za-
jisti dokumentaci, kterd je potiebna pro vyfazeni
vozidla z evidence a pro jeho likvidaci v souladu
s ustanovenimi pravnich predpisd v dané zemi.

. Sluzby administrativné-pravniasistence , Vyhledani
analogického pfipadu a informace o zpUsobech jeho
feseni”, , Vyhledani vefejné publikovaného vzoru préav-
niho dokumentu, smlouvy nebo podani” a ,Dorucenf
dokladu o povinném ruceni (Zelend karta) a dalich do-
kladl do zahranici” poskytne pojistovna pouze na Uze-
mi zemi Uzemni oblasti Evropa.

Clanek 8
Prosazovani a hajeni opravnénych
zajmu pojisténého

. Oznameni pojistné udalosti a doruceni souvise-

jicich podkladt

a) Pojisténi pravni ochrany zahrnuje mimosoudni,
pfipadné soudni prosazovani opravnénych zajmu
pojisténého v situacich a v pfipadech uvedenych
v pfedmétu pojisténi pravni ochrany.

b) Pojistény je povinen uplatnit narok na pojistné
plnéni bez zbyte¢ného odkladu telefonicky nebo

pisemné. V hlaseni pojistné udalosti je pojistény

povinen pravdivé a UpIné oznamit a objasnit po-

jistovné situaci a okolnosti souvisejici s narokem

na pojistné pInéni. Na vyzvu pojistovny je pojisté-

ny povinen dorucit pojistovné hlaseni pojistné

udalosti v pisemné formé.

ba) Pojistovna poskytne pojisténému zékladni in-
formace o jeho pravech a povinnostech, jejich
obsahu, rozsahu a informace o moznostech
feSeni pfipadu.

bb) Pojistovna sdéli pojisténému informace
o rozsahu dokumentace potfebné k uplatné-
ni ochrany prav pojisténého.

bc) Pojistény je povinen dorucit pojistovné viechny
podklady, jako korespondenci, rozhodnuti, po-
sudky, faktury, pfedavaci protokoly tykajici se
pojistné udalosti, jakmile je obdrzel nebo jak-
mile jsou mu dostupné.

. Analyza vyhlidek na uspésné vyftizeni pripadu

Po nahlaseni pojistné udalosti pojisténym pojistovna
nejprve provéfi pravni situaci pojisténého a provede
analyzu jeho vyhlidek na Uspésné vyfizeni pfipadu.
O vysledku této analyzy informuje pojisténého. V pfi-
padé potieby provadi pojistovna analyzu téz v pri-
béhu jednotlivych stadif feSeni pfipadu pojisténého.

. Vyfizovani pfipadu pojistovnou

a) Shleda-li pojistovna na zakladé provedené analy-
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zy, Ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pfipadu jsou
dostatecné, vyzada si souhlas a pisemnou plnou
moc pojisténého a poté vede potfebnd jednani
s cilem dosdhnout nejlepsiho mozného vyreseni
pfipadu. Pojistovna zastupuje pojisténého ve vé-
cech mimosoudnich a je opravnéna inkasovat pl-
néni nélezejici pojisténému, které je povinna pre-
dat pojisténému bez zbyte¢ného odkladu.
Pojistovna pribézné informuje pojisténého
o pribéhu vyfizovani pripadu.

b) Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojis-
fovny opradvnén povéfit jinou osobu (napt. doda-
vatele sluzeb) pravnim zastoupenim pfi vyfizovani
pfipadu, s vyjimkou pfipadd, kdy by mu v dtsled-
ku prodleni pfimo hrozil vznik skody nebo zadr-
Zeni, resp. vazba. Porusi-li pojistény tuto povin-
nost, je pojistovna oprdvnéna pojistné plnéni
primérené snizit.

. Trestni nebo spravni fizeni

V situaci, kdy pojistény je v souvislosti s pfipadem,

na ktery se vztahuje pojisténi pravni ochrany, Ucast-

nikem trestniho a/nebo spravniho Fizeni

a) pojistovna analyzuje zakonnost postupu organt
¢innych v trestnim a/nebo spravnim fizeni, sledu-
je prabéh vysetfovani a o vysledcich pojisténého
informuije;

b) v pfipadé, Ze pojistény je vzat do vazby a/nebo



zadrzen, pojistovna sleduje prabéh vazby a/nebo
zadrzeni pojisténého;

) pojistovna poskytne pojisténému soucinnost pfi

zajisténi svédkd a podani jejich svédectvi v trest-
nim a/nebo spravnim fizeni.

. Opravné prostiedky
a) Pojistovna poskytne pojisténému zakladni infor-

mace o jeho pravech a povinnostech, jejich obsa-
hu, rozsahu a o moZznostech feSeni pfipadu
opravnymi prostfedky. Pojistovna zorganizuje,
a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi
uhradi, pokracovéani soudniho fizeni ve druhém,
pfipadné v daldich stupnich fizeni.

b) V ptipadé, Ze pojistény shleda rozhodnuti soudu

v prvnim, druhém, popfipadé dalsim stupni fizeni
jako nevyhovujici a oznami to pojistovné, pojistovna
zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu
pojisténi uhradi, provedeni analyzy tohoto rozhod-
nuti dodavatelem sluzeb.

) V pfipadé, Ze pojistovna na zékladé provedené

analyzy shleda rozhodnuti soudu v prvnim, dru-
hém, popfipadé dalsim stupni fizeni jako rozhod-
nuti v rozporu s pravnimi predpisy z hlediska
hmotné nebo procesni stranky, pojistovna zorga-
nizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojis-

6. Povéreni dodavatele sluzeb
a) V pripadé, Ze se ukaze, ze k fadnému vyfizeni pfi-

padu bude nezbytné povéfit dodavatele sluzeb,
je pojistény po predchozim souhlasu pojistovny
opravnén zvolit vhodného dodavatele sluzeb,
ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo sprav-
niho organu, pfislusného k projednani véci v prv-
nim stupni, aby ved| jménem pojisténého potreb-
na jedndani s cilem dosahnout nejlepsiho
mozného vyfeseni pfipadu.

b) Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistov-

ny k povéfeni dodavatele sluzeb, je pojistovna
opravnéna pojistné plnéni pfiméfené snizit.
Pojistovna je oprdvnéna pfimérené snizit pojistné
plnéni i v pfipadé, Ze pojistény pozdnim nebo likna-
vym pistupem zpUsobil zvy3eni nakladt za dkony,
jejichz thrada ma byt soucasti pojistného plnéni.

) Pojistény zmocni svého pravniho zastupce, aby

prabézné informoval pojistovnu o vyvoji feseni
pfipadu. O jednotlivych zamyslenych podstatnych
krocich je pojistény, resp. jeho pravni zastupce,
povinen informovat pojistovnu a pred jejich pro-
vedenim ziskat jeji pisemny souhlas. Porusi-li po-
jistény tuto povinnost, je pojistovna opravnéna
pojistné plnéni pfimérené snizit.

ni pfipadu nejsou dostatecné, je povinna bez zby-
te¢ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisté-
nému, Ze na zakladé provedené analyzy dalsi
pojistné pInéni k dané pojistné udalosti pozastavu-
je, uvést dliivody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

b) V pripadé, Ze se pojistény — poté, co pojistné pl-

néni bylo pozastaveno — rozhodne v feseni pfipa-
du pokracovat na své naklady a v pokracujicim
sporu se mu podafi dosahnout kvalitativné nebo
kvantitativné priznivéjsiho vysledku, nez jaky od-
povidal stavu pfipadu ke dni, kdy pojistovna
na zakladé svého rozhodnuti pojistné pinéni po-
zastavila, a doloZi-li pojistény tuto skute¢nost po-
jistovné, pojistovna uhradi ndklady pojisténym
Ucelné vynalozené na pokracovani pripadu
po pozastaveni plnéni, a to az do vyse limitl po-
jistného plnéni stanovenych pro tuto pojistnou
udalost pojistnou smlouvou a s ohledem na po-
jistné pInéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.

8. Povinnost soucinnosti pojisténého s pojistovnou
a) Pojistény je povinen ucinit v3e, co by mohlo pfi-

spét k objasnéni skutkového stavu véci. Pojistény
je povinen vyloucit v3e, co by mohlo zpusobit
zvyseni nakladd v rdmci pojistného plnént. Pri vy-
rovnani nebo dohodé o feseni pfipadu nesmi byt

ténf uhradi, uplatnéni opravného prostfedku pro-
ti takovému rozhodnuti.

Pozastaveni pojistného pInéni
a) Shledé-li pojistovna, Ze vyhlidky na Uspésné vyrize-

otazka nakladl uspofadana nevyhodnéji, nez jak
to odpovidd poméru Uspéchu a neuspéchu zu-
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Castnénych stran ve véci. Pojistény se proto zava-
zuje, Ze bez predchoziho souhlasu pojistovny ne-
uzavfe zaddnou dohodu o vyrovnéni. Porusi-li
pojistény tuto povinnost, je pojistovna opravnéna
pojistné plnéni pfiméfené snizit. Pojistény je povi-
nen o tomto svém zavazku i o svych ostatnich
povinnostech plynoucich z pojistné smlouvy in-
formovat svého pravniho zastupce.
b) Pojistény je povinen poskytnout pojistovné sou-
¢innost pfi mimosoudnim i soudnim vymahani
ndkladd vynalozenych v rdmci pojistného pinéni
pojistovnou a pfi vymahdani ndhrady Skody
od protistrany.
Pojistény je povinen vyckat se soudnim uplatriova-
nim svych narokd, dokud rozhodnuti v pfipadném
jiném fizeni, které maze mit vyznam pro zamyslené
soudni fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné
v souladu s pokyny pojistovny uplatnit nejprve jen
¢ast svych narokd a do nabyti préavni moci rozhod-
nuti s uplatnénim zbyvajicich narokd vyckat. Toto
v3ak neplati, pokud by pojisténému v disledku
prodleni piimo hrozil vznik $kody. MozZnost kone¢-
ného uplatnéni narokd pojisténého v plném rozsa-
hu tim nenf dotcena. Porusi-li pojistény tuto povin-
nost, je pojistovna opravnéna pojistné plnéni
pfimérené snizit.

o

9. Uhrada finanénich nakladd v réamci pojistného plnéni

Pojistné pInéni zahrnuje thradu finan¢nich nakladd,
jez je nutné podle rozhodnuti pojistovny v souvislos-
ti s prosazovanim opravnénych pravnich zajmd po-
jisténého vynaloZit, a to:

a) naklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé
a pfiméfené vylohy pravniho zéstupce, tlumocni-
ka, prekladatele, znalce, naklady na provedeni
jednoho vykonu rozhodnuti na zakladé exekucni-
ho titulu souvisejiciho s pojistnym plnénim) v za-
vislosti na sjednaném rozsahu pojisténi v rozsahu
stanoveném pojistnou smlouvou;

b) naklady na soudni poplatky, v rozsahu stanove-
ném pojistnou smlouvou;

¢) naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudni-
mu fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena sou-
dem, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

d) néklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu
fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena sou-
dem, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

e) néklady a vydaje protistrany a/nebo stétu, které je
pojistény povinen uhradit na zékladé soudniho
rozhodnuti, byl-li pojistény na zakladé pisemného
souhlasu pojistovny navrhovatelem soudniho fize-
ni, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

f) néklady na zprostfedkovani slozenf trestnépravni
nebo spravnépravni kauce slozené za ucelem
upusténi od vysetfovaci vazby pojisténého.
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Pojistény je povinen poskytnout pojistovné dosta-
te¢nou zaruku na vraceni finan¢nich prostredkd
pouzitych na kauci (napf. zalohu).

Clanek 9
Hranice pojistného plnéni
Horni hranici pojistného plnénf pro viechny pojistné
udalosti nastalé jednomu pojisténému z jedné pojistné
smlouvy je celkovy limit pojistného pInéni pro jednu po-
jistnou udalost uvedeny v pojistné smlouvé.

Clanek 10
Vyluky z pojistného plnéni

1. Pojistovna neposkytne pojistné plnéni z pojisténi

v nasledujicich pfipadech:

a) pokud pojistény povéril pravniho zastupce prosa-
zovanim svych opravnénych zajml bez pfedcho-
ziho schvaleni pojistovny, nikoli viak v pripadé
— nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku skody,
— zadrZeni a/nebo vazby pojisténého;

b) pokud pojistény nedorucil pojistovné dokumen-
taci nezbytnou k prosazovani jeho oprévnénych
zajmu, pozadovanou a specifikovanou pojistov-
nou.

2. Pojisténi se nevztahuje na spory



a) mezi pojisténym a osobou blizkou,

b) mezi pojisténym a pojistnikem, jde-li o dvé riizné osoby,

C) mezi pojisténym a opravnénou osobou, jde-li
0 dvé rlizné osoby,

d) mezi pojisténym, resp. pojistnikem, a pojistovnou,

e) u nichZz hodnota pfedmétu sporu nepresdhne
3000 K¢,

f) jejichz pfedmétem je nérok, ktery byl na pojisté-
ného preveden z tfeti osoby a nebo narok, ktery
pojistény uplatriuje pro tfeti osobu.

. Z pojisténi je vylouceno héjeni pravnich zajmu pojis-

téného souvisejicich

a) se spachanim Umysiného trestného ¢inu pojisténym,
umysiného prestupku nebo Umysiného zpuasobeni
skody,

b) se sebevrazdou, pokusem o sebevrazdu nebo
psychickou nemoci ¢i poruchou pojisténého,

c) s pfipady, kdy skute¢nosti sméfujici k naruseni
pravnich zajmu pojisténého ¢&i k zahajeni trestni-
ho nebo prestupkového fizeni s pojisténym byly
pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény
stal Ucastnikem pojisténi pravni ochrany,

d) s pripady, kdy pojistény mohl vznik pojistné uda-
losti s ohledem na veskeré okolnosti ocekavat
nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

Pojistovna neposkytne pojistné plnéni v pfipadech,
které pfimo ¢i nepiimo souviseji se stavkou, valecnym

konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhla-
Sena ¢i nikoli), ob¢anskou vélkou, vzpourou, povsta-
nim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvéce-
nim moci a ob¢anskymi nepokoaji, radioaktivni havarii,
nebo jakymkoli jingm zdsahem vyssi moci.

Pojistovna neposkytne pojistné pInéni na thradu po-
kut a penézitych trestd uloZenych pojisténému
na zakladé rozhodnuti statnich organd.

Pojistovna neposkytne pojistné pInéni

a) v pfipadé fizeni vozidla pojisténym bez pfislusné-
ho platného fidi¢ského opravnéni, vozidla bez
platného osvédceni o statni technické kontrole
vozidla, pojisténym pod vlivem alkoholu nebo ji-
nych navykovych latek; totéz plati, odmitl-li se
pojistény — fidi¢ vozidla — podrobit vysetieni a/ne-
bo zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych navykovych
latek ve svém organismu;

b) v pfipadé sport vyplyvajicich z Ucasti na zavo-
dech, soutézich nebo pfi pfipravé na né;

C) v celnim fizeni, dafiovém fizeni, v prestupkovém
fizeni tykajicim se prestupku poruseni zékazu vjez-
du, zékazu stani, zastaveni nebo parkovani a/nebo
spravnim Fizeni vyplyvajicim z porudeni pravnich
predpist o Zivotnim prostredi;

d) v situacich souvisejicich s podnikatelskou ¢innostf
pojisténého;

e) v situacich souvisejicich s ¢innosti pojisténého ja-
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ko fidice z povolani, fidice nadkladniho vozidla,
kamionu anebo autobusu;

f) v situacich souvisejicich s ¢innosti pojisténého ja-
ko kapitana anebo ¢lena posadky plavidla, letadla
anebo vznasedla;

g) v situacich souvisejicich s nahradou $kody vzniklé
v dUsledku nesplnénych a/nebo neplnénych zavazk
nebo dluht pojisténého, veetné jejich prislusenstvi;

h) v situacich souvisejicich se skodou, kterd vznikla
v okamziku, kdy vozidlo, plavidlo, letadlo nebo
vznasedlo pojisténého bylo obsazeno nedovolené
vysokym poctem cestujicich nebo zatizeno nad
hmotnostni limit urceny vyrobcem.

Pojistné plnéni se nevztahuje na spory tykajici se na-
kladu prepravovaného vozidlem ani na jakdkoli pojist-
né nebezpedi s prepravovanym néakladem souvisejici.

Clanek 11

Ostatni ustanoveni tykajici se prav a povinnos-

ti ucastnikt pojisténi
Pojistovna je opravnéna primérené snizit pojistné pl-
néni, doslo-li k navyseni nékladd spojenych s vyfizo-
vanim pojistné udalosti zavinénim pojisténého.
Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo

spravniho organu obdrzel ndhradu nakladd soudni-
ho fizeni, je povinen vratit tuto ndhradu pojistovné



v rozsahu, v jakém se pojistovna na Uhradé nakladd
soudniho fizeni v rdmci pojistného plnénf podilela.

3. V pfipadé, Ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, kte-
ré by byly pfedmétem pojistného pinéni z tohoto
pojisténi, nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného
pravniho vztahu, je pojistovna opravnéna pfimérené
snizit pojistné pinéni o ¢astku, kterou pojistény jako
nahradu obdrzel.

4. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou
udélosti oprdvnéné osobé, pojisténému nebo osobé,
kterd vynalozila zachrafiovaci naklady, proti jinému
prévo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo,
prechazi vyplatou pInéni z pojisténi toto pravo na po-
jistovnu, a to az do vy3e castek, které pojistovna z to-
hoto pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo
0s0bé, kterd vynaloZzila zachrafiovaci néklady, vyplatil.

5. DPH je soucésti pojistného pInéni pouze tehdy, pro-
kaze-li pojistény pojistovné, ze neni platcem DPH.

Clanek 12
Vykladova ustanoveni
Pro Ucely tohoto pojisténi se rozumi:
Treti osobou jakédkoli osoba mimo osob pojisténych
pojistnou smlouvou, a déle mimo pojistovnu, asistencni
sluzbu pojistovny a pojistnika.

Blizkou osobou osoba k pojisténému v poméru rodin-
ném ¢i obdobném ve smyslu § 116 obcanského zakoniku,
tj. pfibuzny v fadé pfimé (rodice, déti v¢etné déti adopto-
vanych, v opatrovnictvi nebo v péstounské péci, prarodi-
e, vnoucata), sourozenec, manzel, partner ve smyslu zak.
0 registrovaném partnerstvi; jiné osoby v poméru rodin-
ném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navza-
jem blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich,
druhd dlvodné pocitovala jako Ujmu vlastni.

Sporem situace konfliktu zajmu pojisténého a zajmu
tfeti osoby, kdy pojistény je nucen prikrocit k vynucenfi a/
nebo k ochrané svého préva, je-li jeho vykon narusen a/
nebo upfen treti stranou.

Hodnotou pifedmétu sporu penézi vyjadfitelnd hod-
nota objektu sporu, pficemz do hodnoty pfedmétu spo-
ru se nezapocitava pfislusenstvi (jako je napt. smluvni
pokuta, urok z prodleni nebo poplatek z prodlent).
Dopravni nehodou udalost v provozu na pozemnich ko-
munikacich, napfiklad havérie nebo srazka, kterd se stala
nebo byla zapocata na pozemni komunikaci a pfi niz dojde
k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke skodé na majetku
v pfimé souvislosti s provozem vozidla v pohybu.

Jinou nehodou udaélost v béZném obcanském Zivoté, jejimz
nasledkem vznikd pravnim predpisem stanovena odpovéd-
nost treti osoby za $kodu vzniklou pojisténému trazem ne-
bo jinym poskozenim zdravi pojisténého, poskozenim nebo
znicenim véci, kterou ma pojistény ve vlastnictvi, v uzivani
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nebo ji ma opravnéné u sebe z jiného pravniho titulu.
Dodavatelem sluzeb subjekt zpUsobily poskytnout pojis-
ténému sluzby za Ucelem fedenti jeho pfipadu. Dodavatelem
sluzeb je napfiklad advokat, znalec, tlumocnik.
Zorganizovanim sluzby forma pojistného plnéni, kdy
pojistovna provede Ukony umoziujici poskytnuti sluzby
pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem slu-
Zeb, pficemz naklady na poskytnuti této sluzby dodavate-
lem nese pojistény.

Zorganizovanim a uhradou sluzby forma pojistného
plnéni, kdy pojistovna provede Ukony umoziiujici poskyt-
nuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodava-
telem sluzeb a soucasné uhradi ndklady na poskytnuti té-
to sluzby dodavatelem sluzeb az do vyse limitu pojistného
plnéni; piipadnou ¢ast nékladl spojenych s poskytnutim
pravnich sluzeb dodavatelem sluzeb presahujici limit po-
jistného pInéni nese pojistény.

ODDILG
ASISTENCNI SLUZBA

Clanek 1
Asistencni sluzba
1. Asistencni sluzba pojistovny poskytuje pomoc pojis-
ténym v zahranicf pfi uddlostech nastalych z pojistént



lécebnych vyloh, pojisténi pravni ochrany béhem ces-
tovanf a pojisténi odpovédnosti za skodu obcana.

Pomoci asisten¢ni sluzby pfi udalostech z pojisténi
|écebnych vyloh se rozumi:

a) asistence pfi ambulantnim osetfenf;

b) asistence pfi hospitalizaci;

) zajisténi repatriace pojisténého;

d) zajisténi repatriace télesnych ostatk( pojisténého.
. Asistencni sluzba zajisti pfedani platebnich zaruk
poskytovateli sluzeb nebo provede platbu pfimo, je-
li pojistnd udalost radné a v¢as ozndmena.

Limity pojistného pInénf za jednotlivé Ukony asis-
tencni sluzby jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Clanek 2
Opatrovnik pfi hospitalizaci pojisténého

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojistovna

v pfipadé hospitalizace pojisténého uhradi prfimére-

né nédklady na prepravu:

a) doprovazejicimu opatrovniku, tj. osobé, ktera z0-
stane na misté s hospitalizovanym pojisténym, aby
0 ngj pecovala pfi dopravé zpét do Ceské republi-
ky, pfip. do zemé trvalého bydlisté pojisténého;

b) pfivolanému opatrovniku, ktery bude pecovat
0 pojisténého béhem dopravy zpét do Ceské re-
publiky, pfip. do zemé trvalého bydlisté pojisténé-

ho nebo bude pecovat o dité mladsi 15 let, které
zUstalo pro hospitalizaci rodict nebo jiné dospélé
osoby, se kterou cestuje, bez dozoru;

¢) rodinnému pfislusniku (podle volby pojisténého),
ktery navstivi pojisténého, pokud pojistény zdstava
hospitalizovan déle nez 10 dni a nebude v nasledu-
jicich 10 dnech dopraven zpét do Ceské republiky,
prip. do zemé trvalého bydlisté pojisténého.

Pokud prodlouzenim pobytu doprovézejiciho opat-
rovnika v zahranici dojde k prekrocenf pojistné doby
pojisténi siednaného u Ceské pojistovny, je doprova-
zejici opatrovnik po dobu nasledujicich 3 dnU pojis-
tén pojisténim lécebnych vyloh.

Primérenymi néklady na pfepravu se rozumi naklady
na ubytovani a stravovani v trvani nejvyse 3 dnt
a néklady na pofizenf letenky ekonomickou tfidou,
Zelezni¢ni a autobusové jizdenky druhou tfidou,
popf. néklady na pohonné hmoty pro osobni auto-
mobil. Rozhodnuti o Uhradé pfimérenych nakladt
na prepravu nélezi pojistovné, popf. asistencni sluz-
bé s prihlédnutim ke viem okolnostem situace, ze-
jména zdravotnimu stavu pojisténého.

Clanek 3
Dalsi sluzby

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojistovna:
a) uhradi pojisténému pfimérené naklady na pre-
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pravu z mista pobytu v zahranic¢i do mista nejbliz-
siho zastupitelského Uradu a zpét v pripadé, ze
doslo ke ztraté nebo zni¢eni cestovnich dokladd
pfi pojistné uddlosti z pojistént;

b) v souvislosti s pojistnou udalosti z pojisténi zpro-
stfedkuje finan¢ni pomoc pojisténému za pod-
minky sloZeni protihodnoty v K¢ v Ceské republi-
ce u asistencnf sluzby pojistovny;
uhradi mimoradné néklady na prepravu v ekono-
mické tfidé do mista, kde bude mozné pokraco-
vat v cesté podle plvodniho planu v pfipadé, ze
pojistény zmeskal odjezd vefejného dopravniho
prostfedku, kterym mél prekrocit hranice Ceské
republiky pfi odjezdu z Ceské republiky pro:

— dopravni nehodu motorového vozidla nebo vla-
ku, kterym cestoval na misto urcené k odjezdu,
— zruseni nebo zkraceni linek vefejné dopravy pro

pfedem neohlasenou stavku,

— Zivelnou udélost;

d) uhradi pfiméfené naklady na obcerstventi, pfipadné
dal3i nezbytné naklady spojené s vynucenym poby-
tem pojisténého, pfi zpozdéni odjezdu vefejného
dopravniho prostfedku, kterym pojistény prekroci
hranici Ceské republiky pfi odjezdu z Ceské repub-
liky do zahranici, o vice nez 6 hodin;

e) poskytne pojisténému ¢astku za zadrzeni pfi tino-
su letadla, jimZ cestoval béhem zahranicni cesty.

o



2. Naklady uvedené v bodu 1 pism. c) a d) tohoto ¢lan-
ku uhradf pojistovna za podminky predlozen( pisem-
ného potvrzeni dopravce o zmeskani odjezdu, poli-
cejniho protokolu o dopravni nehodé, pisemného
potvrzeni vefejného dopravce o divodu a délce zru-
3eni nebo zkraceni pfislusnych linek vefejné dopra-
vy, Ufedniho potvrzeni o Zivelné udélosti, nevyuzité
jizdenky a cestovni doklady na nadhradni dopravni
prostfedek nebo potvrzeni dopravce o Unosu letadla
a délce zadrzeni.

Clanek 4
Povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen poskytnuti sluzeb uvedenych
v ¢ldnku 2 a v ¢lanku 3 bod 1 pism. a) az d) predem
odsouhlasit s asisten¢ni sluzbou pojistovny a postupovat
podle jejich pokynd.

Clanek 5
Odmitnuti pInéni

Pokud pojistény, opravnéna osoba nekontaktuje asis-
tencni sluzbu pojistovny a nefidi se jejimi pokyny v pfi-
padech, kdy mu to tyto vieobecné pojistné podminky
a pojistnd smlouva ukladaji jako povinnost, ma pojistov-
na pravo odmitnout pojistné pinént.
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Summary of the Terms of the Travel Insurance

1) Object of the Insurance
This policy covers medical and repatriation expenses in
case of illness or injury.

2) Exclusions

— chronic relapse and pre-existing illness, psychiatric
treatments, treatment of a nervous or psychical
collapse,

— pregnancy complications after 6 months of pregnancy
and childbirth, abortion,

— sexually transmitted illness,

—events of war, popular uprising, urban violence and
terrorism,

— dental treatment up to limit stated in art. 4,

—orthopaedic protheses and aids and their repairs,
providing of orthesis except for orthesis in simple and
basic form,

— glasses, contact lenses, eye protheses or hearing aids,

- services performed outside a medical institution which
are not performed by a doctor or a nurse who are
authorised to perform them, treatment provided by
a member of family of the insured or treatment which
is not admitted from scientific or from medical point
of view,

— homeopathic treatment, prescription of homeopathic
medicaments and supporting treatment,

— rehabilitation, physical therapy, chiropractic care and
spa treatment,

— suicide attempt or a damage to health,

— treatments for drug or alcohol addiction,

—an injury in connection with carrying on dangerous
types of sports or participation in regularly organised
competitions,

—off piste skiing,

— driving without a driving licence,

— high attitude sickness treatment

-— continuation of treatment in case that the insured

refused to be transferred to another health care
institution or transportation to the Czech Republic

— treatment which was not strictly necessary from the
medical point of view or treatment of such illnesses
and states of health when the health care is
convenient, useful or necessary but this care may be
put off and provided only after the return from
abroad,

— first treatment which occurred on the 61st day of stay
abroad or during further days of this stay,

— hospitalisation which has not been announced to the
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insurer or to the assistance service immediately, no
more than within 5 days,

3) Territorial validity
The Insurance provides cover in the whole world.

4) Limit of the policy cover

The Insurer covers expenses of one insured event, for
the case of the illness or of the injury according to the
type of the insurance: up to max. CZK 4 000 000
(approx EUR 160 000) An emergency dental treatment is
covered up to CZK 10 000 (approx EUR 380).

5) Covered Expenses

—medically necessary hospital expenses, medicines
prescribed by a doctor,

— ambulance transportation to the nearest hospital,

— repatriation expenses with previous approval of and
cooperation with the Assistance Service,

— repatriation of remains in case of death of the insured.



6) Recovery Claim Rights
The Insurer is entrusted in rights and actions against
a negligent Third Party up to the amounts settled in
terms of the present policy.

7) Duties of the Insured in Case of lliness or Injury
The Insured should give all the necessary information to
handle the case properly and should try to limit the
expenses. In any case, he should follow the instruction
given to him by the Insurer or the representatives of the
latter.

8) Jurisdiction

Any problem arising from the execution of the present
policy will be presented to the respective Czech Court
and solved in terms of Czech law.

9) Should any difference
In meaning arise, the authentic text in Czech shall be
held to prevail.

Instructions for the Attending Physician or the Dentist

The Insurer guarantees insurance coverage for the
Insured in case of an acute illness or accidental bodily
injury occurring during the period of validity of this
insurance for which the Insured requires emergency
medical treatment. This policy does not cover losses
caused by or resulting from a preexisting condition
(which had origins or symptoms prior to the covered
person’s effective date of coverage or which treatment
or medication was received prior to the covered person’s
effective date of coverage).

Emergency Treatment

Please contact Assistance Service in case of medical
expenses higher than 150 EUR.

Hospital Medical Treatment

In the event of hospitalization, Assistance Service must
be contacted immediately.
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Outpatient’s Treatment and Emergency Dental
Treatment

(see art. 4 of Summary of the terms of the travel
insurance)

Emergency Return Home

When medically necessary and only when pre-autho-
rized and arranged by Assistance Service.

Repatriation

Homeward transportation of the deceased insured
person or cremated remains only when preauthorized
by Assistance Service.

We kindly request to enclose copy of policy with your
invoice and send it to the Assistance Service.

In case of acute illness or accidental bodily injury, please
confirm the Diagnosis, type and the extent of bodily
injuries of the Insured in “Atestatio medici”, which is
enclosed with the Carnet.

Thank you for your attention
Ceskéa pojistovna a.s.



Nomen aegroti
Patient’'s name

Atestatio Medici/Medical Report

Natus
Date of birth

Diagnosis

Anamnesis
Past medical history

Causa traumatis
Cause of injury

Therapia

Treatment

Hospitalisatio in a die usque ad diem
Hospitalisation in from to
Medicamenta praescriba Die

Prescribed medication Date of service

Sigillium, nomen medici
Physician’s name and signature
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