VSeobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investiCnimi instrumenty

Fio banka

¢ast A. Zakladni ustanoveni

I. Predmeét apravy

1. Fio banka, a. s., (dale jen obchodnik) bude na zakladé pokynl klienta svym jménem na Ucet klienta vykonavat
¢innosti sméfujici k dosazeni koupé nebo prodeje investi¢nich nastroji (v nazvu téchto podminek téz ,investicni
instrumenty* a ve smlouvach uzavienych pfed 1.1.2014, jako i v jiné dokumentaci obchodnika, téZ ,cenné papiry”
nebo investiéni instrumenty”) na trzich s investi€énimi nastroji v tuzemsku i v zahrani¢i nebo bude svym jménem na
Ucet klienta uzavirat obchody s investiénimi nastroji s tfetimi osobami. Obchodnik bude na zakladé zadosti klienta
svym jménem na UcCet klienta vykonavat téZz dalSi Cinnosti tykajici se investi¢nich nastrojli, napf. obstaravani
vyporadani obchodu s investi¢nimi nastroji, obstaravani prodeje zastavenych investi¢nich nastroji nebo obstaravani
konverze mén.

2. VSeobecné smluvni podminky upravuji obstaravani obchodl na pfevodnich mistech (pfevodni misto dale téz jen
»irh®), které jsou uvedeny v aktualnim Seznamu pfevodnich mist vydavanym a zvefejiovanym obchodnikem.

3. Klient zaplati obchodnikovi za €innost dle VSeobecnych smluvnich podminek odménu.

II.  Vyklad n ékterych pojm

Minimalni identifikaci klienta ~ se rozumi pfi podavani pokynua nebo zadosti sdéleni ¢i uvedeni téchto daju o klientovi a
0 osobéch, které za klienta jednaji, ¢i jej zastupuiji:

a) fyzick4d osoba - jméno, pfijmeni a rodné ¢islo, neni-li, datum narozeni, s vyjimkou osobni komunikace s
obchodnikem téz heslo,

b) pravnicka osoba - obchodni firma/nazev a ICO, neni-li, Gdaj, ktery ICO nahrazuje, s vyjimkou osobni komunikace
s obchodnikem téz heslo a dale uvedeni Gdaji o osobé, ktera je opravnéna za pravnickou osobu pokyn ¢&i Zadost
podat, a to v rozsahu dle pism. a).

V pripadé, kdy je pokyn ¢&i Zadost podavana elektronicky, postaci uvést uzivatelské jméno a heslo, pficemz u klienta -

pravnické osoby musi mit vlastni uzivatelské jméno a heslo kazda osoba opravnéna za klienta pokyn &i Zadost podat.

Typy pokyn @ a zplsob jejich realizace:

a) pokyn typu "pokyn k promptnimu doruceni" — obchodnik pokyn zvaliduje a po validaci jej bez zbyteéného odkladu
pfeda na trh s investinimi nastroji uvedeny v pokynu, nebo, jde-li o tzv. inteligentni pokyn, pfeda jej k realizaci na
trh bezodkladné po spinéni klientem uréenych podminek

b) pokyn typu "pokyn k provedeni" — obchodnik pokyn zvaliduje, pokusi se vyhledat protistranu obchodu a zajisti
realizaci pokynu.

Inteligentnim pokynem se rozumi podminény a/nebo generujici pokyn, které obchodnik po pfijeti Uplné zpracuje véetné
validace, ale pokyn nebo pokyny vygenerované automaticky na jeho zakladé jsou doruceny na trh az pfi splnéni
podminek, které klient v inteligentnim pokynu definoval. Pokud je sledovani podminek zajiStovano nikoliv
obchodnikem, ale pfislusSnym trhem, neni takovy pokyn povazovan ve smyslu téchto podminek za inteligentni pokyn.

Validaci pokyn @ se rozumi ¢innost obchodnika po pfijeti pokynu od klienta, pfi které se obchodnik rozhoduje, zda pokyn
odmitne (pokyn se nezvaliduje), ¢aste¢né odmitne (pokyn se zvaliduje ¢astecné) & neodmitne (pokyn se zvaliduje).

Svérenymi finan énimi prost fedky klienta se rozumi finan¢ni prostfedky evidované na obchodnich Gétech klienta.

Svérenymi investi €nimi nastroji klienta se rozumi investi¢ni nastroje klienta evidované na obchodnikové majetkovém
Gcétu zakaznikd nebo jiném obdobném Gétu vedeném na obchodni firmu obchodnika Centralnim depozitdfem cennych
papird nebo jinym pFislusSnym depozitafem investi¢nich nastrojii nebo jinym provozovatelem vyporadaciho systému
nebo jinou osobou opravnénou dle pfisludnych pravnich pfedpist k vedeni samostatné evidence investi¢nich nastrojl
nebo k vedeni na ni navazujici evidence investi¢nich nastroji (dale spole¢né téz jen ,depozitar investi¢nich nastroji“ a
Lcentralni depozitaf cennych papir(“) a listinné investi¢ni nastroje pfedané obchodnikovi. Nejedna se o investi¢ni
nastroje klienta, které jsou evidované na majetkovych Gcétech vedenych na jméno a pfijmeni nebo obchodni
firmu/nézev Klienta.

Politicky exponovanou osobou  se dle zakona 253/2008 sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti v platném znéni rozumi:

a) fyzick4 osoba, kterd je ve vyznamné vefejné funkci s celostatni pusobnosti, jako je napfiklad hlava statu nebo
pfedseda vlady, ministr, naméstek nebo asistent ministra, ¢len parlamentu, ¢len nejvysSiho soudu, Ustavniho soudu
nebo jiného vyssiho soudniho organu, proti jehoz rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné prostfedky,
¢len Gcetniho dvora, ¢len vrcholného organu centrdlni banky, vysoky dustojnik v ozbrojenych silach nebo shorech,
¢len spravniho, fidiciho nebo kontrolniho organu podniku ve vlastnictvi statu, velvyslanec nebo chargé d'affaires, nebo
fyzicka osoba, kterd obdobné funkce vykonava v organech Evropské unie nebo jinych mezinarodnich organizaci, a to
po dobu vykonu této funkce a déle po dobu jednoho roku po ukonéeni vykonu této funkce, a ktera
1. mé bydlisté mimo Ceskou republiku, nebo
2. takovou vyznamnou verejnou funkci vykonava mimo Ceskou republiku,

b) fyzicka osoba, ktera
1. je k osobé uvedené v pismenu a) ve vztahu manzelském, partnerském anebo v jiném obdobném vztahu nebo ve
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vztahu rodi€ovském,

2. je k osobé uvedené v pismenu a) ve vztahu syna nebo dcery nebo je k synovi nebo dcefi osoby uvedené v pismenu
a) osobou ve vztahu manzelském (zetové, snachy), partnerském nebo v jiném obdobném vztahu,

3. je spole¢nikem nebo skute€nym majitelem stejné pravnické osoby, popfipadé svéfenectvi nebo jiného obdobného
pravniho usporadani podle ciziho pravniho fadu, jako osoba uvedend v pismenu a), nebo je o ni povinné osobé
znamo, zZe je v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

4. je skute€nym majitelem pravnické osoby, popfipadé svéfenectvi nebo jiného obdobného pravniho usporadani podle
ciziho pravniho fadu, o kterém je znamo, Ze bylo vytvofeno ve prospéch osoby uvedené v pismenu a).

Zavazkem se rozumi povinnost jedné smluvni strany uspokojit pravo druhé smluvni strany, které ji vyplyva
z komisionarské smlouvy, VSeobecnych smluvnich podminek a pfipadné dalSich souvisejicich smluvnich podminek
platnych mezi smluvnimi stranami.

10.

11.

Ill. Obecna pravidla obstaravani obchod 4 s investi €nimi nastroji

Obchody s investi¢nimi nastroji na Ucet klienta obstarava obchodnik vlastnim jménem na zakladé pokyn( klienta k
jejich realizaci.

Pokyn klienta miZe byt typu "pokyn k promptnimu doruceni" nebo typu "pokyn k provedeni”. Neni-li klientem pokyn
vyslovné oznacen jako pokyn typu "pokyn k provedeni" a nevyplyva-li ze souvislosti, ustanoveni obchodni smlouvy
(komisionafské smlouvy), nebo téchto podminek opak, rozumi se, Ze pokyn byl klientem podan obchodnikovi jako
pokyn typu "pokyn k promptnimu doruceni".

Pokyn musi byt obchodnikovi podan pisemné, ledaze obchodnik s klientem uzavreli pisemnou smlouvu, ve které se
dohodli na jiném zpusobu podavani pokynl (telefonicky ¢i elektronicky). Pokyn musi byt podan v provozni dobé
obchodnika, kterou obchodnik klientovi na pozadani sdéli. Dosud platny pokyn Ize ve stejné dobé v jeho
nerealizovaném rozsahu zrusit, ledaze to pravidla trhu s investicnimi nastroji, na ktery byl pokyn pfedan k realizaci,
neumoznuji.

Pokyn klienta musi obsahovat nejméné minimalni identifikaci klienta a osob, které za klienta jednaji, nebo jej
zastupuji, ureni, zda jde o nakup ¢&i prodej, nadzev investitniho nastroje a jeho ISIN, je-li pfidélen, nebo jinou
jednoznacnou identifikaci investiéniho nastroje, pocet kusll, cenu nebo oznaceni "bez cenového omezeni”, trh
(povinné jen u pokynu typu "pokyn k promptnimu doruéeni"), dobu platnosti pokynu a v pfipadé, Ze obchodnik vede
klientovi vice obchodnich Gétd, i uréeni, z kterého obchodniho G¢tu ma byt obchod vypofadan. Dale m(ize pokyn
obsahovat nepovinné Gdaje, které obchodnik u daného typu pokynu pfijiméa ke zpracovani, napf. uréeni tfeti osoby, s
niz ma byt obchod uzavren, druh a dobu vypofadani obchodu, apod.

Obchodnik maze pozadovat, aby investi¢ni nastroje uréené k prodeji byly pfed podanim pokynu zablokovany pro
obchodnika a pfislusSny trh. Nakoupené investiéni nastroje mize obchodnik ponechat zablokované pro obchodnika a
trh, kde byly nakoupeny. Nakoupené ¢i pfedané listinné investi¢ni nastroje ma obchodnik v drzeni.

S investi¢nimi nastroji uréenymi k prodeji neni klient opravnén jakkoliv disponovat ani je odblokovat po celou dobu
platnosti pokynu a v pfipadé uzavieni obchodu az do Uplného vypofadani tohoto obchodu.

Nemuze-li obchodnik &i osoba vyporadavajici obchody s investiénimi nastroji pfevést nakoupené investiéni nastroje na
klientiv majetkovy Gcet z duvodu neuvedeni spravného &isla majetkového Uctu klienta (téZ v pfipadé, kdy majetkovy
Ucet neexistuje ¢i byl mezitim zrusen), je obchodnik opravnén prevést ¢i nechat pfevést nakoupené investiéni nastroje
klienta na svllj majetkovy Gcet. Obchodnik poté nejméné dvakrat vyzve pisemné klienta ke sdéleni spravného Cisla
majetkového Gétu. Pokud klient spravné ¢islo obchodnikovi nesdéli do 60 kalendarnich dnd od odeslani druhé vyzvy,
je obchodnik opravnén investiéni nastroje klienta s odbornou péci prodat, vynos z prodeje zapocist na své opravnéné
naklady tykajici se evidovani investi¢nich nastroji na obchodnikové majetkovém UCtu a zbyvajici ¢ast vynosu je
obchodnik povinen bez zbyte€ného odkladu pfipsat klientovi na jeho obchodni G¢et.

Realizace pokynu pfijatych obchodnikem se v zavislosti na ¢ase jejich pfijeti fidi Harmonogramem pfijimani pokyn(
obchodnika (dale jen Harmonogram). Pokyn typu pokyn k promptnimu doruéeni pfijaty obchodnikem v dobé, kdy jej
dle Harmonogramu nelze po jeho validaci ihned dorucit na pfislusny trh s investiénimi nastroji na celou dobu jeho
platnosti, bude doruéen na trh sinvestiénimi nastroji (u inteligentnich pokyn( s pfihlédnutim k definovanym
podminkam) v nejbliz§im nasledujicim terminu stanoveném Harmonogramem.

Realizace pokynu, ktery byl podan v souladu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, se fidi taktéz pravidly
prislusného trhu, resp. u pokynu, které budou uzavieny pfimo s tfetimi osobami, téZ podminkami stanovenymi, pfip.
dohodnutymi s témito tfetimi osobami.

Podanim pokynu zmocniuje klient obchodnika k veSkerému pravnimu jednani spojenému s realizaci pokynu, zejména
pak k provedeni vSech potfebnych sluzeb depozitare investi¢nich néstroju.

V pfipadé, kdy jsou investiéni nastroje klienta evidovany na obchodnikové majetkovém Gc¢tu zakaznik(l vedenym pro
obchodnika tfeti stranou (depozitdf investicnich nastroju) a dojde k jakékoli zméné v evidenci na obchodnikové
majetkovém Uc¢tu zékaznikd, je obchodnik povinen provést zménu v evidenci navazujici na evidenci na obchodnikové
majetkovém Gc¢tu zakaznik( v pfiméfené dobé poté, kdy dojde ke zméné v evidenci na obchodnikové majetkovém
Uctu zakazniku, nejpozdéji vSak do zavérky daného obchodniho dne. V pfipadé, Ze pfedmétem zmeény v evidenci na
obchodnikové majetkovém Uc¢tu zakaznika je zména poctu investi€nich nastroji v disledku rozdéleni nebo slouceni
evidovanych investiénich nastrojd, neni klient opravnén podavat a obchodnik neni povinen provadét pokyny tykajici se
téchto investi¢nich néastroju, dokud neni provedena tato zména v evidenci navazujici na evidenci na obchodnikové
majetkovém Uctu zakaznikd, nestanovi-li obchodnik jinak. Bude-li chtit klient vykonavat hlasovaci prava spojena s
investiénimi nastroji evidovanymi na obchodnikové majetkovém G¢tu zakaznikd vedenym pro obchodnika tfeti stranou
a bude k tomu zapotfebi udéleni plné moci od obchodnika, je obchodnik povinen bez zbyteéného odkladu na v€asnou
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Zadost klienta udélit mu pfisluSnou plnou moc; za véasnou zadost klienta se povazuje zadost doru¢ena obchodnikovi
nejpozdéji 14 dnl pfede dnem, ve kterém maji byt hlasovaci prava spojend s prisluSnymi investi¢énimi néstroji klienta
vykonana, neumozni-li obchodnik v konkrétnim pfipadé Ihdtu kratSi. Pfiméfené dle pfedchozi véty postupuje klient a
obchodnik i v pfipadé, kdy bude klient chtit vykonat pfednostni prava spojena s pfisluSnymi investi¢nimi nastroji. Klient
je povinen za vyhotoveni pliné moci uhradit obchodnikovi poplatek dle Ceniku a zaroven veSkeré pfimé naklady
vynaloZené v této souvislosti obchodnikem vGgéi tfetim stranam.

IV. Obecné pravidla obstaravani jinych  €innosti

. Jiné ¢innosti obstardva obchodnik pro klienta na zakladé pisemné zadosti klienta, neumoznuje-li obchodnik jiny
zpusob podani zadosti. Obchodnik je opravnén odmitnout nebo pozdrzet obstarani téchto Cinnosti bez udani divodu.
V rozsahu, v jakém neni néktera z ¢innosti obchodnika v tomto €lanku podrobnéji upravena, fidi se obchodnik pfi jejim
obstarani pfimérené ustanovenimi VSeobecnych smluvnich podminek a konkrétni dohodou s klientem.

. Obchodnik pro klienty obstarava vyporadani obchodu, které klient uzaviel bez spoluprace s obchodnikem. Jedné se
zejména o prevody obstaravané Centralnim depozitdfem cennych papirl, a. s. (dale jen ,Centralni depozitai“ a
,CDCP*) ¢&i jinym subjektem vedoucim evidenci investiénich nastrojli, u kterych obchodnik nevystupuje jako
obstaravatel obchodu.

. K vyporadani obchodu dle odst. 2 je nutné, aby klient podal obchodnikovi Zadost o vypofadani obchodu, kterd musi
obsahovat nejméné jednoznac¢nou identifikaci prodavajiciho a kupuijiciho (rodné ¢&islo nebo ICO, pFipadné adaj, ktery
dle dohody obchodnika s pfisluSnou osobou jednozna¢né tuto osobu identifikuje), trh i osobu, u které ma byt obchod
vyporadan, druh obchodu, nazev investi¢niho nastroje a jeho ISIN, je-li pfidélen, nebo jinou jednoznaénou identifikaci
investiéniho nastroje, pocet kusu, cenu, dobu pro obstarani zalezitosti a misto a ¢as, kde byl obchod uzavfen, a pokud
ma obchodnik obstarat i finanéni vypofadani obchodu, téz obchodni G¢et klienta, z kterého mé byt obchod vyporadan.
Obchodnik je opravnén si pfedem ¢&i dodate¢né vyzadat dolozeni dalSich dokumentu, pfipadné vykonani jiné ¢innosti
klientem.

. Obchodnik pro klienta obstarava na zakladé zadosti klienta dle své aktualni nabidky provedeni nékterych sluzeb
CDCP nebo jiného subjektu vedouciho evidenci investi¢nich nastroju. Pokud jsou k obchodovani s investi¢nimi
nastroji klienta zapotrebi sluzby CDCP nebo jiného subjektu vedouciho evidenci investi¢nich nastroju, je klient povinen
0 né obchodnika sam pozadat.

. Obchodnik téz pro Kklienty obstaravd prodej zastavenych registrovanych investi¢nich nastroju. Klient musi
obchodnikovi prokazat, Ze je opravnén pozadat o prodej zastavenych investiénich nastrojd a dolozit vSechny
obchodnikem predem ¢i dodate¢né vyzadané doklady. Obchodnik prodej zastavenych investi¢nich nastroja realizuje
vyhradné na trhu s investi¢nimi nastroji podanim pokynu k prodeji bez uréeni protistrany obchodu nebo pfimym
obchodem uzavienym na trhu s investiénimi nastroji.

. Obchodnik maze z technickych, organiza¢nich nebo jinych divodu pfijimat ¢i oznacovat zadost klienta jako pokyn, a
to v pripadé, kdy z jejiho obsahu bude zfejmé, Ze se jedna o Zadost. Zadosti dle pfedchozi véty pfijaté &i oznadené
jako pokyn se posuzuji podle ustanoveni tohoto ¢lanku.

V. Obchodni U ¢et

. Obchodnik vede pro klienta jeden nebo nékolik penéznich U¢td — obchodnich G¢th, na které klient sklada finanéni
prostfedky. Z finan¢nich prostfedk(l na obchodnim Gc¢tu se uhrazuji platby za nakoupené investiéni nastroje vcetné
odmén obchodnikovi a dalSi platby, které klient ma &i chce uhradit. Obchodnik pfipisuje na obchodni Gcty klienta
vynosy z prodanych investi¢nich nastrojl a jiné platby, které nalezi klientovi.

. Jeden obchodni G¢et muze byt veden formou poductl v riznych ménach. Obchody stejného druhu realizované na
stejném trhu s investi¢nimi nastroji jsou zpravidla vypofadavany ze stejného obchodniho Uétu/poductu klienta. Maji-li
se z obchodniho Uctu, resp. poddctu finanéné vyporadavat klientovy obchody, které se budou majetkové vyporadavat
na urCittm majetkovém Gc¢tu (nakoupené a prodavané investiéni nastroje klienta se budou prevadét na a
z majetkovy/ého Ucet/tu vedeny/ého depozitdfem investi€nich nastroj, napf. CDCP), je klient povinen pfed podanim
prvniho pokynu &i zadosti obchodnikovi sdélit pfislusné ¢islo majetkového Gc¢tu (dale i dfive téz majetkovy Ucet
klienta). S timto majetkovym Gétem klienta bude pfisluSny obchodni tGcet, resp. podicet svazan.

. Finanéni prostfedky jsou na obchodnim G¢tu evidovany v jednom ze dvou stavu: volné nebo zablokované pro urcity trh
s investi¢nimi nastroji. Volné finanéni prostfedky nem(ize klient pouzit k ndkupu na trhu s investi€énimi nastroji, musi je
nejprve pro tento trh zablokovat. Zablokované finanéni prostfedky nemuize klient vybirat, musi je nejprve uvolnit.

. Zména stavu finanénich prostfedku klienta nebo zablokovani jiz zablokovanych finanénich prostfedkd pro jiny trh
obvykle probéhne na zakladé pokynu klienta obchodnikovi.

. Klient sklada penézni prostfedky na svlj obchodni Gc¢et bud v hotovosti, nebo bezhotovostnim pfevodem. Pokud to
obchodnik vyslovné umoznuje, muze klient penézni prostfedky slozit (v hotovosti i bezhotovostnim pfevodem) téz na
Ucet obchodnika u jiné finanéni instituce. Kazdy vklad ¢i pfevod na Ucet obchodnika u jiné finanéni instituce musi byt
identifikovan uvedenim variabilniho symbolu platby shodného s ¢&islem obchodniho U¢tu, na ktery m& byt vklad
pfipsan. Nebude-li vklad fadné, pfipadné dodatec¢né, identifikovéan, odesle jej obchodnik zpravidla do étrnacti dnd zpét.
. Volné penézni prostfedky muze klient vybrat z obchodniho G¢tu bud v hotovosti, nebo bezhotovostné na zaklade
pfikazu k bezhotovostnimu pfevodu.

. Skladani a vybirani penéznich prostfedkd dle odst. 5 a 6 se pfiméfené fidi dokumentem Fio banky, a.s. Informace o
obecnych podminkach pro provadéni pfevodu penéznich prostfedkd, typech podporovanych plateb a IhGtach
zuctovani.
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Uget neni zfizen samostatnou smlouvou a jeho existence je neodlu¢né spjata s platnou komisionafskou smlouvou.
ZFizeny Ucet klienta tak nelze zrusit vypoveédi samostatné, ale vyluéné pisemnou dohodou s obchodnikem nebo tehdy,
je-li zaroven vypovidan smluvni vztah z komisionarské smlouvy.

VI. Validace pokyn 0 a zadosti

Obchodnik provéadi validaci pokyn( a zadosti (dale v tomto ¢lanku jen pokyny) zpravidla ihned po jejich pfijeti, pokud
vSak platnost pokynu ma nastat az v budoucnu, provede se validace az v prvni den platnosti pokynu. Nejsou-li
spinény podminky pro validaci pokynu v celém jeho rozsahu, je obchodnik opravnén zvalidovat pokyn v mensim
rozsahu.

Pfi validaci se zejména posuzuje, zda ma klient pro fadnou realizaci pokynu dostatek finanénich prostfedkd ¢i
investi¢nich nastroji zablokovanych pro pfislusny trh a nevyhrazenych pro jiny pokyn, zda jsou pfi podani pokynu
uvedeny vSechny Udaje, které ma pokyn obsahovat, zda podanim pokynu ¢i jeho realizaci neni ¢i nebude porusen
zavazny pravni predpis €i zavazné rozhodnuti soudniho, spravniho ¢i obdobného organu, zda je realizace pokynu v
souladu s pozadavky na odbornou péci, zda nemUze dojit ke konfliktu zajm0G mezi dvéma klienty obchodnika, apod.

. Obchodnik mize pfi¢ist k finanénim prostfedkim zablokovanym pro uréity trh objem uzavienych ale dosud

nevyporadanych prodejd na tomto trhu.

Obchodnik je kdykoliv opravnén pokyn, ktery byl jiz pfedan k realizaci, opétovné validovat a v pfipadé, kdy pokyn
zvalidovan nebude (finan¢ni prostfedky a investiéni nastroje klienta, které byly vyhrazeny pro tento pokyn, jsou pro
Ucely opétovné validace povazovany za nevyhrazené finanéni prostfedky a investicni néstroje), je obchodnik
opravnén pozastavit ¢i zruSit realizaci pokynu.

. Nezvalidovany (odmitnuty) pokyn mize obchodnik znovu zafadit do zpracovani a znovu ho jiz ze stejného duavodu

neodmitnout, pokud dlvod branici zvalidovani pokynu jiz pominul nebo obchodnik ovéfil, Ze takovy divod ve
skute€nosti nenastal.

. Obchodnik postupuje dle odst. 4 a 5 obvykle po oznameni této situace klientovi, zejména uplynula-li jiz delSi doba

mezi prvni a opétovnou validaci nebo mezi odmitnutim pokynu a pfipadnym pfedanim pokynu k novému zpracovani.

Via. Autorizace elektronicky podanych pokyn @

Na Zadost klienta bude obchodnik u vSech elektronicky podanych pokyna vyZzadovat autorizaci pokyna jednorazovym
sms koédem, pokud neni dale stanoveno jinak (dale také ,autorizace pokyn("“). Pfedpokladem pro moznost zfizeni
autorizace elektronickych pokynu pomoci sms kédu je zfizeni elektronické komunikace mezi klientem a obchodnikem
prostfednictvim aplikace e-Broker.

. Autorizace pokynt bude vyzadovana u elektronickych pokynd ve vztahu k obchodnimu Gc¢tu uréenému

v komisionarské smlouvé. Autorizace konkrétniho pokynu se provadi uvedenim celého jednordzového sms kodu
zaslaného na telefonni €islo uvedené v komisionarské smlouvé do pfisluSného pole formulare pro podani pfisluSného
pokynu v elektronické aplikaci e-Broker ve [hdté stanovené komisionafskou smlouvou. Lhata pro autorizaci
pfislusného pokynu pocind bézet od okamziku odeslani autorizaéniho kédu obchodnikem. Pocet pokust pro
autorizaci pokynu je stanoven v komisionarské smlouvé.

. Pokyn Kklienta, ktery nebude fadné a vCas autorizovan jednorazovym sms kédem se nepovaZuje za rfadné podany

pokyn v souladu s uzavienou komisionafskou smlouvou a obchodnik neni opravnén takovy pokyn pfijmout.

Klient je povinen sdélit obchodnikovi telefonni ¢&islo, na které bude obchodnik klientovi zasilat sms zpravy
s jednorazovym autorizacnim kédem. Autorizaéni kéd je uréen vzdy k jednoznacéné identifikovanému pokynu. Klient si
v ramci nastaveni podminek autorizace pokynd muaze zvolit délku autorizaéniho kédu (5 — 10 znak(), pocet pokusu
pro zadani kédu (1- 3 pokus() a platnost autorizaéniho kédu (max. 15 minut). V pfipadé vyprSeni platnosti
autorizacniho kddu muze klient pozadat o zaslani nového jednorazového autoriza¢niho kodu.

Podminky autorizace pokynu (napf. zménu telefonniho €isla) maze klient zménit osobné uzavienim dodatku ke
komisionarské smlouvé.

Autorizace pokyn( jednorazovym sms kédem dle tohoto ¢lanku bude vyZzadovana pro vSechny elektronické pokyny
klienta pro uréeny obchodni G€et s vyjimkou pokyn0, kterymi se nedisponuje s majetkem na obchodnim Gctu.

VIb. Zabezpe €eni sms kod G a dalSi bezpe €énostni opat Feni

Autoriza¢ni sms kody jsou pfijimany prostfednictvim tzv. SIM karty obsahujici telefonni €islo, které je uréeno k
pfijimani autorizacnich sms koda (déle jen ,SIM karta“), a kterd se vklada do mobilniho telefonu. Bez vlozeni SIM
karty do mobilniho telefonu neni mozné pfijimat zasilané sms kody. SIM kartu méjte vzdy pod dohledem, telefon bez
SIM karty neumozni komunikaci s obchodnikem a autorizaci pokynu.

Mobilni telefon se SIM kartou neponechavejte leZet na mistech, kde nad nim nemate dohled.

Vyvarujte se pujé¢ovani mobilniho telefonu s vloZzenou SIM kartou tfetim osobam, aniz byste méli prehled o jejich
nakladani s telefonem a zejména SIM kartou.

V pfipadé, Ze hrozi riziko, Ze byste mohli ponechat telefon se SIM kartou mimo V&S dohled, znemoZnéte jeho
pouzivani tfetim osobam kédem PIN. PIN koéd uchovavejte v tajnosti a nesdélujte ho tfetim osobam, ani si ho nikam
nepoznamenavejte.

Autoriza¢ni kod, ktery Vam byl doru¢en, nikam nepoznamendavejte a sms s autorizacnim kdédem zadné osobé
nezpfistupnujte.

V zavislosti na technickém pokroku v oblasti funkci mobilnich telefonu zajistéte funkce svého telefonu proti moznosti
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automatického pfipojeni tfeti osoby k Vasemu telefonu. Pfi nakladani a zabezpeceni mobilniho telefonu a SIM karty
postupujte v souladu s pokyny vyrobce mobilniho telefonu a operatora, jehoz SIM kartu pouzivate.

Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat obchodnika o zmeéné telefonniho c&isla, na které chce
jednordzové sms kody zasilat, o ztraté nebo odcizeni pfislusného telefonu nebo SIM karty, nebo o jakékoli
skuteénosti majici vliv na bezpecnost zasilani sms kddu na pfislusné telefonni &islo. V pfipadé, ze nastane
skute¢nost dle pfedchozi véty, je klient povinen pozadat obchodnika o ukonéeni zasilani autoriza¢nich sms kodl na
prislusné telefonni islo nebo zménit telefonni &islo pro zasilani autorizaénich sms kodua. Ukonc¢eni zasilani sms kadu
pro autorizaci pokynt maze byt mezi klientem a obchodnikem dohodnuto formou dodatku ke komisionarské smlouvé
nebo mize klient pozadat obchodnika o ukonéeni zasilani sms kéd{ pro autorizaci pokynd na specialni lince
obchodnika +420 224 346 492 v pracovni dny v dobé od 9:00 — 17:30. Po uzavfeni uvedeného dodatku ke
komisionarské smlouvé nebo po ukonéeni zasilani sms kédl pro autorizaci pokynt postupem podle ¢asti B €l. | odst.
3 téchto vSeobecnych smluvnich podminek, pfestane obchodnik vyZzadovat autorizaci pokynud pro pfisluSny obchodni
Ucet klienta.

VIl. Konverze m én

Obchodnik mGze obstaravat pro klienta, s nimz ma uzavienu pisemnou smlouvu, na zakladé zadosti bezhotovostni
konverze mén. Obchodnik oznamuje provadéni konverze mezi konkrétnimi ménami vyhlaSenim jejich pfepocitavaciho
kurzu.

Obchodnik vyhlaSuje pfepocitavaci kurz pro provadéni konverzi mezi konkrétnimi ménami dle odst. 1 zvefejnénim
kurzovniho listku obchodnika nebo, v zavislosti na pozadovaném objemu konverze, v pribéhu obchodniho dne v dobé
od 9:00 do 16:30 i ve formulafi Zzadosti o konverzi mény; takto individualné nabizeny prepocitavaci kurz ma pro danou
konkrétni zadost o konverzi pfednost prfed prepocitavacim kurzem uvedenym ve zvefejnéném kurzovnim listku.
Zverejnéni kurzovniho listku probiha zpravidla dvakrat v pribéhu obchodniho dne a to pfiblizné v 9:00 a 16:30.
Obchodnik si dale vyhrazuje pravo zvefejnit aktualni kurzovni listek i mimo v tomto odstavci uvedené ramcové casy,
zejména pokud dojde k nestandardné velkému pohybu kurzu na trhu.

Klient v Zadosti o konverzi mény potvrdi ¢astku v pocateéni méné a cilovou ménu, na kterou se ma tato castka
konvertovat. Konverze probéhne dle kurzu stanoveného po ¢asovy limit pro podani zadosti o konverzi (€asovy limit se
zobrazuje pfi podavani zadosti o konverzi). Konverze je provedena mezi poduéty obchodniho Gctu klienta.

Klient maze zadost o konverzi podat zaroven s podanim pokynu k obchodu, datum a ¢as konverze bude pak shodné s
datem a ¢asem uzavfeni obchodu.

PFi validaci pokynu k obchodu, s kterym byla zaroven podana zadost o konverzi dle odst. 4, bude obchodnik zkoumat,
zda ma klient dostatek finanénich prostfedka k provedeni obchodu v pocateéni méné konverze, nikoliv v méné
obchodu. Objem financnich prostfedkd vyhrazenych pro pokyn mize obchodnik ménit v zavislosti na zménéach
prepocitaciho kursu.

Dohodne-li se klient s tfeti osobou na provadéni konverze mén a souhlasi-li s tim obchodnik, mize klient podavat
Zadost o provedeni konverze této treti osobé, kterd k datu konverze bude inkasovat z po¢ate¢niho obchodniho Gc&tu
klienta ¢astku konverze v pocate¢ni méné a soucasné pripiSe na cilovy obchodni Gcet klienta pfisluSnou ¢astku v
cilové méné. Obchodnik i v tomto pfipadé bude pfiméfené postupovat dle odst. 5.

VIII. Néktera prava a povinnosti obchodnika

. Obchodnik se zavazuje, Ze vyvine veskeré Usili, které |ze po ném opravnéné pozadovat, aby, neni-li klientem zadano

jinak, pokyn typu pokyn k promptnimu doruéeni dorucil na pfislusny trh s investi€nimi nastroji v co mozna nejkratsim
¢ase po jeho pfijeti, vyhrazuje si vS8ak moznost se tohoto zavazku zprostit z technickych davoda.

Obchodnik je opravnén vykonavat svou ¢innost prostfednictvim jiného obchodnika s cennymi papiry.

Pokud pokyn klienta nebude obsahovat néktery z povinnych udaja (€l. Il odst. 4) a obsah pokynu bude obchodnikovi
zfejmy, mdze obchodnik pokyn doplnit dle svého uvazeni nebo jej odmitnout. Obchodnik je opravnén povazovat za
pokyn klienta téZ jednoznacny a srozumitelny projev vile klienta podat obchodnikovi pokyn &i uzavfit prostrednictvim
obchodnika obchod, k jehoZ obstarani obchodnik obvykle vyzaduje podani pokynu dle €l. Ill odst. 4.

Obchodnik je opravnén odmitnout pokyn nebo zadost klienta, pokud klient nesdéli obchodnikovi Udaje a/nebo
nepfeda obchodnikovi doklady, které obchodnik po klientovi pozaduje. Obchodnik je téZz opravnén docasné pokyn Ci
Zadost odmitnout z divodu kontroly klientem sdélenych Gdaji a/nebo prfedanych dokladu, a to i v pfipadé, Ze klient jiz
dfive obchodnikovi potfebné tdaje sdélil a/nebo doklady predal.

Vzniknou-li pfipadnou realizaci pokynu ¢i zadosti klienta dalSi financni dluhy tykajici se odmény obchodnika ¢i tretich
stran nez jiz smluvené, je obchodnik opravnén pokyn ¢i zZadost klienta odmitnout &i zapoc€atou ¢innost nedokongit,
pokud mu klient neda pisemny souhlas k provedeni pokynu ¢i zadosti za zménénych podminek.

Obchodnik muze Kklientovi poskytnout poradenstvi tykajici se investic do investi¢nich nastroji. Poskytnutim
poradenstvi se rozumi i ziskani pfislusné informace klientem z vefejné pfistupného zdroje, napf. z internetové stranky
obchodnika. Obchodnik pfi poskytovani poradenstvi postupuje s nejvy$si moznou odbornou péci a €ini tak vyhradné
formou rad. Obchodnik nedava poskytnutim rady klientovi zadnou zaruku tykajici se Uspésnosti pfislusné investice.

K investiénim nastrojim svéfenym obchodnikovi je opravnén obchodnik uplatnit zadrzovaci pravo na zajisténi Ghrady
svych i dosud nesplatnych pohledavek vagéi klientovi. Pokud klient neuhradi své dluhy vici obchodnikovi ani ve Ih(té
14 dnu po pozadavku obchodnika na splaceni klientova dluhu, je obchodnik opravnén zadrzené investi¢ni nastroje dle
svého vybéru prodat a z vynosu z nich uhradit dluhy klienta v(i¢i sobé. Podle tohoto odstavce je obchodnik opravnén
jednat pouze v rozsahu nezbytné nutném pro uhrazeni svych pohledavek vici klientovi.
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8. Je-li obchodnik povinen sdélit klientovi vSeobecné informace, které se tykaji pfedmétu jakéhokoliv smluvniho vztahu
klienta s obchodnikem, ¢&i upozornit klienta na zménu smluvniho vztahu, pokud je zména U¢inna pro vSechny klienty
nebo pro skupinu klientd (napf. zména téchto VSeobecnych smluvnich podminek, ceniku obchodnika, seznamu
informaci na internetovém serveru http://www.fio.cz/ a jejich vyvéSeni na pobocce obchodnika.
9. V pfipadé, Ze mé obchodnik zakonnou povinnost (zejména podle zadkona €. 256/2004 Sb., o podnikéani na kapitdlovém
trhu v platném znéni a vyhlasky ¢. 303/2010 Sbh., o podrobnostech nékterych pravidel pfi poskytovani investi¢nich
sluzeb) poskytovat klientovi informace v listinné podobé nebo na jiném nosici informaci, bude obchodnik poskytovat
klientovi takové informace v listinné podobé, pokud se s klientem nedohodne jinak. Klient ma moznost zvolit si, aby
mu informace takového charakteru (v€éetné vypisu z obchodniho G¢&tu) byly poskytovany na jiném nosici informaci a
udélit souhlas, aby mu byly takové informace, pokud to zadkon umoznuje, poskytované prostfednictvim webové
stranky.
10.Volbu a souhlas podle odstavce 9 muze klient provést (udélit) pfi uzavirani smlouvy, pfipadné pozdéji pisemné,
telefonicky s pouzitim platného hesla pro telefonickou komunikaci anebo elektronicky prostfednictvim dohodnutého
komunikaéniho programu (aplikace ebroker).
11.Jinym nosi€em informaci se rozumi dohodnuty komunikaéni program (aplikace ebroker) a v pfipadé ze klient nemé
s obchodnikem dohodnuté pouzivani komunika¢niho programu (resp. ho nema dohodnuté k uréitému obchodnimu
Uctu), elektronicka posta zaslana na klientem poskytnutou e-mailovou adresu.
12.Pfi poskytovani informaci podle odstavce 9 je obchodnik opravnén kdykoli upfednostnit listinou podobu, ato i pres
souhlas klienta s poskytovanim informaci prostfednictvim prostfedkd elektronické komunikace. Obchodnik je
opravnén takto postupovat zejména v pfipadé, ze s pfihlédnutim k okolnostem dospéje k zavéru, ze takova forma
poskytnuti informace je opodstatnénd a je v zajmu klienta.
13.0bchodnik neni povinen udélit souhlas ve smyslu ustanoveni €l. IX. odst. 7 téchto vSeobecnych smluvnich podminek.
Pokud se obchodnik rozhodne takovy pfipadny souhlas udélit, je opravnén udéleni takového pfipadného souhlasu
podminit
a) poskytnutim obchodnikem akceptovatelné jistoty (napf. zfizeni zastavniho prava k penéznim prostfedkdm na Gétu
klienta vedeného obchodnikem, resp. k pohledavce klienta za obchodnikem z takového Uc¢tu) ve vySi resp.
hodnoté, ktera je dle obchodnika dostateéna k zajisténi uhrazeni vSech pfipadnych poplatkG a jinych nékladd,
které by mohly obchodnikovi v disledku takového postupu vzniknout, a to za dobu uréenou obchodnikem,

b) uhrazenim poplatku, jehoz vySi i obdobi, za které se musi takovy poplatek uhradit, ur¢i obchodnik, pfi¢emz o
naudctovani a uhrazeni takového poplatku uzavie obchodnik s klientem zvlastni dohodu, nebo

c) kombinaci vySe v tomto odstavci uvedenych podminek.

14.Byla-li poruSena povinnost klienta uvedena v ¢&l. IX. odst. 7 téchto vS8eobecnych smluvnich podminek, obchodnik je
opravnén (ne vSak povinen):

a) znemoznit provedeni transakce uvedené v €l. IX. odst. 7 a jakékoli jiné operace, transakce &i Uukonu, v disledku
kterého by mohl byt obchodnikovi naucétovan ze strany tfeti osoby jakykoli poplatek,

b) odmitnout jakykoli dalSi pokyn &i zadost klienta a pozastavit provedeni jiz pfijatych pokynd,

c) zruSit pfisluSny majetkovy Gcet klienta, zejména majetkovy Gcet klienta vedeny prostfednictvim obchodnika (pod
spravou obchodnika), k €emuz klient podpisem komisionafské smlouvy obchodnika vyslovné zmochuije,

d) s odbornou péci prodat investiéni nastroje klienta (zejména neposkytne-li klient okamzité na vyzvu obchodnika
soucinnost potfebnou k tomu, aby byly investi¢ni nastroje klienta prevedeny pod spravu jiného obchodnika
s cennymi papiry nebo na jiny majetkovy Ucet klienta, ktery neni pod spravou obchodnika) evidované na
majetkovém Uc¢tu klienta nebo na obchodnikové majetkovém Gctu zakaznikd, vynos z prodeje zapodCist na své
pohledavky za klientem a na jakékoli jiné opravnéné naklady tykajici se ¢innosti obchodnika (zejména evidovani
investi¢nich nastroju, naklady spojené s prodejem investi¢nich nastrojli apod.); obchodnik je opravnén (ne vSak
povinen) pfed uplatnénim postupu dle pismene c) tohoto odstavce a dle pfedchozi ¢asti véty pismene d) tohoto
odstavce, prevést veSkeré investiéni nastroje z majetkového G¢tu klienta na obchodnikiv majetkovy uUcet
zakaznikl (zejména pokud se tak snizi vySe mozné Skody, kterd by mohla obchodnikovi vzniknout) a odstoupit od
komisionarské smlouvy.

IX. Néktera prava a povinnosti klienta

1. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu po podani pokynu obchodnikovi ovéfit, zda byl pokyn obchodnikem pfijat,
zpracovan a zda byl zvalidovan (nebyl odmitnut), a pokud ¢€innost obchodnika neodpovida zaméram klienta, je klient
povinen neprodlené tento nesoulad oznamit obchodnikovi. Klient je déle povinen spolupracovat s obchodnikem pfi
odstrafiovani moznych nedostatkll v ¢innosti obchodnika ve vztahu ke klientovi, a to zejména tim, ze bude
upozornovat obchodnika na chyby ve zpravach a informacich o realizacich pokyn( nejpozdéji do 14 dnu ode dne
pfedani chybné zpravy ¢&i informace.

2. Pokyn klienta, obchod uzavieny na jeho zakladé a dalSi pfipadné zavazky klienta s pokynem ¢i obchodem souvisejici
jsou v celém svém rozsahu pro klienta zavazné, a to i v pfipadé, kdy obchodnik dle ¢l. VIII odst. 3 pokyn doplnil &i
projev vile klienta byl za pokyn opravnén povazovat.

3. Bude-li klient chtit podat obchodnikovi béhem jednoho dne nakupni pokyn ¢&i nékolik ndkupnich pokyna k obchodim,
na zakladé kterych maji ¢i mohou byt uzavieny tentyz den obchody s okamzitym finanénim vypofadanim v celkovém
objemu vice nez 4 mil. K& (nebo ekvivalentu v jiné méneé), je klient povinen tento zamér spolu s vysi pfedpokladaného
celkového objemu nédkupu oznamit obchodnikovi pfedem nejméné do 10:00 hod. dne, kdy byl ¢i bude pokyn (-y)
podan - za oznameni neni povazovano podani pokynu obchodnikovi. Nesplini-li klient svoji povinnost dle pfedchozi
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véty, je obchodnik opravnén pokyny z tohoto divodu odmitnout.
. Klient je povinen uhradit obchodnikovi pfimou i nepfimou Skodu a usly zisk vznikly poruSenim povinnosti klienta nebo
vyplyvajici z €innosti klienta dle téchto VSeobecnych smluvnich podminek. Tim nejsou nijak dotéeny dalSi pfipadné
opravnéné naroky obchodnika.
. Kreditni zUstatek na obchodnim Gétu neni tro€en. Pokud bude klient obchodnikovi dluzit finanéni prostfedky (jako dluh
je zejména povazovan nepovoleny zaporny zlstatek na libovolném obchodnim Uctu nebo poduétu klienta bez ohledu
na vysSi zlstatku jinych obchodnich G¢td nebo poduéta klienta, neni-li na zakladé pisemné smlouvy s klientem
dohodnuto jinak), je klient povinen platit obchodnikovi Uroky z prodleni. Klient je povinen dluzné penézni prostfedky
zvySené o uroky z prodleni uhradit do tfi dnd. VySe Grokové sazby Grokl z prodleni je stanovena v Ceniku sluzeb
obchodnika. Obchodnik ma v pfipadé dluhu klienta pravo, nikoliv vS8ak povinnost, pouZit finanéni prostfedky vedené
na klientové obchodnim Gétu nebo poddctu, ktery ma kreditni zlstatek, k dhradé svych splatnych pohledavek za
klientem.
. Vyuzije-li klient obchodnikova poradenstvi, €ini tak vyhradné na zékladé vlastniho rozhodnuti, a vyslovné pfi tom
prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze obchodnikem poskytnuta rada se mdze v budoucnu ukézat jako spravna nebo jako
nespravnd, Ze investice uc¢inéna na jejim zékladé muze byt ziskova nebo mlze byt ztrdtovd a Ze obchodnik muze
v zavislosti na dalSim vyvoji svou radu kdykoliv v budoucnu odvolat nebo zménit, a to i na radu opa¢nou. Obchodnik
déava klientovi pouze rady, rozhodnuti jsou vzdy na klientovi, ktery za né nese plnou odpovédnost.
. Neni-li v odst. 8 tohoto ¢lanku uvedeno jinak, klient je povinen neprovést bez pfedchoziho souhlasu obchodnika zadny
ukon, v jehoz dusledku by mohlo byt po obchodnikovi ze strany tfeti osoby pozadovano jakékoli plnéni, napf. poplatek
¢i trok, a dale je povinen zajistit, aby takovy Ukon nebyl proveden bez pfedchoziho souhlasu obchodnika ani Zadnou
jinou osobou. Ukony, které nesmi byt dle pfedchozi véty provedeny bez predchoziho souhlasu obchodnika, jsou
napfiklad (ne vSak vyluéné):
a) pfijeti investicniho nastroje na majetkovy Uc€et klienta nebo jakykoli jiny Ukon smérujici k zajisténi pfipsani
investiéniho nastroje na majetkovy ucet klienta a
b) jakykoli tkon smérujici k zajiSténi pfipsani investiéniho nastroje na obchodnikidv majetkovy ucet zédkaznik( nebo
na jiny obdobny G¢et vedeny na obchodni firmu obchodnika centralnim depozitafem cennych papir.
. Povinnost klienta stanovenda v odst. 7 tohoto ¢lanku se netykd pfipadd, kdy k uvedené skute€nosti dojde v disledku
fadné podaného a obchodnikem pfijatého pokynu k ndkupu investiéniho nastroje, nebo v disledku fadné podané a
obchodnikem pfijaté a vyfizené Zadosti o vyporadani jiz uzavieného obchodu &i daru.

IXa. Sdruzovani pokyn

Obchodnik je opravnén v rozsahu, v jakém to umoznuji zavazné pravni pfedpisy sdruzovat do jednoho sdruzeného
pokynu pokyny na Ucet klientd navzdjem nebo pokyny na Géet klientd s pokyny na ucet obchodnika. Obchodnik
informuje klienta, ze provedeni pokynu klienta mdze byt vyjimecné pfi sdruzovani pokynd méné vyhodné nez jeho
samostatné provedeni. Obchodnik dale informuje klienta, Ze obchodnik obvykle provadi sdruzovani pokynl pouze pfi
poskytovani investi¢ni sluzby obhospodafovani portfolia, a to pouze za podminek, kdy je pravdépodobné, ze
sdruzovani pokynu nebude pro vSechny Klienty, jejichz pokyny jsou sdruzeny, méné vyhodné. Zplsob vyporadani
plnéni a zavazk( ze sdruzeného pokynu je pfedem uréen a vychazi z principu spravedlivého vypofadani pro vsechny
klienty.

Pokud byl sdruzeny pokyn klienta a obchod na vlastni Ucet obchodnika proveden pouze ¢astec¢né, obchodnik pfizna
plnéni a odpovidajici zavazky ze sdruzeného pokynu pfednostné klientovi, ledaze je obchodnik schopen dolozit, ze
sdruzeny pokyn se uskute¢nil za vyhodnéjSich podminek, nez jakych by pravdépodobné doséhl u jednotlivych
pokyn(, nebo by se neuskuteénil vibec. V takovém pfipadé muze obchodnik rozdélit plnéni a zavazky ze
sdruzeného pokynu pomérné.

X. Zpracovani osobnich Gdaj U klienta

. Obchodnik bude zpracovavat osobni (idaje o osobach, kterym poskytuje své sluzby, o osobach, které je zastupuji a o
osobach, které za né jednaji. Obchodnik zpracovava pouze ty osobni Gdaje osob dle pfedchozi véty, které mu tyto
osoby samy nebo prostfednictvim svého zastupce poskytly nebo které ziskal ze seznam( pfistupnych vefejnosti nebo
které opravnéné ziskal jinym zpGsobem, napf. od svych obchodnich partnerd. Obchodnik bude zpracovéavat zejména
tyto Udaje: jméno a pfijmeni klienta, datum a misto narozeni, rodné &islo, trvalé nebo pfechodné bydlisté a statni
pFislusnost. Obchodnik bude tyto osobni Gdaje sam zpracovavat.

. Dlvodem zpracovani osobnich Udaju je pfedevsim plnéni zdkonnych a smluvnich povinnosti obchodnikem a dale
snaha o poskytovani co mozna nejlepSich sluzeb klientdm a zajiSténi lepSi vzajemné komunikace mezi klienty
a obchodnikem.

. Ziskané osobni Udaje budou obchodnikem zpfistupnény pouze povéfenym pracovnikim a dale statnim dozoréim
organiim, osobam, které maji zakonné pravo tyto informace po obchodnikovi poZzadovat, a osobam, kterym je
obchodnik pfi poskytovani sluzeb klientovi povinen prokazat své opravnéni jednat svym jménem na Ucet klienta (napf.
jini obchodnici s cennymi papiry, vefejné trhy s investiénimi néastroji, osoby vyporadavajici obchody s investi€énimi
nastroji, osoby vedouci evidenci investi¢nich nastroji, apod.). Jinym osobam je obchodnik povinen osobni Gdaje
neposkytnout, pokud s tim osoba, o jejiz osobni Udaje se jedna, nedala obchodnikovi pisemny souhlas, neni-li dale
uveden jiny zpGsob udéleni souhlasu.

. Kazda osoba, o niz obchodnik shromazduje Udaje, je opravnéna pozadat obchodnika o pfistup ke svym osobnim
Udajim, pozadat o opravu nebo doplnéni téchto Udajl a v pfipadé poruSeni povinnosti obchodnika tykajicich se
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shromazdovani nebo zpracovavani téchto Gdaji Zadat obchodnika, aby se zdrzel takového jednani, odstranil takto
vznikly stav ¢i poskytl na svoje néklady omluvu nebo jiné zadostiu¢inéni, aby osobni Udaje byly zablokovany nebo
zlikvidovany (s vyjimkou osobnich udaju, které je obchodnik povinen shromazdovat a zpracovéavat na zakladé
zakona), aby obchodnik zaplatil penézitou ndhradu, pokud tim bylo poruSeno pravo osoby na lidskou dustojnost,
osobni Cest, dobrou povést nebo pravo na ochranu jména. Pokud osoba, o které obchodnik shromazduje osobni
daje, zjisti, ze do3lo k poruseni povinnosti obchodnika jako spravce osobnich Gdaji, ma pravo obratit se na Ufad pro
ochranu osobnich Udaja s Zadosti o zajiSténi opatreni k napravé.

. Klient, osoby jednajici za klienta a osoby zastupujici klienta souhlasi se zpracovavanim Gdajl, které obchodnikovi
poskytli nebo které obchodnik ziskal ze seznamu pfistupného verejnosti, obchodnikem dle pfedchozich ustanoveni,
v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb obchodnikem, a s pfifazovanim dalSich osobnich Gdaji k Gdajum jiz
ziskanym, a to i po pfipadném ukonceni klientského vztahu k obchodnikovi. Déle souhlasi s vyuZivanim svych
osobnich Gdaju pro zasilani nabidek sluzeb &i informaci osobami patficimi do Finanéni skupiny Fio.

. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji udéleny klientem, osobou jednajici za néj nebo osobou, ktera ho zastupuje
podle tohoto €lanku, se udéluje ve stejném rozsahu i osobé, ktera zprostfedkovala uzavreni jakékoli smlouvy mezi
klientem a obchodnikem (zejména RM-S Finance, spol. s r.0.) nebo osobé, ktera patfi do financniho holdingu Fio.

.V souvislosti s uzavienim smlouvy ¢i s zadosti o uzavieni smlouvy klient a osoba jednajici za klienta, jde-li o klienta-
pravnickou osobu, souhlasi s tim, aby obchodnik za nize uvedenym G&elem shromazdoval, zpracovéaval a uchovaval
jejich osobni Gdaje uvedené ve smlouvé (véetné zadosti o uzavieni smlouvy), véetné jejich rodného ¢isla (dale v tomto
odstavci oznacené jako ,osobni Gdaje") a dalSi Udaje, které vypovidaji o jejich bonité a davéryhodnosti, které sdélili &i
sdéli bance nebo které banka ziskala i ziska v souvislosti s pInénim, pfipadné neplnénim Smlouvy, pficemz puljde
zejména o Udaje vypovidajici o tom, zda doSlo k uzavfeni, pfipadné neuzavieni smlouvy, o finanénich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout v souvislosti se smlouvou, jejich zajiSténi a plnéni, a dale udaje
vypovidajici o povaze a rozsahu pfipadného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (dale jen ,dalSi Udaje*), a to
zpusobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v Informa¢nim Memorandu Bankovniho registru klientskych informaci
a Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,Informaéni Memorandum®). U&elem zpracovani osobnich
Udaja a dalSich Gdaju ve smyslu tohoto odstavce je jejich vyuzivani k analyze bonity a ddvéryhodnosti klienta a osoby
jednajici za klienta, zajisténi vzajemného informovani opravnénych uzivateld Bankovniho registru klientskych
informaci (déle jen ,BRKI“) a Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,NRKI*) o jejich bonité,
davéryhodnosti a platebni moralce a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani jejich bonity, davéryhodnosti a
platebni moralky ze strany opravnénych uzivatelll BRKI a NRKI. Zpusob, rozsah a podminky vzajemného informovani
opravnénych uzivateld BRKI a NRKI jsou uvedeny v Informaénim Memorandu. Tento souhlas je udélovan na dobu 1
roku ode dne jeho udéleni. V pfipadé, Zze mezi klientem a obchodnikem byla nebo bude uzaviena Smlouva, tento
souhlas je udélen na dobu trvani smlouvy a na dobu dalSich 4 let od spInéni veSkerych finanénich zavazku klienta z
uzaviené smlouvy, pokud tyto zavazky zaniknou splnénim nebo zpUsobem nahrazujicim splnéni, resp. od zaniku
smlouvy, pokud finanéni zavazky ze smlouvy zaniknou jinak. Klient a osoba jednajici za klienta potvrzuji, ze pfed
podpisem tohoto souhlasu se seznamili s Informa¢nim Memorandem, které obsahuje i pouceni o jejich pravech v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a dalSich Gdaji v rdmci BRKI i pro Gcely vzdjemného informovéani se
uzivateld BRKI a/nebo NRKI o bonité, divéryhodnosti ¢i platebni morélce jejich klientd. Klient a osoba jednajici za
klienta potvrzuji, Ze pred udélenim tohoto souhlasu rovnéz byli informovani, ze aktualni znéni Informacniho
Memoranda mohou kdykoli ziskat na nékteré z pobocek obchodnika &i na jeho internetovych strankach www.fio.cz, a
dale téZz na informacni lince klientského centra provozovatele BRKI tel. &. +420 277 778 600 nebo internetovych
strankach www.cbcb.cz.

Xl. Smluvni odm éna a poplatky

. Obchodnikovi nalezi za jeho €innost smluvni odména a poplatky dle Ceniku sluzeb obchodnika (cenik muze byt vydan
ve formé nékolika dil¢ich cenikl). Cenik sluzeb obchodnika je obchodnik opravnén meénit. Pro zménu a vyhlaseni
nového ceniku se pouziji pfiméfené ustanoveni pro zménu a vyhlaSeni nového znéni VSeobecnych smluvnich
podminek.

. Smluvni odménu, poplatky a jiné platby dle VSeobecnych smluvnich podminek je obchodnik opravnén strhnout z
obchodniho U¢tu klienta.

Xll. Pfechodna a zav éreéna ustanoveni

. Klient je opravnén skladat na sv(j obchodni Ucet a vybirat ze svého obchodniho Uétu hotovost u finanéni instituce
vedouci obchodnikovi Gcet, kterou za U¢elem slozZeni hotovosti klientem na jeho obchodni (et nebo vybéru hotovosti
klientem z jeho obchodniho Gétu, obchodnik klientovi oznacil, pouze v Ceské méné.

. Pokud je v jakémkoliv smluvnim vztahu uzavieném mezi klientem a obchodnikem pouZzivan pojem pokyn v Sir§im
smyslu nez dle VSeobecnych smluvnich podminek, rozumi se timto pojmem v souladu s ustanovenimi VSeobecnych
smluvnich podminek dle charakteru pokynu bud pokyn typu pokyn k promptnimu doruéeni, nebo pokyn typu pokyn k
provedeni a nebo zadost.

. Znéni téchto smiuvnich podminek se pouzije, neni-li v obchodni (komisionafské) ¢i jiné pisemné smlouvé mezi
klientem a obchodnikem stanoveno jinak ¢€i v daném pfipadé mezi obchodnikem a klientem dohodnuto jinak.
Zélezitosti zde neupravené se Fidi dale obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

. Smluvni vztahy vzniklé mezi obchodnikem a klientem dle VSeobecnych smluvnich podminek se posuzuji podle
¢eského pravniho fadu. Po ukonéeni smluvniho vztahu se ustanoveni VSeobecnych smluvnich podminek pouziji na
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vyporadani zavazku a pohledavek ze smluvniho vztahu vzniklych.

5. Obchodnik je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit VSeobecné smluvni podminky vyhlaSenim nového
znéni jejich ¢asti nebo Uplného nového znéni, jestlize doSlo ke zméné relevantnich pravnich predpisud, pravidel
obchodovani na trzich s investiénimi nastroji, pravidel vypofadani na trzich s investiénimi nastroji, pravidel ¢innosti
osob vedoucich evidenci zaknihovanych investi¢nich nastroji a déle v pfipadée, pokud za¢ne umoznovat obchodovani
na novém trhu s investiénimi nastroji, na novém segmentu trhu ¢i novym zplsobem na stavajicich trzich, jestlize tim
odstranuje chyby v psani ¢i pocétech nebo jestlize zména VSeobecnych smluvnich podminek neni v neprospéch
klienta. Nové znéni jednostranné zménénych VSeobecnych smluvnich podminek nabyva vici klientovi G€innosti 15.
kalendarni den po dni jejich Fadného vyhlaSeni, nebo v den, ktery je takto oznacen pfi vyhlaSeni, nastane-li tento den
pozdéji. V pfipadé, Ze klient s jednostrannou zmeénou nesouhlasi a rozhodne se tuto odmitnout, ma zachovanu
moznost smlouvu vypovédét postupem dle €l. VII odst. 4. komisionarské smlouvy v uréené vypovédni Ihuté.

6. Obchodnik muZze v pfiméfeném rozsahu ménit VSeobecné smluvni podminky i z jinych ddvodd, nez je uvedeno v odst.
5 . V takovém pfipadé vSak nabyva nové znéni VSeobecnych smiuvnich podminek G¢€innosti vaéi klientovi 30.
kalendarni den po dni jejich fadného vyhlaSeni, nebo v den, ktery je takto oznacen pfi vyhlaSeni, nastane-li tento den
pozdéji. V pfipadé, Ze klient s jednostrannou zménou nesouhlasi a rozhodne se tuto odmitnout, ma zachovanu
moznost smlouvu vypovédét postupem dle €l. VII odst. 4. komisionarské smlouvy v uréené vypovédni lhuté.

7. Nové znéni VSeobecnych smluvnich podminek nebo jejich ¢asti je Fadné vyhlaSeno dnem, kdy jej obchodnik oznamil
klientam prostfednictvim zpravy zaslané na Gcet v aplikaci e-Broker, resp., pokud nema klient sjednan pfistup do
aplikace e-Broker, dnem, kdy je nové znéni VSeobecnych smluvnich podminek nebo jejich ¢asti zpfistupnéno na
pobockach obchodnika a zvefejnéno na internetovych strankach pouzivanych obchodnikem (www.fio.cz).

8. Klient bere podpisem pfisluSné obchodni smlouvy (napf. komisionafské smlouvy) na védomi, Ze obchodnik je pfi
uzavfeni pfislusného smluvniho vztahu a dalSim jednani v rdmci smluvniho vztahu s klientem zastoupen obchodni
spoleénosti RM-S FINANCE, s.r.o., IC: 629 15 240, sidlem V Celnici 1028/10, Praha 1, PSC 117 21, ktera je zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 35504 (dale jen ,zastupce obchodnika®),
ktera je na zédkladé mandatni smlouvy uzaviené s obchodnikem mimo jiné vdzanym zastupcem obchodnika podle ust.
§ 32a a nasl. zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich pfedpist, registrovanym
v CR, ato v souladu se zapisem v seznamu vazanych zastupci vedenym Ceskou narodni bankou, a z tohoto titulu a
z titulu uzavifené mandatni smlouvy je opravnéna zastupovat obchodnika pfi uzavifeni smlouvy s klientem a dalSim
jednani v ramci smluvniho vztahu s klientem.

9. Tato &ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhlaSena dne 29.11.2013 a nabyva platnosti a G¢innosti dne
1.1.2014. Zaroven se k témuz dni rusi ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smluvnich podminek, ktera upravuji
zalezitosti upravené v této ¢asti.
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VSeobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investiCnimi instrumenty

Fio banka

¢ast B. Telefonicka a elektronicka komunikace

I.  Obecna pravidla telefonické a elektronické komun  ikace

1. Klient mize podavat obchodnikovi telefonické a elektronické pokyny a zadosti, méa-li s obchodnikem uzavfenu platnou
pisemnou obchodni smlouvu (komisionafskou smlouvu) a ma-li v pfipadé telefonické komunikace platné heslo pro
telefonickou komunikaci a v pfipadé elektronické komunikace platné uzivatelské jméno a heslo. Je-li klientem
pravnick& osoba, musi mit kazda fyzicka osoba, ktera je opravnéna jménem pravnické osoby ¢i za pravnickou osobu
podavat pokyny a Zadosti, své heslo nebo uzivatelské jméno, které je povazovano za heslo nebo uzivatelské jméno
klienta.

2. Klient je opravnén telefonicky, pfipadné elektronicky - pokud to obchodnik umozniuje, Zadat obchodnika o zménu typu
elektronické komunikace a zplsobu platby za ni a dale o zménu zplUsobu pfedavani tisténych vypist z obchodniho
Uctu (podictu) a jejich frekvence. Zmeéna je Uc¢inna ode dne nasledujiciho po dni podani zadosti, nedohodl-li se klient s
obchodnikem jinak, a obchodnik je povinen klientovi potvrdit provedeni zmény zaslanim pisemného potvrzeni na
korespondenéni adresu klienta.

3. Klient je opravnén telefonicky pozadat obchodnika o ukonéeni zasilani sms kddud pro autorizaci pokyn(. Pro ukonéeni
autorizace pokynl je klient povinen uvést svoje identifikadni Gdaje (jméno a prijmeni/nazev, rodné &islo/IC), &islo
obchodniho G¢tu, na kterém se rusi autorizace pokynd pomoci sms kadu, telefonni €islo, na které se sms kody zasilaji
a svuj autoriza¢ni kdd dle "Dodatku ke komisionafské smlouvé (o stanoveni autorizaéniho kédu)". Po uvedeni téchto
Udaji prestane obchodnik zasilat autorizacni sms kody na uréené telefonni Cislo a pfestane vyzadovat autorizaci
pokyn( pro pfislusny obchodni tcet klienta.

4. Obchodnik neni povinen pfijimat vSechny telefonické &i elektronické pokyny a Zadosti, které pfijima od klienta
pisemné. Obchodnik je povinen na poZadani sdélit klientovi, které pokyny a zadosti maze klient podavat obchodnikovi
telefonicky a které elektronicky.

5. Klient odpovida za zavazky vzniklé telefonickym nebo elektronickym podanim pokynu nebo Zadosti stejné, jako by byl
pokyn nebo Zadost podan pisemné, a to véetné pfikaz k pfevodu finanénich prostfedk( z obchodniho G¢tu klienta.
Klient odpovida za logickou spravnost a soulad veSkerych svych elektronicky podanych pokyn( a zadosti s obchodni
smlouvou (komisionafskou smlouvou) a ostatnimi ¢astmi VSeobecnych smluvnich podminek.

6. Telefonicky nebo elektronicky pokyn &i zadost Ize reklamovat do 14 dnl od jeho podani. Po tomto terminu se pokyn
nebo zadost povazuje za podany v tom znéni, které je uvedeno v evidenci obchodnika.

7. Obchodnik je opravnén zaznamendvat jakykoliv rozhovor ¢€i jiny typ komunikace mezi klientem a obchodnikem a tyto
zaznamy bez omezeni archivovat.

8. Obchodnik neodpovida za pfipadnou Skodu a/nebo usly zisk klienta nebo tfetich osob vzniklou zneuzitim davérnych
udaju klienta, zejména uZivatelského jména ¢i hesla klienta, pokud nejde o pfipad poruSeni povinnosti na strané
obchodnika. Pokyn ¢i zadost zopakovany zastupcem obchodnika do telefonu nebo potvrzeny elektronicky zpét
klientovi se povazuje za zavazny v té podobé, v jaké byl zopakovan nebo potvrzen.

9. Klient je povinen chranit své uZzivatelské jméno a hesla pro telefonickou a elektronickou komunikaci pred tfetimi
osobami a nesdélit své uzivatelské jméno a uvedend hesla jakékoli tfeti osobé.

II.  Podminky telefonické komunikace

1. Klient je opravnén podavat obchodnikovi telefonicky v provoznich hodinach jednotlivych pobocek pokyny k
obchodovani s investiénimi nastroji a Zadosti o nékteré sluzby obchodnikovi.

2. Klient je opravnén zejména zadavat zadosti o sluzby poskytované depozitafi investicnich nastroji (napf. blokace i
deblokace investi¢nich nastrojl), zadavat pfikazy k pfevodu volnych penéznich prostfedkl ze svého obchodniho Gctu
na Gcet ¢i UCty uvedené v obchodni smlouvé (komisionafské smlouvé) nebo jinak pisemné oznadmené obchodnikovi
(je nutny Ufedné ovéfeny podpis, neni-li ozndmeni podepsano pred pracovnikem obchodnika) a informovat se o stavu
svého obchodniho a portfoliového Gctu.

lll. Podminky elektronické komunikace

1. Klient je opravnén zplsobem a v ¢ase stanoveném obchodnikem zasilat obchodnikovi elektronicky data obsahujici
pokyny k obchodovani a Zadosti o jiné sluzby obchodnika a vyzvedéavat elektronicky data se zpravami o realizaci €i
nerealizaci pokyn( a zadosti v¢etné jejich vyaétovani. Umoziuje-li obchodnik v konkrétnim pfipadé uzavieni smlouvy
na dalku s klientem elektronicky, pak je klient téZ opravnén zplisobem a v ¢ase stanoveném obchodnikem zasilat
obchodnikovi elektronicky data obsahujici navrh klienta na uzavieni smlouvy s obchodnikem, vyzvedavat elektronicky
data se zpravami o obchodnikové akceptaci ¢i zamitnuti klientova navrhu na uzavieni smlouvy s obchodnikem,
vyzvedavat elektronicky data se zpravami obsahujicimi text uzavirané smlouvy a souvisejicich dokumentl nebo
odkazy na né, a také zasilat elektronicky data obsahujici dalSi Ukony Kklienta potfebné k uzavieni smlouvy
s obchodnikem a dale zasilat elektronicky data obsahujici vypovéd takové smlouvy s obchodnikem.

2. Komunikace mezi klientem a obchodnikem bude probihat pomoci dohodnutého komunika¢niho programu. V pfipadé
technickych problému s komunikaci muze klient data prfedavat a ziskavat u obchodnika v jeho provoznich hodinach
jinym zplsobem (telefonicky nebo osobné).
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. Je-li obchodnikem a klientem dohodnuto, ze komunikace bude Sifrovana pomoci kli¢e, vznikaji prava a povinnosti
klienta a obchodnika az po predani klientova Sifrovaciho kli¢e obchodnikovi.

. Komunikaéni program zajiStuje vzajemnou autentizaci klienta a obchodnika a bezpeéné Sifrovani veSkerych
pfenasSenych dat. Data uloZzena u obchodnika slouzi v pfipadé sporu jako dukazni prostfedek pro prokazéani autora
a obsahu pfenesenych pokynl a zadosti.

. Pro prokazani své autentizace je klient povinen pouzit své uzivatelské jméno (login) a heslo. UZivatelské jméno se smi
z technickych davodu skladat vyhradné ze znaku tvofenych pismeny anglické abecedy, Cisly a mezery. Heslo mlze
byt z libovolnych znakt, mélo by vSak byt pro zvySeni bezpecénosti dlouhé nejméné 5 znaka.

. Pokud budou data pfedana obchodnikovi jakymkoliv zplisobem chybna, je obchodnik opravnén je nezpracovat. V tom
pfipadé obchodnik klienta vhodnym zpusobem upozorni. Obchodnik neni povinen provadét jakékoliv kontroly logické
spravnosti podanych pokyn( nebo zadosti.

. Obchodnik neodpovida klientovi za pfipadné Skody ¢&i ztraty, za které by jinak odpovidal, pokud vzniknou
nepfenesenim aktuélnich dat ke klientovi (od klienta) v dusledku nedostate¢né doby pfipojeni klienta, nebo z diivodu
poruchy pfenosoveé sité nebo nefunkénosti jakéhokoliv hardwaru nebo softwaru pouzivaného klientem ¢&i z divodd,
které obchodnik nemuze ovlivnit, nebo které klientovi vznikly z divodl technickych problémd na strané obchodnika,
pokud klient mohl obchodnikovi podat pokyn jinym zplGsobem.

. Klient je povinen ihned po podani pokynu obchodnikovi ovéfit, zda byl pokyn obchodnikem pfijat, zpracovan a zda byl
zvalidovan (nebyl odmitnut), a pokud ¢innost obchodnika neodpovida zameérdm klienta, je klient povinen neprodlené
tento nesoulad oznamit obchodnikovi.

IV. Upozorn éni pro klienty o rizicich vyplyvajicich z pouzivani internetovych aplikaci e-Broker a EasyWobchod
(dale jen e-Broker) a rizicich vyplyvajicich z tele  fonické komunikace:

Bezpe énostni upozorn éni

.V souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, si Vas dovolujeme informovat o nékterych
bezpecnostnich rizicich s tim spojenych a upozornit Vas na zakladni moznosti, kterymi muzete Vy, jako uzivatel,
ochranit svoje osobni Udaje, pfihlaSovaci jméno a pfistupové heslo do e-Brokeru, telefonické heslo, zaslany sms kdd,
telefonni Cislo a jiné davérné nebo citlivé udaje (dale také ,duvérné informace") a pocita¢ pred jejich zneuZzitim. Jde o
zakladni pravidla, ktera je tfeba dodrzovat k ochrané VaSich divérnych udaju a VaSeho pocitace.

. Obchodnik a klient berou na védomi, Ze zajiSténi bezpecnosti duvérnych informaci pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci je odpovédnosti obou smluvnich stran vrozsahu jejich sféry vlivu, a Ze zavedeni a
dodrzovani nékterych preventivnich informaci vyzaduje finan¢ni naklady.

. Obchodnik je povinen na své naklady provést ve své sféfe vlivu takova technickd a organiza¢ni opatfeni za ucelem
zajisténi bezpecnosti davérnych informaci, ktera jsou s ohledem na obvykla rizika poruseni ochrany davérnych
informaci technicky mozna a pfimérena.

. Klient je povinen na své naklady provést ve své sféfe vlivu takova opatfeni za G¢elem zajiSténi bezpecnosti divérnych
informaci, kterd jsou s ohledem na obvykla rizika poruSeni ochrany divérnych informaci technicky mozna a
priméfena. Klient se zavazuje dodrzovat zejména nize uvedené preventivni opatfeni a postupy k zajisténi bezpeénosti
davérnych Gdajl. Nedodrzeni téchto pravidel a postupl muze vést k zneuziti davérnych Gdaji a ke vzniku Skody
klientovi nebo treti osoby.

. Sohledem na co nejvySSi ochranu majetku klienta doporuéuje obchodnik, aby si klient sjednal s obchodnikem
autorizaci elektronickych pokynd pomoci sms zprav a vyuzival pro zadavani svého hesla do aplikace e-Broker
grafickou klavesnici.

Rizika plynouci z poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci

. Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany prostfednictvim datovych a telefonnich linek (dale také ,datové
linky*), které neprovozuje obchodnik, ale tfeti osoba odliSna od obchodnika. Zabezpeceni téchto datovych linek je
mimo sféru vlivu obchodnika a obchodnik neni proto schopen zcela zabranit vSem moznym rizikim zneuZziti
davérnych Gdaju v priibéhu prenosu prostfednictvim datové linky. PFi pfenosu duvérnych adaji nelze proto zcela
vylougit riziko neopravnéného ziskani duvérnych informaci tfeti osobou (napf. hrozba tzv. hacker(, interni rizika
provozovatele datové sité, tzv. Man in the middle, tj. odposlouchavani komunikace tfeti osobou predstirajici
protistranu komunikace, odposlouchavani telefonickych hovor(, podvrzeni dat apod.).

. Neéktera rizika plynouci z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mohou byt také ve sféfe vlivu klienta. Mezi
tato rizika patfi zejména nedostate¢né zabezpeceni pocitaCe klienta, ktery je pouzivan pro pfihlaSeni k aplikaci e-
Broker a k podavani pokynl obchodnikovi a dale nespravné nakladani s divérnymi Gdaji klientem a z toho plynouci
moznost jejich zneuziti ze strany tfetich osob.

. Obchodnik neodpovidd za pfipadnou Skodu klienta nebo tfetich osob vzniklou zneuzitim divérnych informaci
neopravnéné ziskanych z datovych linek mimo sféru vlivu obchodnika, pocitace klienta nebo v dusledku nespravného
nakladani s témito Gdaji klientem, pokud nejde o pfipad poruSeni povinnosti na strané obchodnika.

Preventivni opat feni provad én& obchodnikem
. Obchodnik provadi ve své sféfe vlivu preventivni opatfeni snizujici riziko zneuziti dvérnych informaci. Mezi tato
opatfeni patfi zejména Sifrovani veSkerych dat (fj. napf. uZzivatelské jméno a heslo do e-Brokera), ktera jsou
pFenadena mezi pocitatem klienta a serverem Fio. Veskera data jsou Sifrovana standardem SSL 128bit. Sifrovani
pfenasenych dat vyrazné snizuje moznost zjisténi divérnych Gdaja o klientovi tfeti osobou pfi pfenosu datovou linkou
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a jejich nasledné zneuziti.

. Obchodnik dale umozruje klientovi vyuZzivat dalSi bezpec€nostni prvky chranici pfistup do aplikace e-Broker, mezi
které patfi mozZnost vyuziti grafické klavesnice pro zadavani hesla pfi pfihlaSovani do aplikace e-Broker, coz sniZuje
riziko neopravnéného zjisténi téchto Gdaji tfeti osobou a moznost potvrzovani pokyna elektronickym zpdsobem
podavanych klientem podle komisionafské smlouvy formou sms zprav na individudlné stanovené telefonni &islo
klienta.

. Obchodnik ma zavedené organizacni a technické opatfeni, kterym omezil okruh osob opravnénych pfijimat telefonické
pokyny a provadét zménu telefonického hesla klienta po telefonu, a které maji pfistup k telefonickému heslu a
autorizanimu kodu klienta.

. Pfevod finan&nich prostfedk( klienta z jeho obchodniho G¢tu je omezen pouze na pfevod na pfedem pisemné uréeny
Ucet stanoveny klientem ve smlouvé s obchodnikem. Timto zpUsobem se snizuje riziko pfipadného prevodu
finan€nich prostfedki klienta na Ucet tfeti osoby.

. Informace o bezpec€nostnich opatfenich souvisejicich s obchodovanim klienta jsou uvedeny také na této webové
adrese: https://www.fio.cz/e-broker/e-manual.cgi?manual=upozorneni.html.cs&skin=blue .

Utajeni d Gvérnych Gdaj G

. Chranite své davérné Gdaje pfed zvefejnénim a zneuzitim.

. Duvérné udaje si nezaznamenavejte. Pokud si divérné Udaje pfesto poznamenate, uschovejte je na misté, které neni
volné pfistupné dalSim osobam.

. Neuvéadéjte duavérné Udaje tak, aby se dala spojit s danym obchodnim Gétem (napf. napsani divérnych udaju
v dokladech spojenych s Gétem, automatické zapamatovani pfihlaSovaciho jména a hesla do e-Brokeru pocitacem).

. Nezadavejte davérné udaje prfed jinou osobou, nesdélujte divérné Udaje jinym osobam, a to ani rodinnym
prislusnikim a osobam blizkym.

. VaSe heslo stanovte nejlépe jako kombinaci ¢isel a velkych a malych pismen, bez osobniho vztahu k Vam nebo
osobam blizkym. Jednoduché heslo s osobnimi rysy je snaze odhalitelné. Jako heslo nepouZivejte svoje datum
narozeni, rodné cislo, telefonni &islo, po sobé jdouci &islice apod.

. Heslo pravidelné mérite. Nikdy neménte heslo do e-Brokera na jiném formuléfi, nez v zalozce Globalni nastaveni v e-
Brokeru. Fio banka, a. s. po Vas v zadném pfipadé nebude vyzadovat jiny postup. Platnost aktualniho hesla do e-
Brokera a telefonického hesla je z bezpe€nostnich ddvodd omezena na 6 mésict. VyprSi-li tato Ihdta, budete pfi
nejblizSim pfihlaSeni do aplikace e-Broker vyzvani k zméné hesla do e-Brokera.

. Nezasilejte divérné udaje pomoci e-mailu nebo sms, nezadavejte je na jiné internetové strance, neZ na strance
uréené k pfihlasSeni do e-Brokera, a to ani v pfipadé Ze obdrzite e-mail pfipadné sms, kterd napodobuje vyzvu,
zejména od Fio banka, a. s., k zaslani divérnych udaja nebo jejich vyplnéni na jiné internetové strance. Fio banka, a.
s. Vam takovy druh zprav v Zzadném pfipadé nebude zasilat.

. Prfed podanim telefonického pokynu se pfesvédcte, Ze jste zadal telefonni €islo k tomu ur¢ené obchodnikem.

Preventivni opat Feni ve sfé fe vlivu klienta, zabezpe ¢&eni po ¢ita€e klienta

. E-Broker pouzivejte pouze na pocitacich, které jsou Fadné zabezpecéené proti zneuziti divérnych Gdaji. NepouZzivejte
e-Broker zejména v internetovych kavarnach a na jinych vefejné pfistupnych poéitacich, ani na po¢itacich, u kterych
neméte jistotu, Ze jsou zabezpeceny proti zneuziti ddvérnych udaj.

. Pred pfihlaSenim do aplikace e-Broker se fadné presvédcte, Zze komunikujete se spravnym poskytovatelem sluzby.
Adresa serveru obchodnika je http://www.fio.cz/. Pfi pfihlaSovani do aplikace e-Broker a pfi zadavani pokynt
prostfednictvim aplikace e-Broker fadné zkontrolujte, Ze spojeni je zabezpeceno (ovéfte platnost certifikatu SSL
zabezpeceni) a dale ovéfte identifikaci serveru obchodnika (SHA1l Fingerprint) porovnanim s touto spravnou
identifikaci: D2:31:FA:DA:0D:78:E0:73:31:C4:1C:E7:AB:89:64:9E:25:46:40:E6 (v Microsoft Internet Exploreru je toto
Cislo zobrazovano bez oddélujicich dvojtecek). Identifikaci serveru obchodnika ovéfite v okné, které oteviete kliknutim
na ,Zlutou ikonu visaciho zamku“, ktera je umisténa na strance pro pfihlaseni do e-Brokera. Tato ikona byva umisténa
obvykle napf. na horni nebo dolni ovladaci liSté v zavislosti na pouzitém webovém prohlizeci. V pfipadé pochybnosti o
tom, Ze komunikujete s obchodnikem nebo, ze spojeni neni fadné zabezpecéeno, neprovadéjte zadné Ukony, které by
mohly vést k prozrazeni nebo zneuziti davérnych Udaju a bezodkladné kontaktujte klientského pracovnika
obchodnika.

. Pocita¢, na kterém se rozhodnete pouZzivat e-Broker, zabezpecte legalnim firewallem, antivirovou a anti-spyware
ochranou, a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizujte. Programy aktualizujte standardnim zplisobem. Pravidelné
sledujte informace o novych hrozbéach, virech, spyware apod. a v souladu s tim zajistéte ochranu VasSeho pocitace.

. Pouzivejte legalni a pravidelné aktualizovany operacni systém ve Vasem pocitaci. Pravidelné sledujte zpravy vyrobce
VaSeho operaéniho systému o opravach chyb a nedostatkd tohoto opera¢niho systému a tyto opravy véas instalujte
do VaSeho pocitace.

. Pouzivate-li e-Broker na urcitém pocitaci, vyvarujte se stahovani a instalovani programu, které Ize volné ziskat na
internetu, u nichZ si nejste jisti, zda neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné nepochazeji ze zdroje, ktery je
davéryhodny. Navstévujte pouze znamé, divéryhodné a bezpeéné strdnky na internetu. Neotvirejte nevyzadané
emaily, emaily od neznamych adreséatt a emaily s podezfelym ndzvem nebo obsahem na takovém pocitaci. Takové
emaily bez otevieni smaZzte. Ve své emailové schrance pouzivejte spam filter.

. Zadna licenéni ujednani u volné Sifeného softwaru Vam nemohou poskytnout jistotu, Ze software neobsahuje
soucasti, které mohou Vas pocita¢ poskodit €i jinak narusSit bezpe&nost Vami ukladanych tdaju.

. Pro ziskani zékladnich informaci o moznostech zabezpeceni VasSeho pocitate a o rizicich, ktera hrozi Vasemu
pocitaci si prosim prectéte informace na strankach: www.microsoft.com/cze/athome/security/protect/
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Kontaktujte klientského pracovnika

1. V pfipadé, Ze obdrzite e-mail s upozornénim na jakoukoli zménu ve zpUsobu pfihlaSovani k aplikaci e-Broker nebo s
informaci o zméné www adresy pfihlaSovaci stranky, nebo v pfipadé, Ze zjistite netypické nebo jinak podezrelé
chovani pfihlaSovaci stranky, v€etné automatického pfesmérovani, nebo jiné podezielé skute¢nosti, neprovadéjte
Zadné ukony, které by mohly vést k prozrazeni nebo zneuziti divérnych udaji a bezodkladné kontaktujte telefonicky
klientské pracovniky obchodnika a vyzadejte si radu ohledné dal$iho postupu.

2. Sluzbu Fio servis v tomto pfipadé pouzijte, pouze pokud jiz jste pfihlaSeni do e-Brokeru, pfipadné pokud je ke viem
okolnostem zfejmé, Ze neni ohrozena bezpecnost pfihlaSeni do e-Brokeru a pfihlasite se dosud pouzivanym
zplsobem.

V. Platnost a U éinnost

Tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhlaSena dne 29.11.2013 a nabyva platnosti a G¢innosti dne 1.1.2014.
Zaroven se k témuz dni rusi ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smluvnich podminek, ktera upravuji zalezitosti
upravené v této ¢asti.
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VSeobecné smluvni podminky

pro obchodovani s investiCnimi instrumenty Fio banka

¢ast C. Poskytovani informaci z trh G s investi €nimi nastroiji

I.  Poskytovani a poskytovatelé informaci z trh G s investi €énimi nastroji

1. Obchodnik mdze klientovi zdarma ¢&i za Uplatu poskytovat €i pro klienta zprostfedkovat ziskani informaci z trhd
s investiénimi nastroji (napf. kursy investiénich nastroju), informaci o emitentech investi¢nich néstroju, pfipadné
dalSich informaci souvisejicich s kapitadlovym ¢&i penéznim trhem (dale vSe jen informace). Obchodnik bude ziskavat i
zprostfedkovavat informace pro klienta od tfetich osob — poskytovateld informaci.

2. Poskytovatelé informaci jsou obchodnikem vybirani s ohledem na svoji davéryhodnost, spolehlivost a obsaznost
informaci, obchodnik vSak neovéfuje a nezajiStuje pravdivost, dplnost, spravnost ¢i véasnost informaci poskytovanych
klientovi dle tohoto ¢lanku a nenese Zzadnou odpovédnost za pfipadné Skody &i usly zisk klienta, ke kterym doslo v
souvislosti s témito informacemi, zejména v souvislosti s jejich pouzitim & nepouzitim klientem a predanim ¢i
nepredanim téchto informaci klientovi, apod.

3. Informace jsou v souladu s jejich charakterem poskytovany bud jako on-line informace, nebo jako zpozdéné
informace.

4. Prava ziskavat a pouzivat informace se mohou liSit pro klienty neprofesionaly a klienty profesionaly, za které jsou
povazovany vSechny pravnické osoby a fyzické osoby — makléfi.

Il.  Prava a povinnosti klienta

1. Klient je na vyzvani obchodnika povinen pfed poskytnutim informaci pfedat v pozadovaném rozsahu své osobni Udaje
nebo v pfipadé, Ze je klientem pravnicka osoba, pfedat identifikacni udaje pravnické osoby a osobni Udaje fyzickych
osob, které jednaji za pravnickou osobu. Je-li klient zastoupen, je jeho zastupce povinen pfedat na vyzvani
obchodnika své osobni ¢i identifikacni Gdaje v rozsahu dle pfedchozi véty.

2. Klient je na vyzvani obchodnika povinen uzavfit s obchodnikem nebo poskytovatelem informaci smlouvu upravujici
podminky, za kterych bude moci klient informace ziskavat a pouzivat je. Obchodnik mdze podminit poskytovani
nékterych &i vSech sluzeb dle téchto VSeobecnych smluvnich podminek pfedanim osobnich a identifikaénich Gdajl
obchodnikovi dle odst. 1 a uzavienim smluv klientem dle odst. 2.

3. Klient vyslovné souhlasi se zpracovanim svych osobnich &i identifikacnich Gdaju dle odst. 1 obchodnikem a s dalSim
predanim téchto udaju obchodnikem poskytovatelum informaci, a to i do zahranici.

4. Obchodnik nenese zadnou odpovédnost za zpracovavani osobnich (dajl, které predal dle odst. 3, poskytovateli
informaci a nebude poskytovatele informaci Zadnym zplisobem ve zpracovani téchto daji ovliviiovat. Toto bere klient
na védomi a souhlasi s tim.

5. Klient souhlasi s tim, ze pokud on nebo fyzicka osoba, kterd ho zastupuje ¢i jedna jeho jménem, nasledné odvola svuj
souhlas se zpracovanim vSech nebo nékterych svych osobnich (daju obchodnikem a s jejich pfedanim
poskytovateldm informaci, mdze obchodnik odmitnout poskytovat klientovi sluzby, ke kterym bylo poskytnuti téchto
osobnich Gdaju vyzadovano.

6. Klient nebo jeho zastupce je povinen seznamit pfedem vSechny fyzické osoby dle odst. 1, v jakém rozsahu budou
predany jejich osobni Udaje obchodnikovi a za jakych podminek a kterymi osobami mohou byt jejich osobni Udaje
zpracovavany, a zajistit jejich souhlas v rozsahu souhlasu klienta dle tohoto ¢lanku. Klient nebo jeho zastupce je
povinen v pfipadé jakékoliv zmény v osobnich Gdajich jakékoliv fyzické osoby dle odst. 1 bez zbyte¢ného odkladu
oznamit tuto zménu obchodnikovi.

7. Klient je povinen sdélit obchodnikovi, zda je profesionalem ¢&i neprofesiondlem dle ¢l. | odst. 4. a oznamit bez
zbyte¢ného odkladu pfipadnou zménu.

8. Klient neprofesional se zavazuje, Ze bude ziskané informace vyuzivat jen pro svou osobni potfebu, nebude je za
Uplatu nebo zdarma dale jakkoliv Sifit, zvefejhiovat, ani neumozni jejich vyuziti tfetimi osobami.

9. Klient profesional se zavazuje, ze sdéli obchodnikovi na pozadani dalSi udaje, napf. o poctu fyzickych osob, které
informace pouzivaji, ¢i pocet zafizeni, na kterych jsou informace zobrazovany, apod. Klient profesional se dale
zavazuje k témuz, co klient neprofesional dle odst. 8, nebude-li s obchodnikem dohodnuto jinak.

Il. Platnost a i éinnost

Tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhlaSena dne 29.11.2013 a nabyva platnosti a G¢innosti dne 1.1.2014.
Zaroven se k témuz dni rusi ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smluvnich podminek, kterd upravuji zalezitosti
upravené v této casti.
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VSeobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investiCnimi instrumenty

Fio banka

¢ast D. Obchodovani na trzich s investi  €nimi nastroji

I.  Obchodovani na Burze cennych papir G Praha, a. s. (dale téz jen ,burza“)

. Tento ¢lanek obsahuje ustanoveni tykajici se obstaravani burzovnich (dle definic obsazenych v burzovnich
pravidlech) a mimoburzovnich obchod(l s investi€énimi nastroji pfijatymi k obchodovani na burze, pokud jejich
vyporadani zajistuje Centralni depozitar.

. Pokyn k burzovnimu obchodu typu pokyn k promptnimu doruceni bude po Gspésné validaci pfedan obchodnikem do
obchodniho systému burzy. Doba platnosti pokynu na burze €ini maximalné 360 dni, ne vSak vice, nez umoznuje
burza.

. Pokyn k mimoburzovnimu obchodu je vzdy pokyn typu pokyn k provedeni.

. Prodavané zaknihované investi¢ni nastroje museji byt pfed podanim pokynu uloZeny na klientové majetkovém Uctu
vlastnika vedeném u Centrélniho depozitafe prostfednictvim obchodnika nebo na obchodnikové majetkovém uctu
zakaznikl vedeném pro obchodnika Centralnim depozitdfem. Neni-li tomu tak, je obchodnik opravnén pokyn
odmitnout.

. Prodavané listinné investi¢ni nastroje museji byt pfed podanim pokynu predany obchodnikovi a obchodnikem ulozeny
do pfislusného depotu, z néhoz probéhne vyporadani. Neni-li tomu tak, je obchodnik opravnén pokyn odmitnout.

. Investiéni néastroje nakoupené obchodnikem pro klienta na burze jsou dle nabidky obchodnika a volby klienta
evidovany na klientové majetkovém ctu vlastnika vedeném u Centralniho depozitare prostfednictvim obchodnika
nebo na obchodnikové majetkovém G&tu zakaznik vedeném pro obchodnika Centralnim depozitafem.

. Obchodovani na RMS

. Pokyn do prib&zné aukce RMS (RM-SYSTEM, &eska burza cennych papira a.s.) typu pokyn k promptnimu dorugeni
tykajici se investi¢nich nastroju pfijatych k obchodovani na RMS bude po Uspésné validaci predan do pribézné aukce
RMS jako pokyn s neomezenou platnosti, neni-li dale uvedeno jinak, a jeho platnost bude zruSena na pocatku
obchodniho dne nasledujiciho po dni posledniho dne platnosti pokynu tak, aby se v tento obchodni den iz nemohl
provést zadny obchod. Pokyn s platnosti na jeden den bude do prabézné aukce RMS pfedan jako pokyn jednodenni,
jehoz platnost kon¢i zaroven s koncem prabézné aukce. Doba platnosti pokynu v RMS ¢€ini maximalné 90 dni.

. Pokyn k pfimému obchodu na RMS je obchodnikem chapan jako zadost o vypofadani jiz uzavieného obchodu. Bude-
li klientem prokézano, Zze obchod bude uzavien az sparovanim pokynd v obchodnim systému RMS a zaroven dojde
na RMS k finanénimu vypofadani obchodu, je takovy pokyn k pfimému obchodu povazovan za pokyn typu pokyn k
promptnimu doruceni.

. Poda-li klient pokyn k obchodovani na RMS a neuvede své registracni Cislo nebo toto ¢islo neni jiz obchodnikovi
znamo, zmocnuje klient obchodnika, aby zadal jeho jménem pokyn k registraci a k veSkerému pravnimu jednani s tim
spojenému, obchodnik vS8ak neni povinen toto zmocnéni pfijmout. Obchodnik je opravnén, nikoliv vSak povinen,
zpracovani nebo realizaci pokynu k obchodovani pozdrzet do doby, nez bude registrace klienta provedena, resp.
obchodnik o tom bude vyrozumén.

. Obchodnik je opravnén zaslat klientovi registra¢ni kartu RMS oby&ejnym dopisem na adresu uvedenou v obchodni
smlouvé (komisionarské smlouvé), nesdélil-li klient obchodnikovi adresu jinou. Klient s timto vyslovuje svuj souhlas.

. Investiéni nastroje nakoupené obchodnikem pro klienta na RMS jsou dle nabidky obchodnika a volby klienta
evidovany na klientové majetkovém uctu vlastnika vedeném u Centralniho depozitafe prostfednictvim obchodnika, na
obchodnikové majetkovém G¢tu zakaznikd vedeném pro obchodnika Centralnim depozitafem, na klientové
majetkovém Uctu vlastnika vedeném v Samostatné evidenci SVYT u RMS nebo na obchodnikové majetkovém Gétu
zakaznikl vedeném pro obchodnika v Samostatné evidenci SVYT u RMS.

lll. Obchodovani na trzich NASDAQ, NYSE a AMEX

. Obchodnik pfijima ke zpracovani pouze pokyny typu pokyn k promptnimu doruceni, a to i bez uréeni trhu
s investiénimi nastroji, tykajici se investiénich nastroji obchodovanych na jednom z nasledujicich trhd - NASDAQ,
NYSE a AMEX (dale téz jen americké trhy). Pokyn bude po Uspésné validaci pfedan na trh s investi€nimi néstroji
uvedeny v pokynu, nebyl-li trh s investiénimi nastroji v pokynu uveden, pak dle investi¢niho nastroje, kterého se pokyn
tyka, bude pokyn pfedan na trh, na kterém je investi¢ni nastroj standardné obchodovan.

. NASDAQ umoznuje podavat pokyny, rusit je a téz uzavirat obchody i mimo obchodni fazi — v tzv. extended trading
hours. Pokyny mohou obsahovat parametr ur€ujici jejich zafazeni do extended trading hours. | ostatni pokyny vSak
mohou byt zobchodovany pfed nebo po skonéeni obchodni faze na zakladé vnitfnich pravidel NASDAQ.

. Obchodnik je opravnén stanovit maximalni pocet kusu investi¢nich nastroji, které mohou byt obsahem jednoho
pokynu. Pokud klient zada v pokynu veétSi pocCet kusu, je obchodnik opravnén pokyn neodmitnout a i bez souhlasu
klienta jej rozdélit na vice pokynu.

. Investiéni nastroje nakoupené klientem na americkych trzich budou evidovany na majetkovém Gc¢tu obchodnika.
Obchodnik povede evidenci majitelll téchto investi¢nich nastroja.

. Obchodnik je opravnén nezvalidovat ndkupni pokyn v pfipadé, kdy nemél klient na obchodnim Uctu dostatek
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finan€nich prostfedkd v méné obchodu zablokovanych pro americké trhy nejméné pét pracovnich dni pfede dnem,
ktery je v pokynu uvedeny jako prvni den jeho platnosti, a ve stejné Ihaté neoznamil obchodnikovi zamér nakupovat
véetné objemu nakupu. Klient neni povinen oznamovat obchodnikovi zamér nakupovat dle pfedchozi véty, pokud
celkovy objem vSech moznych nakupl klienta béhem jednoho dne nepfesahne ¢astku 4 mil. K& nebo jeji ekvivalent v
cizi méné.

6. Obchodnik pfipiSe klientovi na jeho obchodni Ucet finan¢ni prostfedky ziskané z prodeje investi¢nich néastroja
zpravidla ihned po uskute¢néni prodeje, vyhrazuje si vSak pravo toto ucinit az paty pracovni den po finanénim
vyporadani prodeje. Bezhotovostni vybér volnych finanénich prostfedk( klienta vedenych v USD na obchodnim uctu
klienta je zpravidla mozny nejdfive paty pracovni den ode dne podani pokynu obchodnikovi k jejich pfevodu, jedna-li
se vSak o financni prostfedky ziskané z prodeje investi¢nich nastroju, je bezhotovostni pfevod zpravidla mozny
nejdfive druhy pracovni den po vyporadani prodeje.

7. Obchodnik, pfipadné smluvni partner obchodnika, jemuz byl pokyn klienta pfedan, je opravnén, ne vSak povinen,
adekvatné upravit parametry vicedenniho pokynu (cena a mnozstvi) u nékupniho pokynu a prodejniho stop-loss
pokynu podaného klientem nebo jej zruSit v pfipadech, kdy na investiénim nastroji dochazi ke korporatni akci
(napfiklad stock split, reverzni stock split, spin-off, stock dividend) nebo k vyplaté dividendy (prvni den bez naroku na
dividendu), a to v zajmu ochrany klienta pfed nezadoucim uspokojenim pokynu.

IV. Obchodovani na trhu XETRA

1. Obchodnik pfijiméa ke zpracovani pouze pokyny typu pokyn k promptnimu doruéeni. Trh XETRA je rozdélen na nékolik
segmentud trhu dle kvality, likvidity a sidla emitenta obchodovanych investi¢nich nastroji. V kazdém segmentu se
obchoduje pouze v obchodni fazi, a to prabézné, kdy se okamzité na zékladé poptavky a nabidky vytvari trzni cena,
ovSem nekolikrat denné dochéazi k preruseni pribézného obchodovani a uskute¢ni se obvykle nékolika minutova
uzaviena aukce, jejimz vysledkem je stanoveni jediné aukéni ceny.

2. Pred zacatkem obchodni faze — v tzv. pfedobchodni fazi a po skonceni obchodni faze — v tzv. neobchodni fazi, nelze
uzavfit zadné obchody, Ize v3ak podavat pokyny a jiz podané pokyny rusit.

3. Investi¢ni nastroje nakoupené klientem na trhu XETRA budou evidovany na majetkovém uétu obchodnika. Obchodnik
povede evidenci majiteld téchto investi¢nich nastroju.

4. Obchodnik je opravnén nezvalidovat nakupni pokyn v pfipadé, kdy nemél klient na obchodnim G¢tu dostatek
finanénich prostfedkd v méné obchodu zablokovanych pro trh XETRA nejméné pét pracovnich dnl pfede dnem, ktery
je v pokynu uvedeny jako prvni den jeho platnosti, a ve stejné lIhité neoznamil obchodnikovi zamér nakupovat véetné
objemu nékupu. Klient neni povinen oznamovat obchodnikovi zdmér nakupovat dle pfedchozi véty, pokud celkovy
objem vSech moznych nakupl klienta béhem jednoho dne nepfesahne ¢astku 4 mil. K& nebo jeji ekvivalent v cizi
meéné.

5. Obchodnik pfipiSe klientovi na jeho obchodni Ucet finan¢ni prostfedky ziskané z prodeje investi¢nich néastroja
zpravidla ihned po uskute¢néni prodeje, vyhrazuje si vSak pravo toto ucinit az paty pracovni den po finanénim
vyporadani prodeje. Bezhotovostni vybér volnych finanénich prostfedk( klienta vedenych v EURO na obchodnim Gétu
klienta je zpravidla mozny nejdfive paty pracovni den ode dne podani pokynu obchodnikovi k jejich pfevodu, jedna-li
se vSak o financni prostfedky ziskané z prodeje investi¢nich nastroju, je bezhotovostni pfevod zpravidla mozny
nejdfive druhy pracovni den po vyporadani prodeje.

V. Obchodovani na jiném trhu s investi  énimi nastroji

Obchodnik muze na zékladé své aktualni nabidky zajiStovat pro klienty obchodovani s investiénimi nastroji i na jiném trhu
s investi¢nimi nastroji. V takovém pfipadé se pouZiji ustanoveni téchto VSeobecnych smluvnich podminek pfiméfene,
dale se pouziji obchodni pravidla trht s investi¢nimi nastroji, pravidla osob zajistujicich vyporadani obchodl a osob
vedoucich majetkové Ucty investi¢nich nastroju ¢i deponujicich investiéni nastroje a obchodni zvyklosti pfisluSného statu.

VI. Obchodovani s derivaty (futures a opce)

1. Obchodnik pfijima ke zpracovani pokyny k nakupu a prodeji jim stanovenych investi¢nich nastroju — futures a opci
(dale téz jen derivaty). Obchodnik je opravnén pfijmout a provést pokyn k derivatu, ktery se obchoduje na pfevodnim
mistu v souladu se Seznamem prevodnich mist. Pokyn bude po UspéSné validaci proveden v souladu se Strategii
provadéni pokynu.

2. Obchodnik je opravnén stanovit maximalni pocet kusl investi¢nich nastroju, které mohou byt obsahem jednoho
pokynu. Pokud klient zada v pokynu vétSi pocet kust, je obchodnik opravnén pokyn neodmitnout a i bez souhlasu
klienta jej rozdélit na vice pokynu.

3. Investi¢ni nastroje nakoupené klientem na derivatovych trzich budou evidovany na majetkovém uc¢tu obchodnika,
pficemz obchodnik otevie kazdému svému klientovi zvlaStni poducet, na kterém bude evidovat klientovi derivatové
pozice. Obchodnik povede evidenci majiteltl téchto investi¢nich nastroja.

4. Obchodnik je opravnén nezvalidovat nakupni pokyn v pfipadé, kdy nemél klient na obchodnim G¢tu dostatek
finanénich prostfedkl v méné obchodu zablokovanych pro derivatové trhy. Je-li k obchodnimu G¢tu uzaviena mezi
klientem a obchodnikem smlouva o vypofadani obchodl s investiénimi nastroji, je klient opravnén obchodovat na
tomto UcCtu s derivaty pouze se souhlasem finanéni instituce uvedené v pfedmétné smlouve.

5. Obchodnik pripiSe klientovi na jeho obchodni et finanéni prostfedky ziskané z prodeje derivat(i zpravidla ihned po
uskuteénéni prodeje. Vybér volnych finanénich prostfedku klienta vedenych v USD a EUR na obchodnim Uctu klienta
je zpravidla mozny nejdfive paty pracovni den ode dne podani pokynu obchodnikovi k jejich pfevodu, jedna-li se vSak
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o finanéni prostfedky ziskané z prodeje investi¢énich nastroju, je bezhotovostni pfevod zpravidla mozny nejdfive paty
pracovni den po vyporadani prodeje.

6. Obchodnik je opravnén stanovit vySi pocate¢ni marze (initial margin) a udrzovaci marze (variation margin, maintanace
margin) (oboji téZ jen ,marze") u kazdého investi¢niho nastroje zvlast, a to vzdy podle svého uvéazeni a s pfihlédnutim
ke konkrétnim okolnostem a situaci na trhu a je opravnén ménit tyto marze kdykoli za trvani smluvniho vztahu s
klientem, tedy i v dobé, kdy mé& klient dany investiéni nastroj nakoupen. Novou vySi marze zvefejni obchodnik
pfiméfenym zpusobem, zejména na svych internetovych strankach, a to zpravidla pét dni pfede dnem Ucinnosti
zmény, v naléhavém pfipadé i s okamzitou ucinnosti.

7. Klient je povinen udrZzovat hodnotu marze ve vysi stanovené obchodnikem. V pfipadé poklesu hodnoty marze pod
hodnotu stanovenou obchodnikem, je obchodnik opravnén bez informovani klienta prevést z klientova obchodniho
Uctu penézni prostfedky nezbytné na dorovnani hodnoty udrZzovaci marze. V pripadé, Ze klient nebude mit na svém
obchodnim Gétu dostatek penéznich prostfedkd pro dorovnani hodnoty udrzovaci marze, je klient povinen ihned
doplnit vySi penéznich prostfedkd na svém obchodnim uctu u obchodnika tak, aby penézni prostfedky na obchodnim
Ucétu postacovaly na doplnéni chybéjici hodnoty marze. V pfipadé, Zze penézni prostfedky klienta na obchodnim Gétu
nebudou postacovat na dorovnani hodnoty marze, je obchodnik kdykoli podle svého uvazeni opravnén uzavfit
klientovu otevienou pozici, a to i bez pfedchoziho upozornéni klienta.

8. V prfipadé, Ze obchodnik podle svého uvazeni zhodnoti, Zze dan&d oteviena pozice nebude klientem pFed svoji
splatnosti v€éas uzaviena, je obchodnik vzdy vyslovné opravnén uzavrit takovou otevienou pozici klienta tak, aby
pozice byla uzaviena pfed svoji splatnosti.

9. Obchodnik je ve vSech uvedenych pfipadech podle pfedchozich odstavct pouze opravnén, nikoli povinen, uzaviit
otevienou pozici klienta a vesSkerou odpovédnost za klientem zplGsobené Skody, zejména Skody zplsobené
obchodnikovi, nese vzdy klient, to neplati, nepostupoval-li obchodnik v souladu s pravidly odborné péce. Klient je dale
povinen udrzovat vzdy na svém obchodnim G¢tu u obchodnika dostatek penéznich prostfedkd k vyrovnani vSech
pfipadnych zavazkd plynoucich z jim otevienych derivatovych pozic.

VIl. Platnost a U €éinnost

Tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhlaSena dne 15.4.2014 a nabyva platnosti a G¢innosti dne 15.5.2014.
Zaroven se k témuz dni rusi ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smluvnich podminek, ktera upravuji zalezitosti
upravené v této ¢asti.
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