VSeobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investiimi instrumenty
Fio banka, a. s./CO 6185837, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1

¢ast A. Zakladni ustanoveni

. Predmét Gpravy

1. Fio banka, a. s, (dale jen obchodnik) bude na zakambkyni klienta svym jménem nacét klienta vykonavatinnosti snétujici k dosazeni
koup® nebo prodeje investiich nastraj (dale téz ,cenné papiry” nebo ,investi instrumenty“) na trzich s cennymi papiry v tusé&mi v
zahranéi nebo bude svym jménem né&eti klienta uzavirat obchody s inveéstimi instrumenty sietimi osobami. Obchodnik bude na zaklad
Zadosti klienta svym jménem naeti klienta vykonavat téZz dalginnosti tykajici se investhich instrumerit, nag. obstaravani vygadani
obchodu s investhimi instrumenty, obstaravani prodeje zastavenyebsttnich instrumerit nebo obstaravani konverzeém

2. VSeobecné smluvni podminky upravuji obstaradvanhoticna gevodnich mistech, které jsou uvedeny v aktualnimn&®u pevodnich mist
vydavanym a zvejiovanym obchodnikem.

3. Klient zaplati obchodnikovi z&nnost dle VSeobecnych smluvnich podminek &aim

II.  Vyklad nékterych pojmi

Minimalni identifikaci klienta se rozumi fi podavani pokyé nebo Zadosti steni¢i uvedeni &chto Udaj o klientovi a o osobach, které za klienta
jednaji,ci jej zastupuji:

a) fyzicka osoba - jménoifimeni a rodnéislo, neni-li, datum narozeni, s vyjimkou osobninkmikace s obchodnikem téz heslo,

b) préavnicka osoba - obchodni firma/nazex’®| neni-li, daj, kterydO nahrazuje, s vyjimkou osobni komunikace s obcHain téZ heslo
a dale uvedeni udap osols, ktera je oprawna za pravnickou osobu pokynzadost podat, a to v rozsahu dle pism. a).

V piipac, kdy je pokyrki zadost podavana elektronicky, pastavést uzivatelské jméno a hesléi¢pmz u klienta - pravnické osoby musi mit

vlastni uZivatelské jméno a heslo kazda osoba opnévza klienta pokyti zadost podat.

Typy pokyni a zpisob jejich realizace:

a) pokyn typu "pokyn k promptnimu dateni" — obchodnik pokyn zvaliduje a po validaci gz zbyténého odkladu fedéa na trh s
investiénimi nastroji uvedeny v pokynu, nebo, jde-li o tinteligentni pokyn, feda jej k realizaci na trh bezodkladpo splni klientem
ur¢enych podminek

b) pokyn typu "pokyn k provedeni" — obchodnik pokymlmuje, pokusi se vyhledat protistranu obchodaj&st realizaci pokynu.

Inteligentnim pokynem se rozumi podmimy a/nebo generujici pokyn, které obchodnik fieth Uplng zpracuje vetrg validace, ale pokyn nebo
pokyny vygenerované automaticky na jeho z&kljadu dordeny na trh azip splréni podminek, které klient v inteligentnim pokyntideval.
Pokud je sledovani podminek z&pgano nikoliv obchodnikem, alefiplusnym trhem, neni takovy pokyn povaZzovan ve &my&chto
podminek za inteligentni pokyn.

Validaci pokyni se rozumicinnost obchodnika pofipeti pokynu od klienta, i které se obchodnik rozhoduje, zda pokyn odmipukyn se
nezvaliduje) gast&né odmitne (pokyn se zvalidujést&ng) ¢i neodmitne (pokyn se zvaliduje).

Swéirenymi finanénimi prostiedky klienta se rozumi finaéni prostedky evidované na obchodnictigch klienta.

Swéienymi investiénimi instrumenty klienta se rozumi investni instrumenty klienta evidované na obchodniaovajetkovém &tu zakaznik
nebo jiném obdobnémtu vedeném na obchodni firmu obchodnika centratfépozitdem cennych papimebo jinym pisluSnym depozitém
cennych papir nebo jinym provozovatelem vyfidaciho systému nebo jinou osobou op&¢aen dle gislusnych pravnichipdpisi k vedeni
samostatné evidence inveéstich nastraj nebo k vedeni na ni navazujici evidence ingeéth nastraj (dale spoléné téz jen ,depozitd
investiénich instrument’ a ,centrélni depozitdcennych papit) a listinné investini instrumenty fedané obchodnikovi. Nejedna se o
investiéni instrumenty klienta, které jsou evidované naetk@vych @tech vedenych na jméno #jmeni nebo obchodni firmu/nazev klienta.

Politicky exponovanou osobotse dle zédkona 253/2008 sb.,&kterych opatenich proti legalizaci vyndsz trestn&innosti rozumi:

a) fyzicka osoba, ktera je ve vyznamnéepeé funkci s celostatnitipobnosti, jako je ndjklad hlava statu nebagdseda vliady, ministr, na@stek
nebo asistent ministr&len parlamentu¢len nejvySSiho soudu, Ustavniho soudu nebo jinégB8iko soudniho organu, proti jehoz rozhodnuti
obecr¥ az na vyjimky nelze pouzit opravné preskky, ¢clen etniho dvoraglen vrcholného organu centralni banky, vysokistdjnik v
ozbrojenych silach nebo sboreatien spravnihogidiciho nebo kontrolniho organu podniku ve viadtiicstatu, velvyslanec nebo chargé
d'affaires, nebo fyzicka osoba, kterd obdobné fankdonava v organech Evropské unie nebo jinychimaeadnich organizaci, a to po dobu
vykonu této funkce a déle po dobu jednoho roku kaméeni vykonu této funkce, a ktera
1. ma bydli& mimo Ceskou republiku, nebo
2. takovou vyznamnou gnou funkci vykonava mim@eskou republiku,

b) fyzicka osoba, ktera
1. je k osoB uvedené v pismenu a) ve vztahu manzelském, pskéraranebo v jiném obdobném vztahu nebo ve vztadidovském,

2. je k osoB uvedené v pismenu a) ve vztahu syna nebo dceny jeek synovi nebo déeosoby uvedené v pismenu a) osobou ve vztahu

manzelském (z@vé, snachy), partnerském nebo v jiném obdobnéahuzt

3. je spolénikem nebo skuteiym majitelem stejné pravnické osoby, fppc swienectvi nebo jiného obdobného pravniho éégani podle

ciziho pravnihaddu, jako osoba uvedena v pismenu a), nebo jepoviiné osob znamo, Ze je v jakémkoli jiném blizkém podnikatéln

vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

4. je skuténym majitelem pravnické osoby, pdpact swienectvi nebo jiného obdobného pravniho éagéni podle ciziho pravnitiddu, o

kterém je znamo, Ze bylo vytkeno ve prosgch osoby uvedené v pismenu a).

Ill.  Obecna pravidla obstaravani obchod s cennymi papiry

1. Obchody s investnimi instrumenty nadet klienta obstarava obchodnik vlastnim jménemébkdazt pokyni klienta k jejich realizaci.

2. Pokyn klienta nmize byt typu "pokyn k promptnimu daseni" nebo typu "pokyn k provedeni”. Neni-li kliemtgpokyn vyslovi ozn&en jako
pokyn typu "pokyn k provedeni" a nevyplyva-li zeusislosti, ustanoveni obchodni smlouvy (komisiské& smlouvy), nebathto podminek
opak, rozumi se, Ze pokyn byl klientem podan obofaxVi jako pokyn typu "pokyn k promptnimu déani".

3. Pokyn musi byt obchodnikovi podan pis€medaze obchodnik s klientem ukel pisemnou smlouvu, ve které se dohodli na jirefisobu
podavani pokyi (telefonicky ¢i elektronicky). Pokyn musi byt podéan v provoznb&i@bchodnika, kterou obchodnik klientovi na pozadani
sckli. Dosud platny pokyn Ize ve stejné dobjeho nerealizovaném rozsahu zrusit, ledazedwigha trhu s cennymi papiry, na ktery byl pokyn
pfedan k realizaci, neumji.

4. Pokyn klienta musi obsahovat nejmaéninimalni identifikaci klienta a osob, které zaekita jednaji, nebo jej zastupujigani, zda jde o nakup
¢i prodej, nazev cenného papiru a jeho ISIN, jeitighen, nebo jinou jednoziaou identifikaci investiniho instrumentu, p@t kugi, cenu nebo
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10.

11.

ozn&eni "bez cenového omezeni", trh (powirjan u pokyr typu "pokyn k promptnimu doteni"”), dobu platnosti pokynu a ¥ipac, ze
obchodnik vede klientovi vice obchodnickti) i uréeni, z kterého obchodnih@td ma byt obchod vygédan. Dale riwve pokyn obsahovat
nepovinné uUdaje, které obchodnik u daného typu molgijima ke zpracovani, napuréeni ¥eti osoby, s niz ma byt obchod uiy, druh a
dobu vypdadani obchodu, apod.

Obchodnik mize pozadovat, aby invedti instrumenty ufené k prodeji byly fed podanim pokynu zablokovany pro obchodnikéiysny trh.
Nakoupené investni instrumenty rize obchodnik ponechat zablokované pro obchodnitkh, &de byly nakoupeny. Nakoupetiépredané
listinné invesini instrumenty m& obchodnik v drzeni.

S investénimi instrumenty ufenymi k prodeji neni klient oprégn jakkoliv disponovat ani je odblokovat po celoubdaoplatnosti pokynu
a v gipact uzaveni obchodu az do Uplného vy¥adani tohoto obchodu.

Nemize-li obchodnikéi osoba vypeédavajici obchody s inve&timi instrumenty pevést nakoupené investi instrumenty na kliefv
majetkovy @&et z divodu neuvedeni spravnékitsla majetkového diu klienta (téz v fipadt, kdy majetkovy Get neexistujesi byl mezitim
zruSen), je obchodnik opram pievéstci nechat pevést nakoupené invesii instrumenty klienta na 8y majetkovy &et. Obchodnik poté
nejmérg dvakrat vyzve pisengnklienta ke sdleni spravnéhgisla majetkového diu. Pokud klient spravnéislo obchodnikovi nesti do 60
kalend#&nich dri od odeslani druhé vyzvy, je obchodnik opgfvimvesténi instrumenty klienta s odbornou gbéprodat, vynos z prodeje
zap@ist na své oprawmé naklady tykajici se evidovani invésich instrumerit na obchodnikay majetkovém &tu a zbyvajicitast vynosu je
obchodnik povinen bez zbytgho odkladu fipsat klientovi na jeho obchodnéet.

Realizace pokyin prijatych obchodnikem se v zavislosti tase jejich fjeti fidi Harmonogramemifjimani pokyri obchodnika (déle jen
Harmonogram). Pokyn typu pokyn k promptnimu @eni fijaty obchodnikem v da kdy jej dle Harmonogramu nelze po jeho validacied
dorwit na pislusny trh s cennymi papiry na celou dobu jehdnplsti, bude dorten na trh s cennymi papiry (u inteligentnich pakyn
s pihlédnutim k definovanym podminkam) v nejblizSinshedujicim terminu stanoveném Harmonogramem.

Realizace pokynu, ktery byl podan v souladwmitb VSeobecnymi smluvnimi podminkami, #di taktéz pravidly fisluSného trhu, resp.
u pokyni, které budou uzaeny gimo s tetimi osobami, téZ podminkami stanovenyniip pdohodnutymi sémito tretimi osobami.

Podanim pokynu zmdaaje klient obchodnika ke vSem pravnim UGkon spojenym s realizaci pokynu, zejména pak k premedSech
potrebnych sluzeb depozitinvesténich instrumert.

V piipac, kdy jsou investini nastroje klienta evidovany na obchodnikewajetkovém &tu zédkaznilk vedenym pro obchodnikéeti stranou
(depozit& cennych papir) a dojde k jakékoli z&n¢ v evidenci na obchodnikévmajetkovém &tu zakaznil, je obchodnik povinen provést
zmenu v evidenci navazujici na evidenci na obchodnikogjetkovém &tu zakaznik v piimérené dob poté, kdy dojde ke z&ng v evidenci na
obchodniko¥ majetkovém &tu zakaznik, nejpozdji vSak do zaerky daného obchodniho dne. Vipads, Ze gedn¥tem znény v evidenci na
obchodniko¥ majetkovém &tu zakaznik je znE€na pd@tu investénich nastraj v dasledku rozdleni nebo sloéeni evidovanych investiich
nastrofi, neni klient opravén podavat a obchodnik neni povinen pratdmbkyny tykajici se&chto investinich nastraj, dokud neni provedena
tato zngéna v evidenci navazujici na evidenci na obchodrikoajetkovém &tu zékaznili, nestanovi-li obchodnik jinak.

IV. Obecna pravidla obstaravani jinychéinnosti
Jiné ¢innosti obstarava obchodnik pro klienta na zaklptsemné Zzadosti klienta, neumaje-li obchodnik jiny zpsob podani zadosti.
Obchodnik je oprawm odmitnout nebo pozdrzet obstaradhto ¢innosti bez udaniidodi. V rozsahu, v jakém neni¢ktera zginnosti
obchodnika v tomtallanku podrobgji upravena,fidi se obchodnik ip jejim obstarani fiméfrens ustanovenimi VSeobecnych smluvnich
podminek a konkrétni dohodou s klientem.

. Obchodnik pro klienty obstarava vy@dani obchaoil které klient uzakel bez spoluprace s obchodnikem. Jedna se zejm@revady

obstaravané Centralnim depoité cennych papir a. s. (déle jen ,Centralni depo#fta ,CDCP*) ¢&i jinym subjektem vedoucim evidenci
investitnich nastraj, u kterych obchodnik nevystupuje jako obstaravattehodu.

K vyporadani obchodu dle odst. 2 je nutné, aby klient potbehodnikovi zadost o vypadani obchodu, kterd musi obsahovat nefmén
jednoznanou identifikaci prodavajiciho a kupujiciho (rodtiglo nebo €O, pripadré Udaj, ktery dle dohody obchodnika ¥sfusnou osobou
jednoznané tuto osobu identifikuje), trtii osobu, u které ma byt obchod vyadan, druh obchodu, nazev invéstho nastroje a jeho ISIN, je-li
piidélen, nebo jinou jednoziaou identifikaci cenného papiru, e kudi, cenu, dobu pro obstarani zalezitosti a mistasa kde byl obchod
uzaven, a pokud méa obchodnik obstarat i fierEinvypaadani obchodu, téz obchodndeti klienta, z kterého ma byt obchod vyadén.
Obchodnik je opravm si gredenxi dodateéng vyzadat dolozeni dalSich dokuminpiipadré vykonani jin&innosti klientem.

Obchodnik pro klienta obstarava na zakladdosti klienta dle své aktuélni nabidky provedehterych sluzeb CDCP nebo jiného subjektu
vedouciho evidenci investiich nastraj. Pokud jsou k obchodovani s cennymi papiry klierepotebi sluzby CDCP nebo jiného subjektu
vedouciho evidenci invesgtiich nastraj, je klient povinen o &iobchodnika sam pozadat.

Obchodnik téz pro klienty obstarava prodej zastgstemegistrovanych investiich nastraj. Klient musi obchodnikovi prokazat, Ze je opr&vn
pozadat o prodej zastavenych inv@sitth nastraj a dolozit vSechny obchodnikenrepemci dodat&né vyzadané doklady. Obchodnik prodej
zastavenych investiich nastraj realizuje vyhradé na trhu s investhimi nastroji podanim pokynu k prodeji bezemi protistrany obchodu
nebo gimym obchodem uzé@gnym na trhu s investiimi nastroji.

Obchodnik nize z technickych, organi@aich nebo jinych @vodi prijimat ¢i oznatovat Zadost klienta jako pokyn, a to ifgack, kdy z jejiho
obsahu budefgjmé, Ze se jedné o zadost. Zadosti téelphozi Wty prijaté &i oznaiené jako pokyn se posuzuji podle ustanoveni totatku.

V. Obchodni ket
Obchodnik vede pro klienta jeden nehi#kalik pergznich &t — obchodnich &, na které klient sklada finani prostedky. Z finarnich
prostedki na obchodnimdiu se uhrazuji platby za nakoupené cenné pagainyodnmen obchodnikovi a dalSi platby, které klient t&hce
uhradit. Obchodnikifpisuje na obchodnidty klienta vynosy z prodanych cennych pagrjiné platby, které nalezi klientovi.

. Jeden obchodnicét mize byt veden formou podth v riznych nénach. Obchody stejného druhu realizované na stejriéns cennymi papiry

jsou zpravidla vyptadavany ze stejného obchodnihttulpod&tu klienta. Maji-li se z obchodnihctin, resp. podétu finaréné vyporadavat
klientovy obchody, které se budou majetkawyporadavat na witém majetkovém &u (nakoupené a prodavané invéstinastroje klienta se
budou gevadt na a z majetkovy det vedeny depozitdm investnich instrumerit, nag. CDCP), je klient povinenipd podanim prvniho
pokynu ¢i zadosti obchodnikovi stit piislusnécislo majetkového &tu (dale i dive téz majetkovy &et klienta). S timto majetkovymétem
klienta bude fsluSny obchodnidet, resp. podiet svazan.

Finartni prostedky jsou na obchodninttin evidovany v jednom ze dvou stawolné nebo zablokované procity trh s investinimi nastroiji.
Volné finartni prostedky nenize klient pouzit k nakupu na trhu s invé&stmi nastroji, musi je nejprve pro tento trh zalolekt. Zablokované
finanéni prostedky nenize klient vybirat, musi je nejprve uvolnit.

Zmeéna stavu finagnich prostedki klienta nebo zablokovani jiz zablokovanych fitimich prostedki pro jiny trh obvykle prothne na zéaklad
pokynu klienta obchodnikovi.

. Klient sklada pe#zni prostedky na siuj obchodni éet buf v hotovosti nebo bezhotovostnintegodem. Pokud to obchodnik vyslévn

umoziuje, mize klient peazni prostedky slozit (v hotovosti i bezhotovostniniepodem) téZ nadét obchodnika u jiné fing&ni instituce.
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Kazdy vklad¢i prevod na det obchodnika u jiné fin&ni instituce musi byt identifikovan uvedenim vaifiaiho symbolu platby shodného s
&islem obchodniho diu, na ktery ma byt vkladifpsan. Nebude-li vkladadrg, piipadré dodaténg, identifikovan, odeSle jej obchodnik
zpravidla dastrnacti dri zpst.

. Volné perzni prostedky mize klient vybrat z obchodnihc:tin bud’ v hotovosti, nebo bezhotovostna zaklad piikazu k bezhotovostnimu
pievodu.

. Skladani a vybirani pebnich prosiedki dle odst. 5 a 6 sefimérere fidi dokumentem Fio banky, a.s. Informace o obecpadminkach pro

provadni prevodi peréznich prostedk, typech podporovanych plateb dtach z@tovani .

VI. Validace pokyni a Zadosti

. Obchodnik provadi validaci pokyra zadosti (dale v tomtdanku jen pokyny) zpravidla ihned po jejickijpti, pokud vSak platnost pokynu méa
nastat az v budoucnu, provede se validace az vi plem platnosti pokynu. Nejsou-li sply podminky pro validaci pokynu v celém jeho
rozsahu, je obchodnik oprémzvalidovat pokyn v mensim rozsahu.

. Pri validaci se zejména posuzuje, zda ma klient f&dnou realizaci pokynu dostatek figafch prostedki ¢i investiénich instrumerit
zablokovanych pro islusny trh a nevyhrazenych pro jiny pokyn, zdaujs®i podani pokynu uvedeny vSechny Udaje, které maymok
obsahovat, zda podanim poky&ideho realizaci nenti nebude porusen zavazny pravigpiséi zavazné rozhodnuti soudniho, spravntho
obdobného orgénu, zda je realizace pokynu v soudgohwadavky na odbornoudnézda nenize dojit ke konfliktu z4jrin mezi dema klienty
obchodnika, apod.

. Obchodnik mze gi¢ist k finartnim prostedkim zablokovanym pro dity trh objem uzatenych ale dosud nevyfianych prodéjna tomto
trhu.

. Obchodnik je kdykoliv oprawm pokyn, ktery byl jiz pedan k realizaci, agpovre validovat a v pipads, kdy pokyn zvalidovan nebude (finam
prostedky a investini instrumenty klienta, které byly vyhrazeny prattepokyn, jsou prodely opgtovné validace povazovany za nevyhrazené
finanéni prostedky a investini instrumenty), je obchodnik opradmpozastaviti zrusit realizaci pokynu.

. Nezvalidovany (odmitnuty) pokynime obchodnik znovu gadit do zpracovani a znovu ho jiz ze stejnétieodu neodmitnout, pokudidod
bréanici zvalidovani pokynu jiz pominul nebo obchidmril, Ze takovy divod ve skuténosti nenastal.

. Obchodnik postupuje dle odst. 4 a 5 obvykle po omm této situace klientovi, zejména uplynulai gielSi doba mezi prvni a &pvnou
validaci nebo mezi odmitnutim pokynuidggadnym pedanim pokynu k novému zpracovani.

Vla Autorizace elektronicky podanych pokyni

. Na zadost klienta bude obchodnik u vSech elektkyngmdanych pokyin vyZzadovat autorizaci pokyinednorazovym sms kédem, pokud neni
déle stanoveno jinak (déle také ,autorizace pdKyrPredpokladem pro moZznostizeni autorizace elektronickych pokypomoci sms kodu je
ztizeni elektronické komunikace mezi klientem a ohittikem prosednictvim aplikace e-Broker.

. Autorizace pokyd bude vyzadovana u elektronickych pokyre vztahu k obchodnimuitin uenému v komisiortdké smloug. Autorizace
konkrétniho pokynu se provadi uvedenim celého jetmyého sms kédu zaslaného na telefainslo uvedené v komisioitgké smlouw do
piislusného pole formuié pro podaniifsiuSného pokynu v elektronické aplikaci e-Brokethig& stanovené komisiomskou smlouvou. Lita
pro autorizaci fislusného pokynu ftna kEzet od okamziku odeslani autoimého kédu obchodnikem. Pet pokusé pro autorizaci pokyinje
stanoven v komisiortaké smlou.

. Pokyn klienta, ktery nebud@dreé a Was autorizovan jednorazovym sms kddem se nepovaaigré podany pokyn v souladu s uzaxou
komisiondskou smlouvou a obchodnik neni opré&viiakovy pokyn fijmout.

. Klient je povinen sdit obchodnikovi telefonnéislo, na které bude obchodnik klientovi zasilat gprawvy s jednorazovym autorézém kodem.
Autorizani koéd je uten vzdy k jednozrimé identifikovanému pokynu. Klient si v rdmci nasta@odminek autorizace pokymmuze zvolit
délku autorizéniho kddu (5 — 10 znal, podet pokud pro zadani kodu (1- 3 pokijsa platnost autorizaiho kédu (max. 15 minut). Vifpads
vyprSeni platnosti autorizaiho kodu nize klient pozadat o zaslani nového jednorazovétmiaaniho kodu.

. Podminky autorizace pokgr{nag. zménu telefonnihaisla) mize klient zngnit osobr uzawenim dodatku ke komisioigké smlouy.

. Autorizace pokyi jednorazovym sms kédem dle tohétanku bude vyZzadovana pro vSechny elektronické ppljienta pro uteny obchodni
Ucet s vyjimkou pokyn, kterymi se nedisponuje s majetkem na obchodrtm 0

VIb. Zabezpeteni sms kodi a dalSi bezpénostni opaieni
Autorizatni sms kédy jsouifjimany prostednictvim tzv. SIM karty obsahuijici telefontiglo, které je uteno k gjimani autorizanich sms
kéda (dale jen ,SIM karta®), a ktera se vklada do mobib telefonu. Bez vloZzeni SIM karty do mobilnihdefenu neni moznéipimat
zasilané sms kédy. SIM kartwjte vzdy pod dohledem, telefon bez SIM karty neumidddmunikaci s obchodnikem a autorizaci pokynu.
Mobilni telefon se SIM kartou neponechavejte leetmistech, kde nad nim nemate dohled.
Vyvarujte se fijéovani mobilniho telefonu s vioZzenou SIM kartdgatim osobam, aniz bysteéinptehled o jejich nakladani s telefonem a
zejména SIM kartou.
V piipac, ze hrozi riziko, Ze byste mohli ponechat teleferSIM kartou mimo V&S dohled, znem&&njeho pouzivaniétim osobam kddem
PIN. PIN kéd uchovavejte v tajnosti a nélsigte ho fetim osobam, ani si ho nikam nepoznamenaveijte.
Autorizani kéd, ktery Vam byl dorten, nikam nepoznamenavejte a sms s autorimakdédem zadné osdélmezgistupiujte.
V zavislosti na technickém pokroku v oblasti funkwdbilnich telefol zajistte funkce svého telefonu proti moznosti automatickgipojeni
tieti osoby k Vasemu telefonuti hakladani a zabezpeni mobilniho telefonu a SIM karty postupuijte visdu s pokyny vyrobce mobilniho
telefonu a operatora, jehoz SIM kartu pouzivate.
Klient je povinen bez zbyteého odkladu informovat obchodnika o & telefonnihogisla, na které chce jednordzové sms kédy zasilat, o
ztra® nebo odcizeniifsluSného telefonu nebo SIM karty, nebo o jakégklit&énosti majici vliv na bezgaost zasilani sms kdda gislusné
telefonni¢islo. V piipads, Ze nastane skuteost dle pedchozi ¥ty, je klient povinen pozadat obchodnika o uleni zasilani autorizaich sms
koda na islusné telefonnéislo nebo zrnit telefonnic¢islo pro zasilani autorizaich sms kédl. Ukorgeni zasilani sms kddpro autorizaci
pokyni mize byt mezi klientem a obchodnikem dohodnuto formhodatku ke komisiorfaké smlou¥ nebo nize klient pozadat obchodnika o
ukorteni zasilani sms kédpro autorizaci pokyin na specialni lince obchodnika +420 224 346 492aeqwni dny v dobod 9:00 — 17:30. Po
uzaweni uvedeného dodatku ke komisitsk& smlou¥ nebo po ukoteni zasilani sms kddoro autorizaci pokyi postupem podléasti Bél. |
odst. 3 &chto vSeobecnych smluvnich podmineilegtane obchodnik vyZzadovat autorizaci pdkyro pislusny obchodnidet klienta.

VII. Konverze mén

. Obchodnik nize obstaravat pro klienta, s nimz ma d@eau pisemnou smlouvu, na zaklathdosti bezhotovostni konverzém Obchodnik
oznamuje provashi konverze mezi konkrétnimidmami vyhlaSenim jejichippcaiitavaciho kurzu.

. Klient v Zadosti o konverzi émy uri datum konverze¢astku v poateni méné a cilovou minu, na kterou se ma tatéstka konvertovat,
a zarové uréi pocateni a cilovy obchodni det, mezi kterymi konverze preébne (nfize se jednat i o totozny obchodniet] konverze se
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provede mezi jeho podty).

3. Klient mize zadost o konverzi podat zardvepodani pokynu k obchodu, datum konverze budeérghse datem uz#eni obchodu.

4. P¥i validaci pokynu k obchodu, s kterym byla zambymdana zadost o konverzi dle odst. 3, bude obdhakoumat, zda ma klient dostatek
financnich prostedki k provedeni obchodu v patesni méné konverze, nikoliv v rané obchodu. Objem finamich prostedki vyhrazenych pro
pokyn mize obchodnik #nit v zavislosti na zenach gepaiitaciho kursu.

5. Dohodne-li se klient g'¢ti osobou na provédi konverze rén a souhlasi-li s tim obchodnikjize klient podavat zadost o provedeni konverze
této teti osols, ktera k datu konverze bude inkasovat 2gw&niho obchodniho du klienta¢astku konverze v g@teini mené a sodasré
piipiSe na cilovy obchodniét klienta pisluSnowéstku v cilové riné. Obchodnik i v tomtoifpad bude piméferg postupovat dle odst. 4.

VIII. N éktera prava a povinnosti obchodnika

1. Obchodnik se zavazuje, Ze vyvine veSkeré Usilfékize po Bm opraviéné pozadovat, aby, neni-li klientem zadano jinak, ymokypu pokyn
k promptnimu doréeni dorgil na pislusny trh s cennymi papiry v co mozna nejkrat&ase po jeho ifjeti, vyhrazuje si vSak moznost se
tohoto zavazku zprostit z technickycivdda.

2. Obchodnik je oprawm vykonavat svodinnost prostednictvim jiného obchodnika s cennymi papiry.

3. Pokud pokyn klienta nebude obsahowéittary z povinnych Gdaj (¢l. 11l odst. 4) a obsah pokynu bude obchodnikdejmy, mize obchodnik
pokyn doplnit dle svého uvazeni nebo jej odmitn@liichodnik je oprawm povazovat za pokyn klienta téz jednagmaa srozumitelny projev
vile klienta podat obchodnikovi pokyth uzawit prostednictvim obchodnika obchod, k jehoz obstarani othatk obvykle vyzaduje podani
pokynu dlegl. Il odst. 4.

4. Obchodnik je oprawm odmitnout pokyn nebo zadost klienta, pokud kliees@li obchodnikovi Udaje a/nebo rieda obchodnikovi doklady,
které obchodnik po klientovi pozaduje. Obchodniltée opravan daiasré pokyn ¢i Zadost odmitnout zisdlodu kontroly klientem sdenych
Udaji a/nebo pedanych doklaill a to i v gripad, Ze klient jiz dive obchodnikovi paebné Udaje stil a/nebo doklady fedal.

5. Vzniknou-li piipadnou realizaci pokynti Zadosti klienta dalSi finani zavazky tykajici se odmy obchodnikai tretich stran nez jiz smluvené,
je obchodnik oprawm pokynéi zadost klienta odmitnowi zapaatou ¢innost nedokotit, pokud mu klient neda pisemny souhlas k provéeden
pokynugi zadosti za zrnénych podminek.

6. Obchodnik mZe klientovi poskytnout poradenstvi tykajici sedstic do investinich nastradj. Poskytnutim poradenstvi se rozumi i ziskani
ptislusné informace klientem z iegné pristupného zdroje, népz internetové stranky obchodnika. Obchodnikpwskytovani poradenstvi
postupuje s nejvySSi moznou odbornowipecini tak vyhrade formou rad. Obchodnik nedava poskytnutim radynktiei Zadnou zaruku
tykajici se usgsnosti gisluSné investice.

7. Kinvestiénim nastrajm swienym obchodnikovi je opraen obchodnik uplatnit zadrZzovaci pravo na z&jigtihrady svych i dosud nesplatnych
pohledavek wu¢i klientovi. Pokud klient neuhradi své zavazkicivobchodnikovi ani ve i€ 14 dmi po pozadavku obchodnika na splaceni
klientova zavazku, je obchodnik opréanzadrzené investii nastroje dle svého vitu prodat a z vynosu z nich uhradit zavazky klient&
soke. Podle tohoto odstavce je obchodnik opsavjednat pouze v rozsahu nezliytutném pro uhrazeni svych pohledavékiklientovi.

8. Je-li obchodnik povinen s&fit klientovi vSeobecné informace, které se tykagdmetu jakéhokoliv smluvniho vztahu klienta s obchodmikci
upozornit klienta na zému smluvniho vztahu, pokud je Zma &inna pro vSechny klienty nebo pro skupinu klierfhag. zména €chto
VSeobecnych smluvnich podminek, ceniku obchodisé@namu ocemi cennych papir, apod.), je za dostdieé seleni ¢i vhodné upozorni
povazovano zuejréni tchto informaci na internetovém serveru http://wiiswcz/ a jejich vy¥Seni na pobize obchodnika.

9. V piipadt, Ze ma obchodnik zadkonnou povinnost (zejména ppék®nag. 256/2004 Sh., o podnikani na kapitalovém trhuyhlasky &.
303/2010 Sh., o podrobnosteatkierych pravidel fi poskytovani investnich sluzeb) poskytovat klientovi informace v listé podob nebo na
jiném noséi informaci, bude obchodnik poskytovat klientovkdaé informace v listinné podéppokud se s klientem nedohodne jinak. Klient
ma moznost zvolit si, aby mu informace takovéhorakt@ru (&etrg vypisu z obchodnihodfu) byly poskytovany na jiném ndsiinformaci a
udélit souhlas, aby mu byly takové informace, pokuddion umot#uje, poskytované pragdnictvim webové stranky.

10.Volbu a souhlas podle odstavce 8zm klient provést (udit) pii uzavirani smlouvy, iffpadré pozdsji pisemr, telefonicky s pouzitim platného
hesla pro telefonickou komunikaci anebo elektropigiostednictvim dohodnutého komunik@ho programu (aplikace ebroker).

11.Jinym nostem informaci se rozumi dohodnuty komursikiaprogram (aplikace ebroker) a kigadt Ze klient neméa s obchodnikem dohodnuté
pouzivani komunik&niho programu (resp. ho neméa dohodnuté ckému obchodnimu diu), elektronickd poSta zaslana na klientem
poskytnutou e-mailovou adresu.

12.Pti poskytovani informaci podle odstavce 9 je obclilodopravién kdykoli uprednostnit listinou podobu, ato ifgs souhlas klienta
s poskytovanim informaci pr@etinictvim prosedki elektronické komunikace. Obchodnik je opré&viakto postupovat zejména ¥pad, ze
s pihlédnutim k okolnostem dogje k zaeru, Ze takova forma poskytnuti informace je opduste a je v zajmu klienta.

IX. Né&ktera prava a povinnosti klienta

1. Klient je povinen bez zbyteého odkladu po podani pokynu obchodnikowiity zda byl pokyn obchodniken¥igat, zpracovan a zda byl
zvalidovan (nebyl odmitnut), a pokuthnost obchodnika neodpovida z&fm klienta, je klient povinen neprodkeento nesoulad oznamit
obchodnikovi. Klient je dale povinen spolupracosatbchodnikemip odstraiovani moznych nedostdtks ¢innosti obchodnika ve vztahu ke
klientovi, a to zejména tim, zZe bude updmmat obchodnika na chyby ve zpravach a informagictalizacich pokyinnejpozdji do 14 drii ode
dne gedani chybné zprawy informace.

2. Pokyn klienta, obchod uzgeny na jeho zaklada dal3i pipadné zavazky klienta s pokyn&irobchodem souvisejici jsou v celém svém rozsahu
pro klienta zavazné, a to i ¥ipads, kdy obchodnik dl€l. VIII odst. 3 pokyn doplniki projev uile klienta byl za pokyn opragn povazovat.

3. Bude-li klient chtit podat obchodnikovétrem jednoho dne nakupni pok§imekolik nakupnich pokyf k obchodim, na zaklad kterych majii
mohou byt uzateny tentyZ den obchody s okamzitym fitlafim vypdddanim v celkovém objemu vice nez 4 mi& (Rebo ekvivalentu v jiné
méng), je klient povinen tento z&nspolu s vysi fedpokladaného celkového objemu nakupu oznamit abrdkovi fledem nejméhndo 10:00
hod. dne, kdy by¢i bude pokyn (-y) podan - za ozndmeni neni povaimyidani pokynu obchodnikovi. Nesplni-li klienbgypovinnost dle
piedchozi ¥ty, je obchodnik oprawm pokyny z tohoto fivodu odmitnout.

4. Klient je povinen uhradit obchodnikoviimou i negimou Skodu a usly zisk vznikly porusenim povinnddignta nebo vyplyvajici Zinnosti
klienta dle &chto VSeobecnych smluvnich podminek. Tim nejsaakrdpteny dalSi pipadné oprawmé naroky obchodnika.

5. Kreditni Zistatek na obchodnintti neni Grden. Pokud bude klient obchodnikovi dluzit fidahprostedky (jako dluh je zejména povazovan
nepovoleny zapornyistatek na libovolném obchodningta nebo podétu klienta bez ohledu na vySigtatku jinych obchodnichéth nebo
podtiti klienta, neni-li na zakladpisemné smlouvy s klientem dohodnuto jinak), jerkl povinen platit obchodnikovi Uroky z prodleKlient
je povinen dluzné peini prostedky zvySené o Groky z prodleni uhradit #adni. VySe drokové sazby Urék prodleni je stanovena v Ceniku
sluzeb obchodnika. Obchodnik matpadct dluhu klienta pravo, nikoliv vS8ak povinnost, pdufihanéni prostedky vedené na klientév
obchodnim &tu nebo podétu, ktery ma kreditnidstatek, k Ghratlsvych splatnych pohledévek za klientem.

6. VyuZije-li klient obchodnikova poradenstéini tak vyhradg na zaklad vlastniho rozhodnuti, a vyslo¥mpii tom prohlasuje, Ze si jessdom
toho, Ze obchodnikem poskytnuté rada $gemv budoucnu ukézat jako spravna nebo jako nes@rde investice dnéné na jejim zaklagd
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muze byt ziskova nebo ive byt ztrdtova a Ze obchodnikize v zavislosti na dalSim vyvoji svou radu kdykolivbudoucnu odvolat nebo
zmenit, a to i na radu ogaou. Obchodnik davé klientovi pouze rady, rozhotjsou vzdy na klientovi, ktery za&émese plnou odp@dnost.

IXa. Sdruzovani pokyni
Obchodnik je oprawm v rozsahu, v jakém to umiaZji zavazné pravniipdpisy sdruzovat do jednoho sdruZzeného pokynu pokegnitet
klientd navzadjem nebo pokyny n&et klienti s pokyny na &t obchodnika. Obchodnik informuje klienta, Ze paeni pokynu klienta éize
byt vyjimeing pii sdruzovani pokyin méreé vyhodné nez jeho samostatné provedeni. Obchodékidformuje klienta, ze obchodnik obvykle
provéadi sdruzovani pokyrpouze pi poskytovani investni sluzby obhospodavani portfolia, a to pouze za podminek, kdy jesgépodobné,
Ze sdruzovani pokynu nebude pro vSechny klienfichie pokyny jsou sdruzeny, mé&rvyhodné. Zfisob vypdadani plgni a zavazk ze
sdruzeného pokynu jegdem uten a vychéazi z principu spravedlivého vigdani pro vSechny klienty.
Pokud byl sdruzeny pokyn klienta a obchod na viadtet obchodnika proveden pouzast&né, obchodnik fizna plréni a odpovidajici
zavazky ze sdruzeného pokyntegnostg klientovi, ledaze je obchodnik schopen dolozZitsdeuzeny pokyn se uskdtel za vyhodgjSich
podminek, nez jakych by praygbdobré dosahl u jednotlivych pokyn nebo by se neuskutl vibec. V takovém fipac mize obchodnik
rozcklit pInéni a zavazky ze sdruzeného pokynu pow

X. Zpracovani osobnich udaji klienta

. Obchodnik bude zpracovavat osobni (daje o osokéym poskytuje své sluzby, o osobach, které geugalji a 0 osobach, které zajadnaji.
Obchodnik zpracovava pouze ty osobni Udaje osopidtiehozi wty, které mu tyto osoby samy nebo ptednictvim svého zastupce poskytly
nebo které ziskal z mginych seznaihnebo které oprawmé ziskal jinym zgisobem, nap od svych obchodnich partierObchodnik bude
zpracovavat zejména tyto Udaje: jméno i§ngeni klienta, datum a misto narozeni, rodiiglo, trvalé nebo iechodné bydligt a statni
ptislusnost. Obchodnik bude tyto osobni Udaje saacppavat.

. Davodem zpracovani osobnich Gl predevSim plani zakonnych a smluvnich povinnosti obchodnikerala ghaha o poskytovani co mozna
nejlepsSich sluzeb kliefin a zajis&ni lepsi vzajemné komunikace mezi klienty a obcliioen.

. Ziskané osobni Udaje budou obchodnikeffisagprény pouze postenym pracovnikm a dale statnim doztim orgarim, osobam, které maji
zakonné pravo tyto informace po obchodnikovi poZatioa osobam, kterym je obchodnik poskytovani sluzeb klientovi povinen prokazat
své opraviéini jednat svym jménem na@et klienta (nap jini obchodnici s cennymi papiry,iegné trhy s cennymi papiry, osoby vyadavajici
obchody s cennymi papiry, osoby vedouci evidenengeh papil, apod.). Jinym osobam je obchodnik povinen osdbaje neposkytnout,
pokud s tim osoba, o jejiz osobni Udaje se jededala obchodnikovi pisemny souhlas, neni-li dagdlen jiny zfisob udleni souhlasu.

. Kazdéa osoba, o niz obchodnik shroda Udaje, je oprawma pozadat obchodnika #igtup ke svym osobnim Gdaj, poZzadat o opravu nebo
doplreni téchto Gdaj a v @ipac poruSeni povinnosti obchodnika tykajicich se sh@imvani nebo zpracovavanéchto Udaji zadat
obchodnika, aby se zdrzel takového jednani, odbtedkto vznikly stawi poskytl na svoje naklady omluvu nebo jiné zadégtini, aby osobni
Udaje byly zablokovany nebo zlikvidovany (s vyjinmkosobnich udéj které je obchodnik povinen shrorda¥at a zpracovavat na zakéad
zakona), aby obchodnik zaplatil g&itou nahradu, pokud tim bylo poruSeno pravo osublidskou dstojnost, osobniest, dobrou paist nebo
pravo na ochranu jména. Pokud osoba, o které obdhathromad'uje osobni Udaje, zjisti, Ze doSlo k poruSeni powati obchodnika jako
spravce osobnich Gdgjméa pravo obratit se nar&ll pro ochranu osobnich Galaj Zadosti o zaji&i opateni k napraw.

. Klient, osoby jednajici za klienta a osoby zastigidglienta souhlasi se zpracovavanim ddeferé obchodnikovi poskytli nebo které obchodnik
ziskal z véejného seznamu, obchodnikem dléedzhozich ustanoveni, vrozsahu nezbytném pro pmskyi sluzeb obchodnikem,
a s firazovanim dalSich osobnich Gil&judajim jiz ziskanym, a to i poifpadném ukogeni klientského vztahu k obchodnikovi. Dale souhlas
s vyuzivanim svych osobnich Gdlgiro zasilani nabidek sluzehinformaci osobami p&timi do Finakini skupiny Fio.

. Souhlas se zpracovanim osobnich tdagleny klientem, osobou jednajici z& mebo osobou, ktera ho zastupuje podle tokitdoku se
udéluje ve stejném rozsahu i osptktera zprosedkovala uzateni jakého-li smlouvy mezi klientem a obchodnikegjiéna RM-S Finance,
spol. s r.0.) nebo os®pktera pat do finartniho holdingu Fio.

.V souvislosti s uzaenim smlouvyéi s zadosti o uzaeni smlouvy klient a osoba jednajici za klienta;ljicb klienta-pravnickou osobu, souhlasi
s tim, aby obchodnik za niZze uvedenytalém shromafoval, zpracovaval a uchovaval jejich osobni Udajdené ve smlowv(véetrg zadosti

0 uzaveni smlouvy), vetrg jejich rodnéhatisla (dale v tomto odstavci ozfemé jako ,0sobni Gdaje”) a dalSi Udaje, které vypay o jejich
bonit a divéryhodnosti, které sdili ¢i sckli bance nebo které banka ziskaiaiska v souvislosti s pémim, pipadré neplrenim Smiouvy,
piicemz pijde zejména o Udaje vypovidajici o tom, zda dosSlz&teni, gipadré neuzaveni smlouvy, o finaknich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout v souvislosti se smb, jejich zajini a plréni, a dale Gdaje vypovidajici o povaze a rozsafmagného
porusSeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (dide ,dalSi Udaje“), a to Zfsobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v Inforima
Memorandu Bankovniho registru klientskych informadilebankovniho registru klientskych informaci (diéle ,Informani Memorandum®).
Ucelem zpracovani osobnich Gtlaj dalSich udajve smyslu tohoto odstavce je jejich vyuZivani klgire bonity a divéryhodnosti klienta a
osoby jednajici za klienta, zafisi vzajemného informovéani opr&anmych uZzivatel Bankovniho registru klientskych informaci (déle jen
,BRKI“) a Nebankovniho registru klientskych informgdiéle jen ,NRKI“) o jejich boni, divéryhodnosti a platebni moralce a umaiin(a to i
opakovaného) posuzovani jejich bonityiwe&ryhodnosti a platebni moralky ze strany opgyth uZivatel BRKI a NRKI. Zpisob, rozsah a
podminky vzajemného informovani opr&agich uzivatel BRKI a NRKI jsou uvedeny v Inforndaim Memorandu. Tento souhlas jeslavan
na dobu 1 roku ode dne jehodlehi. V pipads, Ze mezi klientem a obchodnikem byla nebo budefara Smlouva, tento souhlas jesleth na
dobu trvani smlouvy a na dobu dalSich 4 let od&plmeSkerych finatnich zavazk klienta z uzakené smlouvy, pokud tyto zavazky zaniknou
splrenim nebo zfisobem nahrazujicim sgini, resp. od zaniku smlouvy, pokud figah zavazky ze smlouvy zaniknou jinak. Klient a asob
jednajici za klienta potvrzuji, Ze'qel podpisem tohoto souhlasu se seznamili s Infamfma Memorandem, které obsahuje i peni o jejich
pravech v souvislosti se zpracovanim osobnichialdajalSich Gd&jv ramci BRKI i pro @ely vzajemného informovani se uzivatdRKI
a/nebo NRKI o boné davéryhodnosti¢i platebni moralce jejich kliefit Klient a osoba jednajici za klienta potvrzuji,pted udlenim tohoto
souhlasu rové byli informovani, Ze aktuélni Zni Informaniho Memoranda mohou kdykoli ziskat rikieré z pobsek obchodnik&i na jeho
internetovych strdnkach www.fio.cz, a dale téz mfrimani lince klientského centra provozovatele BRKI tel.+420 277 778 600 nebo
internetovych strankach www.cbcb.cz.

Xl. Smluvni odména a poplatky

. Obchodnikovi nalezi za jehinnost smluvni odma a poplatky dle Ceniku sluzeb obchodnika (ceriikenbyt vydan ve forgnekolika dilcich
cenild). Cenik sluzeb obchodnika je obchodnik op&avmenit. Pro znénu a vyhlaSeni nového ceniku se poudijmgiens ustanoveni pro
zmenu a vyhlaSeni nového &mi VVSeobecnych smluvnich podminek.

. Smluvni odngnu, poplatky a jiné platby dle VSeobecnych smlukmiodminek je obchodnik oprasmstrhnout z obchodnihatin klienta.

Xll. P¥echodnd a za¥re¢na ustanoveni
. Klient je opravein skladat na dyj obchodni det a vybirat ze svého obchodnih@wihotovost u finaéni instituce vedouci obchodnikovet,
kterou za Gelem sloZeni hotovosti klientem na jeho obchodet iebo vybru hotovosti klientem z jeho obchodnihetu} obchodnik klientovi
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ozna:il, pouze véeské ning.

. Pokud je v jakémkoliv smluvnim vztahu u¥emém mezi klientem a obchodnikem pouzivan pojenympelkSirSim smyslu nez dle VSeobecnych
smluvnich podminek, rozumi se timto pojmem v sauladistanovenimi VSeobecnych smluvnich podminekhbeakteru pokynu kiipokyn
typu pokyn k promptnimu doteni, nebo pokyn typu pokyn k provedeni a nebo zados

. Znéni &chto smluvnich podminek se pouzije, neni-li v olatio(komision&ské) ¢i jiné pisemné smlowwmezi klientem a obchodnikem
stanoveno jinaki v daném pipacd mezi obchodnikem a klientem dohodnuto jinak. Z#dsh zde neupravené $ali dale obechzavaznymi
pravnimi gedpisy.

. Smluvni vztahy vzniklé mezi obchodnikem a klientdla VSeobecnych smluvnich podminek se posuzujieptekého pravnihdadu. Po
ukorgeni smluvniho vztahu se ustanoveni VSeobecnychveialu podminek pouZziji na vyp@dani zavazka pohledavek ze smluvniho vztahu
vzniklych.

. Obchodnik je oprawm jednostran& ménit VSeobecné smluvni podminky vyhlaSenim novéhinizjejich ¢asti nebo Uplného nového ém,
jestlize doSlo ke z#m¢ relevantnich pravnichiedpidi, pravidel obchodovani na trzich s cennymi papdnavidel vypdadani na trzich s
cennymi papiry, pravidetinnosti osob vedoucich evidenci zaknihovanych itigeich nastraj a dale v pipad, pokud z&ne umohovat
obchodovani na novém trhu s invéstmi nastroji, na novém segmentu trkitnovym zpisobem na stavajicich trzich, jestlize tim odstj@a
chyby v psanéi poctech nebo jestlize z&na VSeobecnych smluvnich podminek neni v negabsklienta. Nové zéni jednostranéizménénych
VSeobecnych smluvnich podminek nabywdéiklientovi platnosti a dinnosti patnacty kalendid den po dni jejickadného vyhlaseni, nebo v
den, ktery je takto ozgean i vyhlaSeni, nastane-li tento den pg&td

. Obchodnik mize nenit VSeobecné smluvni podminky i z jinyclivibdi, nez je uvedeno v odst. 5. V takovéiiippc vSak nabyvaji nové
VSeobecné smluvni podminkyidnosti vici klientovi jen v ipac, Ze je obchodnik z¥ejni nejmén s 30 dennim iedstinem a klient v této
Ihaté s nimi nevyslovi pisemdnsvij nesouhlas - vysloveni nesouhlasu se povaZzuje adérp okamzité vypadi obchodni smlouvy
(komision&ské smiouvy).

. Nové zréni VSeobecnych smluvnich podminek nebo jefiékti jeradrs vyhlaSeno dnem, kdy jej obchodnik zeil na internetovém serveru
http://www.fio.cz/ a vy¥sil na svych pobtkach na mistpiistupném klientm.

. Tatoc¢ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhlaSemal®.11.2012 a nabyva platnosticanaosti dne 30.11.2012. Zaravee k témuz
dni rusi ustanoveni dosud platnych VSeobecnychwarith podminek, ktera upravuji zalezitosti upravenétocasti.
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VSeobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investiimi instrumenty
Fio banka, a. s.]CO 6185837, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1

¢ast B. Telefonicka a elektronickd komunikace

I.  Obecna pravidla telefonické a elektronické komunikae

. Klient mize podavat obchodnikovi telefonické a elektronipké&yny a zadosti, ma-li s obchodnikem uzswu platnou pisemnou obchodni
smlouvu (komision&kou smlouvu) a ma-li vifpad telefonické komunikace platné heslo pro telefooickomunikaci a v ifpacs elektronické
komunikace platné uZivatelské jméno a heslo. Jid¢ntem pravnicka osoba, musi mit kazda fyzickébas kterd je oprawma jménem
pravnické osobyi za pravnickou osobu podavat pokyny a zadosti, l&lo nebo uzivatelské jméno, které je povazovdmdeslo nebo
uzivatelské jméno klienta.

. Klient je opraven telefonicky, pipadré elektronicky - pokud to obchodnik uminge, Zadat obchodnika o 2rmu typu elektronické komunikace
a zpisobu platby za ni a dale o Znu zpisobu gedavani tidnych vypisi z obchodniho &u (podi&tu) a jejich frekvence. Zéma je &inné& ode
dne nasledujiciho po dni podani zadosti, nedohicdi-klient s obchodnikem jinak, a obchodnik jeipem klientovi potvrdit provedeni ziny
zaslanim pisemného potvrzeni na korespotmieadresu klienta.

. Klient je opraven telefonicky pozadat obchodnika o ukeni zasilani sms kddpro autorizaci pokyin Pro ukoreni autorizace pokynje
klient povinen uvést svoje identifiai Udaje (jméno aifimeni/nézev, rodnéislo/IC), &islo obchodniho &u, na kterém se rusi autorizace
pokyni pomoci sms kail telefonnigislo, na které se sms kddy zasilaji &jsautoriz&ni kod dle "Dodatku ke komisiotgké smlouw (o
stanoveni autorizaiho kodu)". Po uvedenédhto Udaj prestane obchodnik zasilat autotizRsms kody na dené telefonntislo a pgestane
vyzadovat autorizaci pokyipro gislusny obchodnidet klienta.

. Obchodnik neni povinerriimat vSechny telefonick& elektronické pokyny a zadosti, kter#jmna od klienta pisermin Obchodnik je povinen
na pozadani stit klientovi, které pokyny a zadostiine klient podavat obchodnikovi telefonicky a ktelgktronicky.

. Klient odpovida za zavazky vzniklé telefonickym neblektronickym podanim pokynu nebo zadosti stejako by byl pokyn nebo zadost
podan pisem#) a to wetng prikazi k prevodu finagnich prostedki z obchodniho &u klienta. Klient odpovida za logickou spravnosoalad
veskerych svych elektronicky podanych pokya zadosti s obchodni smlouvou (komisi@kéu smlouvou) a ostatniméstmi VSeobecnych
smluvnich podminek.

. Telefonicky nebo elektronicky poky# zadost Ize reklamovat do 14tnod jeho podani. Po tomto terminu se pokyn nebostgabvazuje za
podany v tom z&ni, které je uvedeno v evidenci obchodnika.

. Obchodnik je oprawm zaznamenavat jakykoliv rozhovairjiny typ komunikace mezi klientem a obchodnikerntyt zdznamy bez omezeni
archivovat.

. Obchodnik neodpovida zaipadnou Skodu a/nebo usly zisk klienta netwtich osob vzniklou zneuzitimidrnych adaj klienta, zejména
uzivatelského jménai hesla klienta, pokud nejde d@ipad poruSeni povinnosti na stéambchodnika. Pokysii Zadost zopakovany zastupcem
obchodnika do telefonu nebo potvrzeny elektroniziif klientovi se povazuje za zavazny v té pogjabjaké byl zopakovan nebo potvrzen.

. Klient je povinen chranit své uzivatelské jméno eslh pro telefonickou a elektronickou komunikateg tetimi osobami a neslit své
uZivatelské jméno a uvedend hesla jakéketi bsols.

Il.  Podminky telefonické komunikace

. Klient je opraven podavat obchodnikovi telefonicky v provoznich imédh jednotlivych pobtek pokyny k obchodovani s investimi
instrumenty a zadosti aékteré sluzby obchodnikovi.

. Klient je opravin zejména zadéavat zZadosti o sluzby poskytovanézitéfianvesticnich instrumerit (nag. blokaceti deblokace investnich
instrumentt), zadavat fikazy k gevodu volnych pefgnich prostedki ze svého obchodniha@tll na &et ¢i Ucty uvedené v obchodni smictv
(komision&ské smlou¥) nebo jinak pisenminoznamené obchodnikovi (je nutnyedre oweieny podpis, neni-li oznameni podepsaredp
pracovnikem obchodnika) a informovat se o stavh@abchodniho a portfoliovéhati.

Ill.  Podminky elektronické komunikace

. Klient je opravin zpisobem a Wase stanoveném obchodnikem zasilat obchodnikokirehicky data obsahujici pokyny k obchodovani
a zadosti o jiné sluzby obchodnika a vyzvedavaktedmicky data se zpravami o realizasi nerealizaci pokyf a Zadosti &etre jejich
vyuétovani. Umohuje-li obchodnik v konkrétnimifpads uzaweni smlouvy na dalku s klientem elektronicky, pakkjient téZ oprawn
zpisobem a \ase stanoveném obchodnikem zasilat obchodnikoktrefécky data obsahujici navrh klienta na ues¥ smlouvy

s obchodnikem, vyzvedavat elektronicky data sevagmné o obchodnikay akceptaci¢i zamitnuti klientova navrhu na uzawi smlouvy

s obchodnikem, vyzvedavat elektronicky data sevgmnéobsahujicimi text uzavirané smlouvy a souidée) dokumenit nebo odkazy na&a
také zasilat elektronicky data obsahujici dalSingké&lienta potebné k uzakeni smlouvy s obchodnikem a dale zasilat elektkygnitata
obsahujici vyposd’ takové smlouvy s obchodnikem.

. Komunikace mezi klientem a obchodnikem bude prdhbfisanoci dohodnutého komunii@ho programu. V fipacs technickych probléin

s komunikaci mize klient data fedavat a ziskavat u obchodnika v jeho provoznidiniach jinym zsobem (telefonicky nebo osaf)n

. Je-li obchodnikem a klientem dohodnuto, Ze komuwsKaude Sifrovana pomoci &, vznikaji prava a povinnosti klienta a obchodrdkapo
piedéani klientova Sifrovaciho ki obchodnikovi.

. Komunikani program zajifuje vzajemnou autentizaci klienta a obchodnika zp&®@é Sifrovani veskerychignaSenych dat. Data uloZzena
u obchodnika slouzi vifpadt sporu jako fdkazni prostedek pro prokazéani autora a obsatenpsenych pokyna Zadosti.

. Pro prokazani své autentizace je klient povinerzfiavé uzivatelské jméno (login) a heslo. Uzivatéljméno se smi z technickychvddi
skladat vyhradé ze znak tvorenych pismeny anglické abecedisly a mezery. Heslo @ze byt z libovolnych znak nmglo by vSak byt pro
zvySeni bezpmosti dlouhé nejmans znaki.

. Pokud budou datafpdana obchodnikovi jakymkoliv @pobem chybna, je obchodnik oprénre nezpracovat. V tonripads obchodnik klienta
vhodnym zfisobem upozorni. Obchodnik neni povinen prévgkékoliv kontroly logické spravnosti podanychkgni nebo zadosti.

. Obchodnik neodpovida klientovi z&ipadné Skodyi ztraty, za které by jinak odpovidal, pokud vzroknnegenesenim aktualnich dat ke
klientovi (od klienta) v dsledku nedostateé doby pipojeni klienta, nebo zidvodu poruchy fenosové sét nebo nefunénosti jakéhokoliv
hardwaru nebo softwaru pouzivaného klientémdavodi, které obchodnik neide ovlivnit, nebo které klientovi vznikly Zigodi technickych
problémii na stra® obchodnika, pokud klient mohl obchodnikovi podakym jinym zpisobem.

. Klient je povinen ihned po podani pokynu obchoduikavérit, zda byl pokyn obchodniken¥ifat, zpracovan a zda byl zvalidovan (nebyl
odmitnut), a pokudinnost obchodnika neodpovida z&fim klienta, je klient povinen neprodketento nesoulad oznamit obchodnikovi.
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IV. Upozornéni pro klienty o rizicich vyplyvajicich z pouzivaniinternetovych aplikaci
e-Broker a EasyWobchod (déale jen e-Broker) a rizicie vyplyvajicich z telefonické komunikace:

Bezpe&nostni upozorréni

.V souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickyamunikaci, si Vas dovolujeme informovat ékterych bezpénostnich rizicich s tim

spojenych a upozornit Vas na zakladni moznostiykiemiZete Vy, jako uzivatel, ochranit svoje osobni UdpifillaSovaci jméno aifstupové
heslo do e-Brokeru, telefonické heslo, zaslany sads kelefonni¢islo a jiné dvérné nebo citlivé Gdaje (dale takétydrné informace®) a
pcitac pred jejich zneuzitim. Jde o zékladni pravidla, kferieba dodrzovat k ochrévasich divérnych Gdaj a VaSeho pitace.

Obchodnik a klient berou nasdomi, Ze zajid#ini bezpénosti divérnych informaci i poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je
odpowdnosti obou smluvnich stran v rozsahu jejich sisu, a Ze zavedeni a dodrzovarkterych preventivnich informaci vyzaduje figain
naklady.

Obchodnik je povinen na své naklady provést ve sé@ vlivu takova technicka a organérd opateni za delem zaji&ni bezpeénosti
davérnych informaci, ktera jsou s ohledem na obvyktia poruSeni ochranytgérnych informaci technicky mozna &mpéiena.

Klient je povinen na své néaklady provést ve svéesfdivu takova opdeni za delem zajisni bezpénosti divérnych informaci, ktera jsou
s ohledem na obvykla rizika poruSeni ochrafyédhych informaci technicky mozna dimpéiend. Klient se zavazuje dodrZzovat zejména nize
uvedené preventivni ogahi a postupy k zaji&ti bezpeénosti divérnych Udaj. Nedodrzeni&hto pravidel a postdpmize vést k zneuziti
davérnych Gdaji a ke vzniku Skody klientovi nebéeti osoby.

S ohledem na co nejvysSi ochranu majetku klienmodguje obchodnik, aby si klient sjednal s obchodnileertorizaci elektronickych pokyn
pomoci sms zprav a vyuzival pro zadavani svéhaleshplikace e-Broker grafickou klavesnici.

Rizika plynouci z poskytovani sluzeb elektronickyctkomunikaci
Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovamggfednictvim datovych a telefonnich linek (dale tallétpvé linky"), které neprovozuje
obchodnik, aleréti osoba odliSna od obchodnika. Zabéepé £chto datovych linek je mimo sféru vlivu obchodnéabchodnik neni proto
schopen zcela zabranit vSem moznym fimkzneuziti dvérnych udaj v pribéhu prenosu prosednictvim datoveé linky. # pienosu évérnych
Udaji nelze proto zcela vyld@it riziko neopraviného ziskani wsérnych informaci teti osobou (nap hrozba tzv. hackér interni rizika
provozovatele datové &jttzv. Man in the middle, tj. odposlouchavani korkane fteti osobou fedstirajici protistranu komunikace,
odposlouchavani telefonickych hovippodvrzeni dat apod.).
Neéktera rizika plynouci z poskytovani sluzeb elekitkiich komunikaci mohou byt také ve iévlivu klienta. Mezi tato rizika p#tzejména
nedostaténé zabezpeni pditate klienta, ktery je pouzivan praiplaseni k aplikaci e-Broker a k podavani pokyobchodnikovi a déale
nespravné nakladani 8wérnymi Gdaji klientem a z toho plynouci moznostgbjzneuziti ze stranyetich osob.
Obchodnik neodpovida zaipadnou Skodu klienta nebeetich osob vzniklou zneuzitimi@rnych informaci neopréaemé ziskanych z
datovych linek mimo sféru vlivu obchodnika,gftece klienta nebo vitsledku nespravného nakladanémito udaji klientem, pokud nejde o
piipad poruSeni povinnosti na stéasbchodnika.

Preventivni opatieni provadéna obchodnikem
Obchodnik provadi ve své #févlivu preventivni opdéni snizujici riziko zneuziti tvérnych informaci. Mezi tato op@ni paki zejména
Sifrovani vesSkerych dat (tj. napuzivatelské jméno a heslo do e-Brokera), které genasena mezi piacem klienta a serverem Fio. VeSkera
data jsou Sifrovana standardem SSL 128bit. Sifropfenasenych dat vyragisnizuje moznost zjighi davérnych adaiji o klientovi teti osobou
pii prenosu datovou linkou a jejich nasledné zneuziti.
Obchodnik dale umdiije klientovi vyuzivat dalSi bez{eostni prvky chraniciffstup do aplikace e-Broker, mezi kteréipatoznost vyuziti
grafické klavesnice pro zadavani heslfiapgihlasSovani do aplikace e-Broker, coz sniZuje rizikkmpraviného zjiséni tchto Gdaij treti osobou
a moznost potvrzovéani pok§relektronickym zfisobem podavanych klientem podle komisiské smlouvy formou sms zprav na individualn
stanovené telefonstislo klienta.
Obchodnik ma zavedené orgariizia technické op#ni, kterym omezil okruh osob opr&nych @ijimat telefonické pokyny a provéadzmenu
telefonického hesla klienta po telefonu, a ktergi pidstup k telefonickému heslu a autotimanu kédu klienta.
Prevod finargnich prostedki klienta z jeho obchodnihditin je omezen pouze ndgvod na pedem pisenmthuréeny (Eet stanoveny klientem ve
smlouw s obchodnikem. Timto Apobem se snizuje rizikafipadného fevodu finagnich prostedki klienta na det teti osoby.
Informace o bezpgmostnich opdénich souvisejicich s obchodovanim klienta jsouderxg také na této webové adrese: https://www.fle:cz
broker/e-manual.cgi?manual=upozorneni.html.cs&shine .

Utajeni divérnych udaji

Chraite své dvérné Gdaje fed zvéejnénim a zneuzitim.
Duvérné Gdaje si nezaznamenavejte. Pokudusimhé Udaje festo poznamenate, uschovejte je nadnigeré neni vol&é pristupné dalSim
osobam.
Neuvadijte divérné Udaje tak, aby se dala spojit s danym obchoddétem (nap. napsani évérnych Gdaj v dokladech spojenych stém,
automatické zapamatovanitgaSovaciho jména a hesla do e-Brokerditasem).
Nezadéavejte ivérné Udaje fed jinou osobou, nesllijte divérné udaje jinym osobam, a to ani rodinnyffsjusnikim a osobam blizkym.
VaSe heslo stanovte nejlépe jako kombirgsel a velkych a malych pismen, bez osobniho vzkatdm nebo osobam blizkym. Jednoduché
heslo s osobnimi rysy je snaze odhalitelné. Jalstoheepouzivejte svoje datum narozeni, rodiséo, telefonnicislo, po sob jdouci gislice
apod.
Heslo pravidela ménite. Nikdy nengiite heslo do e-Brokera na jiném formiilléaez v zalozce Globalni nastaveni v e-Brokeru.lioka, a. s. po
Vas v zadnémifipact nebude vyZzadovat jiny postup. Platnost aktualhibsla do e-Brokera a telefonického hesla je z iemsénich dvoda
omezena na 6 &sial. Vyprsi-li tato Ihita, budete $ nejblizSim gihlaSeni do aplikace e-Broker vyzvani k&mé hesla do e-Brokera.
Nezasilejte divérné daje pomoci e-mailu nebo sms, nezadavejta jmé internetové strance, nez na strantend k pihlaseni do e-Brokera,
a to ani v pipad Ze obdrzite e-mailifpadré sms, kterd napodobuje vyzvu, zejména od Fio bamks, k zaslanitdérnych ddaji nebo jejich
vyplnéni na jiné internetové strance. Fio banka, a. snY&kovy druh zprav v zadnéniipact nebude zasilat.
Pred podanim telefonického pokynu seqédcte, Ze jste zadal telefonéislo k tomu uéené obchodnikem.

Preventivni opatiteni ve sfée vlivu klienta, zabezpéeni pcitace klienta
E-Broker pouzivejte pouze na @tacich, které jsouradre zabezp&ené proti zneuziti Wérnych Udaj. Nepouzivejte e-Broker zejména
v internetovych kavarnach a na jinychiejeé pristupnych peitacich, ani na pétacich, u kterych nemate jistotu, Ze jsou zabéepg proti
zneuziti divérnych udaj.
Pred @ihlasenim do aplikace e-Broker ig@lre presvedcte, ze komunikujete se spravnym poskytovatelembgiuidresa serveru obchodnika je
http://www.fio.cz/. Ri ptihlaSovani do aplikace e-Broker & padavani pokyin prostednictvim aplikace e-Brokéadre zkontrolujte, Ze spojeni
je zabezp&no (oeite platnost certifikatu SSL zabezpei) a dale adtte identifikaci serveru obchodnika (SHA1 Fingerpriporovnanim
s touto spravnou identifikaci: D2:31:FA:DA:0D:78:F8:31:C4:1C:E7:AB:89:64:9E:25:46:40:E6 (v Microsbfternet Exploreru je totdislo
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zobrazovano bez odiijicich dvojtéek). Identifikaci serveru obchodnika &ite v okrE, které otevete kliknutim na ,zlutou ikonu visaciho
zamku“, ktera je umisha na strance proriplaSeni do e-Brokera. Tato ikona byva ugrst obvykle nap na horni nebo dolni ovliddaci 85t
v zavislosti na pouzitém webovém prohtiizeV ptipac pochybnosti o tom, Zze komunikujete s obchodnikesbon Ze spojeni nerfédre
zabezp&eno, neprovaijte zadné ukony, které by mohly vést k prozrazetionzneuziti tvérnych Gdaji a bezodklad& kontaktujte klientského
pracovnika obchodnika.

3. Paitag, na kterém se rozhodnete pouzivat e-Broker, zabezpegalnim firewallem, antivirovou a anti-spywarehranou, a tyto ochranné
prvky pravidel® aktualizujte. Programy aktualizujte standardniraspibem. Pravidethsledujte informace o novych hrozbéch, virech, sogw
apod. a v souladu s tim zafist ochranu VaSeho pitace.

4. Pouzivejte legalni a pravidelrektualizovany opetai systém ve VaSem pitaci. Pravidel sledujte zpravy vyrobce VaSeho opgriao
systému o opravéach chyb a nedostathoto operéniho systému a tyto opravyas instalujte do VaSeho gitece.

5. Pouzivate-li e-Broker na &itém pdciitagi, vyvarujte se stahovani a instalovani prograkieré Ize volg ziskat na internetu, u nichz si nejste
jisti, zda neobsahuji viry nebo spywardjpadré nepochazeji ze zdroje, ktery jéwvdryhodny. Nav&tvujte pouze znamé,tsléryhodné a
bezpé&né stranky na internetu. Neotvirejte nevyzadanélgnemaily od neznamych adreg& emaily s podéglym nazvem nebo obsahem na
takovém poitaci. Takové emaily bez otéeni smazte. Ve své emailové schrance pouzivejta fifiar.

6. Zadna licexni ujednani u vola sikeného softwaru Vam nemohou poskytnout jistotu,afevare neobsahuje séasti, které mohou Vas pisac
poskodit¢i jinak narusit bezpaost Vami ukladanych udaj

7. Pro ziskani zakladnich informaci o moznostech zzddeni VaSeho psitate a o rizicich, kterd hrozi VaSemudfteti si prosim pectste
informace na strankach: www.microsoft.com/cze/atisecurity/protect/

Kontaktujte klientského pracovnika
1. V piipad, Ze obdrzite e-mail s upozémim na jakoukoli ziénu ve zjisobu gihlaSovani k aplikaci e-Broker nebo s informaci csaéwww
adresy pihlaSovaci stranky, nebo Vipads, Ze zjistite netypické nebo jinak po#iglé chovani phlaSovaci stranky, detné automatického
piesnérovani, nebo jiné podézlé skuténosti, neprovatjte Zadné Ukony, které by mohly vést k prozrazestionzneuziti @ivérnych udaj a
bezodklad#s kontaktujte telefonicky klientské pracovniky obdndka a vyZadejte si radu ohleédmalSiho postupu.
2. Sluzbu Fio servis v tomtorfpact pouzijte, pouze pokud jiz jsteiplaSeni do e-Brokeru,ifpadré pokud je ke vSem okolnosterfegmé, ze neni
ohroZena bezgeost gihlaSeni do e-Brokeru &iplasite se dosud pouzivanymispbem.

V. Platnost a innost
Tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhlaSeral®.11.2012 a nabyva platnosticanaosti dne 30.11.2012. Zaravee k témuz dni
rusi ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smibywddminek, ktera upravuji zalezitosti upravenéto tasti.
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VSeobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investiimi instrumenty
Fio banka, a. s.]CO 6185837, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1

¢ast C. Poskytovani informaci z trli s cennymi papiry

I.  Poskytovani a poskytovatelé informaci z trfi s cennymi papiry

. Obchodnik mze klientovi zdarmdi za Uplatu poskytovati pro klienta zprosedkovat ziskani informaci z fits cennymi papiry (napkursy
investinich instrumerni), informaci o emitentech inve&tiich instrumerit, pripadré dalSich informaci souvisejicich s kapitalovgnpensZznim
trhem (dale vSe jen informace). Obchodnik budeaziaki zprostedkovavat informace pro klienta a@tich osob — poskytovateinformaci.
Poskytovatelé informaci jsou obchodnikem vybiramihgedem na svoji ivéryhodnost, spolehlivost a obsaznost informaci, odalfk vSak
neokiuje a nezajifuje pravdivost, Uplnost, spravnot véasnost informaci poskytovanych klientovi dle tohétanku a nenese Zadnou
odpowdnost za fipadné Skodyi usly zisk klienta, ke kterym doSlo v souvislost&mito informacemi, zejména v souvislosti s jejichupibim

&i nepouzitim klientem afpdaninei nepredanim &chto informaci klientovi, apod.

Informace jsou v souladu s jejich charakterem ptslgny buf’ jako on-line informace, nebo jako zpéné informace.

Prava ziskavat a pouzivat informace se mohou piSit klienty neprofesionaly a klienty profesionda které jsou povazovany vsechny
pravnické osoby a fyzické osoby — maklé

Il.  Prava a povinnosti klienta
Klient je na vyzvani obchodnika povinefeg poskytnutim informaciipdat v pozadovaném rozsahu své osobni Udaje nebipact, Ze je
klientem pravnicka osobajgrat identifiké&ni Udaje pravnické osoby a osobni Udaje fyzickyshbo které jednaji za pravnickou osobu. Je-li
klient zastoupen, je jeho zastupce povingadpt na vyzvani obchodnika své osatiidentifikatni daje v rozsahu dlggdchozi ¢ty.
Klient je na vyzvani obchodnika povinen uiiaig obchodnikem nebo poskytovatelem informaci esmlaupravujici podminky, za kterych bude
moci klient informace ziskavat a pouzivat je. Olabfie mize podminit poskytovani&hterych ¢ vSech sluzeb dleéthto VSeobecnych
smluvnich podminekipdanim osobnich a identifikaich Gdaj obchodnikovi dle odst. 1 a uzanim smluv klientem dle odst. 2.
Klient vyslovre souhlasi se zpracovanim svych osobricidentifika¢nich Udaj dle odst. 1 obchodnikem a s dalSifedanim &chto Gdaj
obchodnikem poskytovateh informaci, a to i do zahratii
. Obchodnik nenese zadnou odgavost za zpracovavani osobnich tddajeré pedal dle odst. 3, poskytovateli informaci a nebpolekytovatele
informaci Zzadnym zjsobem ve zpracovarichto Udaj ovliviiovat. Toto bere klient nasdomi a souhlasi s tim.
Klient souhlasi s tim, Ze pokud on nebo fyzickabasdktera ho zastupuje jedna jeho jménem, nasletlndvola swj souhlas se zpracovanim
vSech nebo ¢kterych svych osobnich Gdapbchodnikem a s jejichi@danim poskytovaté informaci, nize obchodnik odmitnout poskytovat
klientovi sluzby, ke kterym bylo poskytnutichto osobnich Udajvyzadovano.
Klient nebo jeho zastupce je povinen seznaetdpm vSechny fyzické osoby dle odst. 1, v jakénsabam budou ffgdany jejich osobni Gdaje
obchodnikovi a za jakych podminek a kterymi osob@winou byt jejich osobni (idaje zpracovavany, astigjejich souhlas v rozsahu souhlasu
klienta dle tohot@lanku. Klient nebo jeho zastupce je povinenipack jakékoliv zngény v osobnich Udajich jakékoliv fyzické osoby disb 1
bez zbyténého odkladu oznamit tuto Zmu obchodnikovi.
Klient je povinen sdit obchodnikovi, zda je profesionaletnneprofesionalem dlé&l. | odst. 4. a oznamit bez zbyteého odkladu fipadnou
zZmEnu.
Klient neprofesiondl se zavazuje, Ze bude ziskaf@rmace vyuzivat jen pro svou osobniipbti, nebude je za Uplatu nebo zdarma dale
jakkoliv Sitit, zverejiovat, ani neumozni jejich vyuZitietimi osobami.
Klient profesional se zavazuje, Zzesbdbchodnikovi na pozadani dalSi udaje,inappa:tu fyzickych osob, které informace pouzivéjipocet
zaizeni, na kterych jsou informace zobrazovany, apdiént profesionél se dale zavazuje k témuz, d¢eriineprofesional dle odst. 8, nebude-li
s obchodnikem dohodnuto jinak.

Ill.  Platnost a &innost

Tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhlaSemald. 5. 2010 a nabyva platnosticaaosti dne 10. 5. 2010. Zaravee k témuz dni
rusi ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smibywddminek, ktera upravuji zalezitosti upravenéto tasti.
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¢ast D. Obchodovani na trzich s cennymi papiry

. Obchodovani na Burze cennych papir Praha, a. s. (dale téz jen ,burza®)
Tento ¢lanek obsahuje ustanoveni tykajici se obstaravardolnich (dle definic obsazenych v burzovnich jaaeh) a mimoburzovnich
obchodi s cennymi papiryifjatymi k obchodovani na burze, pokud jejich vigaéni zajiguje Centralni depozita
Pokyn k burzovnimu obchodu typu pokyn k promptntfioueni bude po Ugné validaci fedan obchodnikem do obchodniho systému burzy.
Doba platnosti pokynu na burzmi maximalrg 360 dni, ne vSak vice, nez umaje burza.
Pokyn k mimoburzovnimu obchodu je vzdy pokyn typkym k provedeni.
Prodavané zaknihované invesii instrumenty museji bytied podanim pokynu ulozeny na klientowmajetkovém &u vlastnika vedeném u
Centralniho depozité prostednictvim obchodnika nebo na obchodnikovajetkovém &tu zakaznik vedeném pro obchodnika Centralnim
depozitd#em. Neni-li tomu tak, je obchodnik opré&mnpokyn odmitnout.
Prodavané listinné investii instrumenty museji bytied podanim pokynuipdany obchodnikovi a obchodnikem ulozeny dislpSného
depotu, z 8hoz prokkhne vypdadani. Neni-li tomu tak, je obchodnik opréwmpokyn odmitnout.
Investéni instrumenty nakoupené obchodnikem pro klientebmee jsou dle nabidky obchodnika a volby klieetédovany na klientoy
majetkovém @tu vlastnika vedeném u Centrainiho depdeitdrostednictvim obchodnika nebo na obchodnikavwajetkovém &tu zékaznik
vedeném pro obchodnika Centralnim depdeita

II.  Obchodovani na RMS
Pokyn do pitbézné aukce RMS (RM-SYSTEMeska burza cennych pabia.s.) typu pokyn k promptnimu déeni tykajici se investhich
instrument pfijatych k obchodovani na RMS bude po &8p¢ validaci fedan do pibézné aukce RMS jako pokyn s neomezenou platnosti,
neni-li dale uvedeno jinak, a jeho platnost bud&ena na pttku obchodniho dne nasledujiciho po dni posleddfteplatnosti pokynu tak,
aby se v tento obchodni den jiz nemohl provést yéadhchod. Pokyn s platnosti na jeden den bude dlmspné aukce RMSipdan jako pokyn
jednodenni, jehoz platnost kidrzarovés s koncem pirbézné aukce. Doba platnosti pokynu v RMBi maximalré 90 dni.
Pokyn k gimému obchodu na RMS je obchodnikem chépan jakostadvypdadani jiz uzakeného obchodu. Bude-li klientem prokazano, ze
obchod bude uzden az sparovanim pok§rv obchodnim systému RMS a zardwdojde na RMS k finamimu vypdadani obchodu, je takovy
pokyn k gimému obchodu povazovan za pokyn typu pokyn k ptofmpu doréeni.
Poda-li klient pokyn k obchodovani na RMS a neuvede registréni ¢islo nebo totasislo neni jiz obchodnikovi znamo, znioge klient
obchodnika, aby zadal jeho jménem pokyn k regis&rde vSem pravnim Ukém s tim spojenym, obchodnik vSak neni povinen tatocréni
piijmout. Obchodnik je oprawm, nikoliv vSak povinen, zpracovani nebo realizaakynu k obchodovéani pozdrzet do doby, nez budistrage
klienta provedena, resp. obchodnik o tom bude wren.
Obchodnik je oprawm zaslat klientovi registtai kartu RMS obyejnym dopisem na adresu uvedenou v obchodni smliomisiondské
smlouw), nesdlil-li klient obchodnikovi adresu jinou. Klient énito vyslovuje siij souhlas.
Investiéni instrumenty nakoupené obchodnikem pro klientaRMS jsou dle nabidky obchodnika a volby klientadevéany na klientoy
majetkovém &tu vlastnika vedeném u Centralniho depdeitarostednictvim obchodnika, na obchodnikomajetkovém &tu zékaznik
vedeném pro obchodnika Centralnim depoeitg na kliento¥ majetkovém &tu vlastnika vedeném v Samostatné evidenci SVYT SRidbo
na obchodniko¥majetkovém &tu zakaznif vedeném pro obchodnika v Samostatné evidenci SWRMS.

lll.  Obchodovani na trzich NASDAQ, NYSE a AMEX
Obchodnik pijima ke zpracovani pouze pokyny typu pokyn k promipu dorgeni, a to i bez @eni trhu s cennymi papiry, tykajici se
investiénich instrumerit obchodovanych na jednom z nésledujicicli rNASDAQ, NYSE a AMEX (déle téz jen americké trhipokyn bude
po Uspsné validaci fedan na trh s cennymi papiry uvedeny v pokynu, IAelsh s cennymi papiry v pokynu uveden, pak dieesticniho
instrumentu, kterého se pokyn tyka, bude pokigdan na trh, na kterém je inveésiiinstrument standardmbchodovan.
NASDAQ umo#uje podavat pokyny, rusit je a téZ uzavirat obchbdyimo obchodni fazi — v tzv. extended trading tsouPokyny mohou
obsahovat parametr dujici jejich z&azeni do extended trading hours. | ostatni pokyakwmohou byt zobchodovanyed nebo po skaeni
obchodni faze na zakladnitinich pravidel NASDAQ.
Obchodnik je oprawm stanovit maximalni get kugi investinich instrumerit, které mohou byt obsahem jednoho pokynu. Pokuhkliiada v
pokynu tSi paset kudi, je obchodnik oprawm pokyn neodmitnout a i bez souhlasu klienta jegilit na vice pokya.
Investéni instrumenty nakoupené klientem na americkyctelirbudou evidovany na majetkovégtuiobchodnika. Obchodnik povede evidenci
majiteli téchto investinich instrumerit.
Obchodnik je oprawm nezvalidovat nakupni pokyn wipads, kdy nendl klient na obchodnim diu dostatek finatnich prostedki v mené
obchodu zablokovanych pro americké trhy nejéng#t pracovnich dt prede dnem, ktery je v pokynu uvedeny jako prvni o platnosti,
ave stejné lité neoznamil obchodnikovi zam nakupovat ¥etré objemu nakupu. Klient neni povinen oznamovat odofikovi zangr
nakupovat dle fedchozi ¥ty, pokud celkovy objem vSech moznych nakigienta Ehem jednoho dne négsahnetastku 4 mil. K nebo jeji
ekvivalent v cizi ming.
Obchodnik pipiSe klientovi na jeho obchodniceét finaréni prostedky ziskané z prodeje investich instrumerit zpravidla ihned po
uskuté&néni prodeje, vyhrazuje si vSak pravo totéinit az paty pracovni den po finamim vypdadani prodeje. Bezhotovostni ¥hvolnych
finan¢nich prostedki klienta vedenych v USD na obchodnigttuiklienta je zpravidla mozny ndjde paty pracovni den ode dne podani pokynu
obchodnikovi k jejich fevodu, jedna-li se vSak o finam prostedky ziskané z prodeje investich instrument, je bezhotovostniipvod
zpravidla mozny nejdve druhy pracovni den po vyfamani prodeje.

IV. Obchodovani na trhu XETRA
Obchodnik pijima ke zpracovani pouze pokyny typu pokyn k prompu dorgeni. Trh XETRA je rozélen na rkolik segmeni trhu dle
kvality, likvidity a sidla emitenta obchodovanyahvesténich instrument. V kazdém segmentu se obchoduje pouze v obchddni d to
prabézre, kdy se okamz¥ na zaklad poptavky a nabidky vyt¥é trzni cena, ovSemeékolikrat den® dochazi k perusSeni pib&ézného
obchodovani a uskutei se obvykle &kolika minutova uzakena aukce, jejimz vysledkem je stanoveni jedinérdueny.
Pred z&atkem obchodni faze — v tzviquiobchodni fazi a po sk&eni obchodni faze — v tzv. neobchodni fazi, nelzsiit zadné obchody, Ize
vSak podavat pokyny a jiz podané pokyny rusit.
Investéni instrumenty nakoupené klientem na trhu XETRA hudwidovany na majetkovénttin obchodnika. Obchodnik povede evidenci
majiteli téchto investinich instrumerit.
Obchodnik je oprawm nezvalidovat nakupni pokyn wipads, kdy nendl klient na obchodnim diu dostatek finatnich prostedki v mené
obchodu zablokovanych pro trh XETRA nejrdg®t pracovnich db prede dnem, ktery je v pokynu uvedeny jako prvnijééio platnosti, a ve
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stejné lkit¢ neoznamil obchodnikovi z&mnakupovat ¥etns objemu ndkupu. Klient neni povinen oznamovat olddffkovi zandr nakupovat
dle p‘edchozi ¥ty, pokud celkovy objem vSech moznych nakigienta Ehem jednoho dne n&sahneéstku 4 mil. K nebo jeji ekvivalent v
cizi mene.

5. Obchodnik pipiSe klientovi na jeho obchodnicet finartni prostedky ziskané z prodeje investich instrumerit zpravidla ihned po
uskut&néni prodeje, vyhrazuje si vSak pravo totinit az paty pracovni den po finamim vypdadani prodeje. Bezhotovostni ¥fhvolnych
financnich prostedki klienta vedenych v EURO na obchodnigtuiklienta je zpravidla mozny nejge paty pracovni den ode dne podani
pokynu obchodnikovi k jejichipvodu, jedna-li se vSak o finam prostedky ziskané z prodeje investich instrumerni, je bezhotovostni
ptevod zpravidla mozny nejtve druhy pracovni den po vyfamani prodeje.

V. Obchodovani na jiném trhu s cennymi papiry
Obchodnik nize na zéklaglsvé aktuélni nabidky zagidvat pro klienty obchodovani s investimi instrumenty i na jiném trhu s cennymi paply.
takovém pipack se pouziji ustanovenighto VSeobecnych smluvnich podmineglngiers, dale se pouziji obchodni pravidlaitrh cennymi papiry,
pravidla osob zajidijicich vypdadani obchoila osob vedoucich majetkovétylinvestinich instrumerit ¢i deponujicich investni instrumenty a
obchodni zvyklosti fislusného statu.

VI. Obchodovani s derivaty (futures a opce)

1. Obchodnik pijima ke zpracovani pokyny k nakupu a prodeji jimnsvenych investhich nastraj — futures a opci (dale téz jen derivaty).
Obchodnik je oprawm piijmout a proveést pokyn k derivatu, ktery se obchjecha gevodnim mistu v souladu se Seznaméev@dnich mist.
Pokyn bude po uspné validaci proveden v souladu se Strategii prnigobkyni.

2. Obchodnik je oprawm stanovit maximalni p@t kusi investgnich instrumerit, které mohou byt obsahem jednoho pokynu. Pokwhkliada v
pokynu \tSi patet kudi, je obchodnik oprawm pokyn neodmitnout a i bez souhlasu klienta jegilit na vice pokya.

3. Invest&ni instrumenty nakoupené klientem na derivatovyzfith budou evidovany na majetkovégtuiobchodnika, fi¢emz obchodnik otée
kazdému svému klientovi zvlaStni pgef, na kterém bude evidovat klientovi derivatovaipe. Obchodnik povede evidenci majité¢chto
investiénich instrumerit.

4. Obchodnik je oprawm nezvalidovat nakupni pokyn wipads, kdy nendl klient na obchodnim diu dostatek finatnich prostedki v mené
obchodu zablokovanych pro derivatové trhy. Jedbkhodnimu &u uzavena mezi klientem a obchodnikem smlouva o y§g@ani obchoil
s investénimi instrumenty, je klient opra¢n obchodovat na tomtcitu s derivaty pouze se souhlasem fifrdrinstituce uvedené gdnetné
smlous.

5. Obchodnik pipiSe klientovi na jeho obchodnéet finareéni prostedky ziskané z prodeje derit&pravidla ihned po uskutesni prodeje. Vybr
volnych finarénich prostedki klienta vedenych v USD a EUR na obchodnittutklienta je zpravidla mozny nejgle paty pracovni den ode
dne podéni pokynu obchodnikovi k jejicliepodu, jedna-li se vSak o finam prostedky ziskané z prodeje investich instrumeri, je
bezhotovostniievod zpravidla mozny nejtve paty pracovni den po vyfgmani prodeje.

6. Obchodnik je oprawm stanovit vySi psateni marze (initial margin) a udrZzovaci marze (vaoiatmargin, maintanace margin) (oboji téz jen
.marze*) u kazdého invesmiho instrumentu zvld$a to vzdy podle svého uvazeni arhlg@dnutim ke konkrétnim okolnostem a situaci i tr
a je opravan nmenit tyto marze kdykoli za trvani smluvniho vztahklisntem, tedy i v dofy kdy ma klient dany invesii instrument nakoupen.
Novou vysSi marze zwejni obchodnik pmeéfenym zgisobem, zejména na svych internetovych strankach, zpravidla gt dni grede dnem
einnosti znény, v naléhavémifpads i s okamzitou &nnosti.

7. Klient je povinen udrZovat hodnotu marze ve vysinsivené obchodnikem. Viipac poklesu hodnoty marze pod hodnotu stanovenou
obchodnikem, je obchodnik opré&mbez informovéani klientaipvést z klientova obchodnih@ti perzni prostedky nezbytné na dorovnani
hodnoty udrzovaci marze. \kipad, Ze klient nebude mit na svém obchodnittu (dostatek pefZnich prostedki pro dorovnani hodnoty
udrzovaci marze, je klient povinen ihned dopiniivyyeréznich prostedki na svém obchodninttu u obchodnika tak, aby p&mi prostedky
na obchodnim &u post&ovaly na dopléni chykgjici hodnoty marze. V ifijpads, Ze peizni prostedky klienta na obchodninmttin nebudou
post&ovat na dorovnani hodnoty marze, je obchodnik khlydmdle svého uvazeni oprasm uzavit klientovu otevenou pozici, a to i bez
piedchoziho upozoimi klienta.

8. V ptipad, Ze obchodnik podle svého uvazeni zhodnoti, zé daevend pozice nebude klienteniied svoji splatnosti das uzatena, je
obchodnik vzdy vyslowhopravrén uzavit takovou oteienou pozici klienta tak, aby pozice byla u#Emna ped svoji splatnosti.

9. Obchodnik je ve vSech uvedenyclipadech podle fiedchozich odstavicpouze oprawn, nikoli povinen, uzatit otewenou pozici klienta a
veskerou odpasdnost za klientem Zigobené Skody, zejména Skodyigpbené obchodnikovi, nese vzdy klient, to neplapostupoval-li
obchodnik v souladu s pravidly odborné&eéKlient je dale povinen udrzovat vzdy na svémhaloinim @&tu u obchodnika dostatek pgnich
prostedki k vyrovnani vSechfipadnych zavazkplynoucich z jim otelenych derivatovych pozic.

VII.  Platnost a ®innost
Tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhlaSeral$.11.2012 a nabyva platnosticanaosti dne 30.11.2012. Zaravee k témuz dni
rusi ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smibywddminek, ktera upravuji zalezitosti upravenéto tasti.
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