VSeobecné smluvni podminky
pro obchodovdni s investi¢nimi instrumenty
Fio banka, a. s., ICO 6185837, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1

¢ast A. Zakladni ustanoveni

I. Piedmét dpravy

1. Fio banka, a. s., (dile jen obchodnik) bude na zdkladé pokynu klienta svym jménem na tcet klienta vykondvat ¢innosti smétujici k dosazen{
koupé nebo prodeje investi¢nich nastroji (dale téZ ,,cenné papiry* nebo ,.investi¢ni instrumenty*) na trzich s cennymi papiry v tuzemsku i v
zahranici nebo bude svym jménem na dcet klienta uzavirat obchody s investicnimi instrumenty s tfetimi osobami. Obchodnik bude na zdkladé
zadosti klienta svym jménem na ucet klienta vykondvat téz dalsi Cinnosti tykajici se investi¢nich instrumentd, napf. obstardvani vypotfadan{
obchodu s investi¢nimi instrumenty, obstaravani prodeje zastavenych investi¢nich instrumentl nebo obstaravani konverze mén.

2. V3eobecné smluvni podminky upravuji obstardvéani obchodii na pfevodnich mistech, které jsou uvedeny v aktudlnim Seznamu pfevodnich mist
vyddvanym a zvefejiilovanym obchodnikem.

3. Klient zaplati obchodnikovi za ¢innost dle VSeobecnych smluvnich podminek odménu.

II. Vyklad nékterych pojmi

Minimalni identifikaci klienta se rozumi pfi poddvéni pokynt nebo Zddosti sd€leni ¢i uvedeni téchto ddaji o klientovi a o osobéch, které za klienta
jednaji, €i jej zastupuji:

a) fyzickd osoba - jméno, pi{jmeni a rodné ¢islo, neni-li, datum narozeni, s vyjimkou osobni komunikace s obchodnikem téZ heslo,

b) pravnické osoba - obchodni firma/nazev a ICO, neni-li, ddaj, ktery ICO nahrazuje, s vyjimkou osobni komunikace s obchodnikem téZ heslo
a dale uveden{ udaji o osob¢, kterd je opravnénd za pravnickou osobu pokyn ¢i Zadost podat, a to v rozsahu dle pism. a).

V piipadé, kdy je pokyn ¢i Zddost poddvéna elektronicky, postaci uvést uZivatelské jméno a heslo, pficemZ u klienta - pravnické osoby musi mit

vlastni uZivatelské jméno a heslo kazd4 osoba opravnéna za klienta pokyn ¢i Zadost podat.

Typy pokynii a zpisob jejich realizace:

a) pokyn typu "pokyn k promptnimu doruceni” — obchodnik pokyn zvaliduje a po validaci jej bez zbyte¢ného odkladu preda k realizaci na trh s
cennymi papiry uvedeny v pokynu, nebo, jde-li o tzv. inteligentni pokyn, pfeda jej k realizaci na trh bezodkladné po splnéni klientem
urcenych podminek,

b) pokyn typu "pokyn k provedeni" — obchodnik pokyn zvaliduje, pokusi se vyhledat protistranu obchodu a zajisti realizaci pokynu.

Inteligentnim pokynem se rozumi podminény a/nebo generujici pokyn, které obchodnik po pfijeti tplné zpracuje véetné validace, ale pokyn nebo
pokyny vygenerované automaticky na jeho zdklad¢ jsou doruceny na trh aZ pii splnéni podminek, které klient v inteligentnim pokynu definoval.

Validaci pokynii se rozumi ¢innost obchodnika po pfijeti pokynu od klienta, pfi které se obchodnik rozhoduje, zda pokyn odmitne (pokyn se
nezvaliduje), ¢astecné odmitne (pokyn se zvaliduje ¢aste¢né) ¢i neodmitne (pokyn se zvaliduje).

Svéienymi finanénimi prostiedky klienta se rozumi finanéni prostfedky evidované na obchodnich détech klienta.

Svéienymi investi¢nimi instrumenty klienta se rozumi investi¢ni instrumenty klienta evidované na obchodnikové majetkovém uétu zdkaznikl
nebo jiném obdobném tctu vedeném na obchodn{ firmu obchodnika centralnim depozitdfem cennych papirti nebo jinym piislusnym depozitifem
cennych papirti nebo jinym provozovatelem vypotddaciho systému nebo jinou osobou opravnénou dle piislusnych pravnich predpisi k veden{
samostatné evidence investi¢nich ndstroji nebo k vedeni na ni navazujici evidence investi¢nich nastroji (déle spole¢né téZ jen ,.depozitaf
investi¢nich instrumenti“ a ,.centrdlni depozitif cennych papira“) a listinné investi¢ni instrumenty piedané obchodnikovi. Nejednd se o
investi¢ni instrumenty klienta, které jsou evidované na majetkovych tctech vedenych na jméno a piijmeni nebo obchodni firmu/nézev klienta.

Politicky exponovanou osobou se dle zdkona 253/2008 sb., o n¢kterych opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti rozumi:

a) fyzickd osoba, ktera je ve vyznamné vefejné funkci s celostdtni pisobnosti, jako je napfiklad hlava statu nebo predseda vlady, ministr, ndméstek
nebo asistent ministra, ¢len parlamentu, ¢len nejvyssiho soudu, dstavniho soudu nebo jiného vyssiho soudniho organu, proti jehoZ rozhodnut{
obecné az na vyjimky nelze pouZit opravné prostfedky, ¢len ucetniho dvora, €len vrcholného orgdnu centralni banky, vysoky distojnik v
ozbrojenych sildch nebo sborech, ¢len spravniho, fidictho nebo kontrolniho orgdnu podniku ve vlastnictvi stdtu, velvyslanec nebo chargé
d'affaires, nebo fyzickd osoba, kterd obdobné funkce vykondva v orgdnech Evropské unie nebo jinych mezindrodnich organizaci, a to po dobu
vykonu této funkce a déle po dobu jednoho roku po ukonéeni vykonu této funkce, a kterd
1. m4 bydli§té mimo Ceskou republiku, nebo
2. takovou vyznamnou vefejnou funkci vykondva mimo Ceskou republiku,

b) fyzicka osoba, kterd
1. je k osobé uvedené v pismenu a) ve vztahu manZzelském, partnerském anebo v jiném obdobném vztahu nebo ve vztahu rodi¢ovském,

2. je k osob¢ uvedené v pismenu a) ve vztahu syna nebo dcery nebo je k synovi nebo dcefi osoby uvedené v pismenu a) osobou ve vztahu

manzelském (zet'ové, snachy), partnerském nebo v jiném obdobném vztahu,

3. je spole¢nikem nebo skute¢nym majitelem stejné pravnické osoby, popiipadé svétenectvi nebo jiného obdobného pravniho uspotfddani podle

ciztho pravniho fadu, jako osoba uvedend v pismenu a), nebo je o ni povinné osobé zndmo, Ze je v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském

vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

4. je skutecnym majitelem pravnické osoby, popiipade svétenectvi nebo jiného obdobného pravniho uspofadani podle ciziho pravniho fadu, o

kterém je znamo, Ze bylo vytvofeno ve prospéch osoby uvedené v pismenu a).

III. Obecna pravidla obstaravani obchodii s cennymi papiry

Obchody s investicnimi instrumenty na tcet klienta obstarava obchodnik vlastnim jménem na zdkladé pokyni klienta k jejich realizaci.

2. Pokyn klienta miiZe byt typu "pokyn k promptnimu doruceni" nebo typu "pokyn k provedeni”. Neni-li klientem pokyn vyslovné oznacen jako
pokyn typu "pokyn k provedeni" a nevyplyva-li ze souvislosti, ustanoveni obchodni smlouvy (komisionaiské smlouvy), nebo téchto podminek
opak, rozumi se, Ze pokyn byl klientem poddn obchodnikovi jako pokyn typu "pokyn k promptnimu dorucen{".

3. Pokyn musi byt obchodnikovi poddn pisemné, ledaze obchodnik s klientem uzavieli pisemnou smlouvu, ve které se dohodli na jiném zptisobu
podévani pokynu (telefonicky ¢i elektronicky). Pokyn musi byt poddn v provozni dobé& obchodnika, kterou obchodnik klientovi na pozadani
sdéli. Dosud platny pokyn Ize ve stejné dob¢ v jeho nerealizovaném rozsahu zrusit, ledaZe to pravidla trhu s cennymi papiry, na ktery byl pokyn
predan k realizaci, neumoznuji.

4. Pokyn klienta musi obsahovat nejméné¢ minimdlni identifikaci klienta a osob, které za klienta jednaji, nebo jej zastupuji, urCeni, zda jde o ndkup
¢i prodej, nazev cenného papiru a jeho ISIN, je-li pfidélen, nebo jinou jednoznac¢nou identifikaci investi¢niho instrumentu, pocet kust, cenu nebo
oznaceni "bez cenového omezeni", trh (povinné jen u pokynu typu "pokyn k promptnimu doruceni"), dobu platnosti pokynu a v ptipadé, ze
obchodnik vede klientovi vice obchodnich tdctd, i uréeni, z kterého obchodniho détu ma byt obchod vypofddan. Ddle mtize pokyn obsahovat

—_
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10.

11.

nepovinné udaje, které obchodnik u daného typu pokynu pfijima ke zpracovani, napf. ureni tfeti osoby, s niZ ma byt obchod uzavien, druh a
dobu vypotidani obchodu, apod.

Obchodnik miZze pozadovat, aby investi¢ni instrumenty uréené k prodeji byly pfed podanim pokynu zablokovéany pro obchodnika a piislusny trh.
Nakoupené investi¢n{ instrumenty muZe obchodnik ponechat zablokované pro obchodnika a trh, kde byly nakoupeny. Nakoupené ¢i piedané
listinné investi¢n{ instrumenty ma obchodnik v drZeni.

S investiénimi instrumenty ur¢enymi k prodeji neni klient oprdvnén jakkoliv disponovat ani je odblokovat po celou dobu platnosti pokynu
a v piipadé uzavieni obchodu az do tplného vyporadani tohoto obchodu.

NemiiZe-li obchodnik ¢i osoba vypofadavajici obchody s investi¢nimi instrumenty pievést nakoupené investicni instrumenty na klientiv
majetkovy dcet z diivodu neuvedeni spravného ¢isla majetkového uctu klienta (t€Z v pifpadé, kdy majetkovy tdcet neexistuje ¢i byl mezitim
zrusen), je obchodnik oprdvnén prevést ¢i nechat pfevést nakoupené investi¢ni instrumenty klienta na sviij majetkovy tcet. Obchodnik poté
nejméné dvakrit vyzve pisemné klienta ke sdéleni sprdvného ¢isla majetkového uctu. Pokud klient spravné ¢islo obchodnikovi nesdéli do 60
kalenddfnich dnti od odeslani druhé vyzvy, je obchodnik oprdavnén investi¢ni instrumenty klienta s odbornou pé¢i prodat, vynos z prodeje
zapocist na své opravnéné naklady tykajici se evidovani investi¢nich instrumenti na obchodnikové majetkovém tctu a zbyvajici ¢ast vynosu je
obchodnik povinen bez zbytecného odkladu ptipsat klientovi na jeho obchodnf tcet.

Realizace pokynt piijatych obchodnikem se v zavislosti na Case jejich pfijeti fidi Harmonogramem pfijimani pokynti obchodnika (déle jen
Harmonogram). Pokyn typu pokyn k promptnimu doruceni pfijaty obchodnikem v dobé, kdy jej dle Harmonogramu nelze po jeho validaci ihned
dorucit na pifslusny trh s cennymi papiry na celou dobu jeho platnosti, bude dorucen na trh s cennymi papiry (u inteligentnich pokynt
s ptihlédnutim k definovanym podminkdm) v nejbliZ§im ndsledujicim terminu stanoveném Harmonogramem.

Realizace pokynu, ktery byl poddn v souladu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, se fidi taktéZ pravidly piislusného trhu, resp.
u pokyn, které budou uzavieny piimo s tfetimi osobami, t€Z podminkami stanovenymi, ptip. dohodnutymi s t€mito tfetimi osobami.

Podanim pokynu zmociiuje klient obchodnika ke vSem pravnim tkoniim spojenym s realizaci pokynu, zejména pak k provedeni vSech
potiebnych sluzeb depozitafe investi¢nich instrumentd.

V piipadé, kdy jsou investicni nastroje klienta evidovany na obchodnikové majetkovém tctu zakaznikdi vedenym pro obchodnika tfeti stranou
(depozitaf cennych papirti) a dojde k jakékoli zmeéné v evidenci na obchodnikové majetkovém tctu zdkaznikd, je obchodnik povinen provést
zménu v evidenci navazujici na evidenci na obchodnikové majetkovém tictu zdkaznikl v pfiméfené dob¢ poté, kdy dojde ke zmén¢ v evidenci na
obchodnikové majetkovém uctu zakaznikd, nejpozdéji vSak do zaveérky daného obchodniho dne. V piipadé, Ze pfedmétem zmény v evidenci na
obchodnikové majetkovém uctu zakaznik je zména poctu investicnich nastroji v disledku rozdéleni nebo slouceni evidovanych investi¢nich
néstroju, neni klient opravnén podévat a obchodnik neni povinen provadét pokyny tykajici se téchto investi¢nich nastroju, dokud neni provedena
tato zména v evidenci navazujici na evidenci na obchodnikové majetkovém tétu zdkaznikt, nestanovi-li obchodnik jinak.

IV. Obecna pravidla obstaravani jinych ¢innosti

. Jiné Cinnosti obstardvda obchodnik pro klienta na zdkladé pisemné Zadosti klienta, neumoZziuje-li obchodnik jiny zptisob podani Zidosti.

Obchodnik je oprdvnén odmitnout nebo pozdrZet obstardni téchto ¢innosti bez udani divodld. V rozsahu, v jakém neni nékterd z Cinnosti
obchodnika v tomto ¢ldnku podrobnéji upravena, fidi se obchodnik pfi jejim obstardni piiméfené ustanovenimi VSeobecnych smluvnich
podminek a konkrétni dohodou s klientem.

Obchodnik pro klienty obstardvd vyporfadani obchodu, které klient uzaviel bez spoluprice s obchodnikem. Jednd se zejména o pievody s
vypotddanim typu DF, RV, NV, EV, EF, FV, FF, BV, BF, CV a CF obstardvané Centralnim depozitifem cennych papird, a. s. (dile jen
,,Centralni depozitat“ a ,,CDCP*), u kterych obchodnik nevystupuje jako obstaravatel obchodu.

K vypotfadani obchodu dle odst. 2 je nutné, aby klient podal obchodnikovi Zadost o vypofddani obchodu, kterd musi obsahovat nejméné
jednozna¢nou identifikaci prodavajiciho a kupujiciho (rodné &islo nebo ICO, piipadné tidaj, ktery dle dohody obchodnika s piisluinou osobou
jednoznaéné tuto osobu identifikuje), trh ¢i osobu, u které ma byt obchod vypotddan, druh obchodu, ndzev investi¢niho instrumentu a jeho ISIN,
je-li pfidélen, nebo jinou jednoznacnou identifikaci cenného papiru, pocet kust, cenu, dobu pro obstarani zéleZitosti a misto a Cas, kde byl
obchod uzavien, a pokud mé obchodnik obstarat i finan¢ni vypotddani obchodu, téZ obchodni ucet klienta, z kterého ma byt obchod vyporadan.
Obchodnik je opravnén si pfedem ¢i dodate¢né vyzadat doloZeni dal§ich dokumentd, piipadné vykondni jiné ¢innosti klientem.

Obchodnik pro klienta obstardvd na zdklad¢é zadosti klienta dle své aktudlni nabidky provedeni nékterych sluzeb CDCP nebo jiného depozitire
cennych papirti. Pokud jsou k obchodovani s cennymi papiry klienta zapotiebi sluzby CDCP nebo jiného depozitiie cennych papird, je klient
povinen o né¢ obchodnika sim pozadat.

Obchodnik téZ pro klienty obstardvd prodej zastavenych registrovanych investi¢nich instrumentd. Klient musi obchodnikovi prokazat, Ze je
opravnén pozddat o prodej zastavenych investicnich instrumentli a doloZit vSechny obchodnikem pfedem ¢i dodatecné vyzadané doklady.
Obchodnik prodej zastavenych investi¢nich instrumentt realizuje vyhradné na trhu s cennymi papiry poddnim pokynu k prodeji bez urceni
protistrany obchodu nebo pifmym obchodem uzavienym na trhu s cennymi papiry.

Obchodnik muiZe z technickych, organizacnich nebo jinych divodi piijimat ¢i oznacovat Zadost klienta jako pokyn, a to v piipadé, kdy z jejiho
obsahu bude zfejmé, Ze se jednd o zddost. Zadosti dle predchozi véty prijaté & oznadené jako pokyn se posuzuji podle ustanoveni tohoto &lanku.

V. Obchodni téet

. Obchodnik vede pro klienta jeden nebo nekolik penéZnich Gctd — obchodnich détd, na které klient skldada finanéni prostiedky. Z finanénich

prostfedkti na obchodnim détu se uhrazuji platby za nakoupené cenné papiry véetné odmén obchodnikovi a dals{ platby, které klient mé ¢i chce
uhradit. Obchodnik pfipisuje na obchodni téty klienta vynosy z prodanych cennych papirti a jiné platby, které nélezi klientovi.

. Jeden obchodni G¢et muze byt veden formou poduiéti v riznych ménach. Obchody stejného druhu realizované na stejném trhu s cennymi papiry

jsou zpravidla vypofddavany ze stejného obchodniho tdctu/podictu klienta. Maji-li se z obchodntho tétu, resp. podictu finanéné vyporddavat
klientovy obchody, které se budou majetkoveé vypotradavat na urcitém majetkovém tctu (nakoupené a proddvané investi¢ni instrumenty klienta
se budou pfevadét na a z majetkovy ucet vedeny depozitdfem investi¢nich instrumentd, napi. CDCP), je klient povinen pied podanim prvniho
pokynu ¢i zadosti obchodnikovi sdélit piislusné ¢islo majetkového tctu (déle i diive téZ majetkovy dcet klienta). S timto majetkovym dctem
klienta bude piislusny obchodni dcet, resp. podicet svazan.

. Finanéni prostfedky jsou na obchodnim tG¢tu evidovany v jednom ze dvou stavi: volné nebo zablokované pro urdity trh s cennymi papiry. Volné

finanéni prostiedky nemize klient pouZit k ndkupu na trhu s cennymi papiry, musi je nejprve pro tento trh zablokovat. Zablokované finanén{
prostiedky nemuze klient vybirat, musi je nejprve uvolnit.

Zména stavu finan¢nich prostfedkt klienta nebo zablokovani jiz zablokovanych finanénich prostfedki pro jiny trh obvykle prob&hne na zdkladé
pokynu klienta obchodnikovi.

Klient sklada penéZni prostiedky na sviij obchodni téet bud’ v hotovosti u finanén{ instituce vedouci obchodnikovi tiet, kterou za ticelem sloZen{
hotovosti klientem na jeho obchodni ticet, obchodnik klientovi oznaéil, nebo je mtze vloZit ¢i bezhotovostné prevést na piislusny bankovni dcet
obchodnika - obchodnik je v tomto ptipadé povinen pfipsat identifikovany vklad klienta nejpozdéji tfeti nasledujici pracovni den poté, co mu
byly penézni prostiedky pfipsany na jeho bankovni tdcet, resp. co mu bylo bankou toto pfipsani oznameno. Kazdy vklad ¢i pfevod na bankovni
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ucet obchodnika musi byt identifikovdn uvedenim variabilniho symbolu platby shodného s ¢islem obchodniho tctu, na ktery ma byt vklad
pripsan. Nebude-li vklad fadné, ptipadné dodatecné, identifikovan, odesle jej obchodnik zpravidla do ¢trndcti dnt zpét.

Volné finanéni prostiedky muze klient vybrat z obchodniho tctu bud’ v hotovosti u finanéni instituce vedouci obchodnikovi téet, kterou za
tcelem vybéru hotovosti klientem z obchodniho dctu, obchodnik klientovi oznacil, nebo bezhotovostné na zdklad¢ piikazu k bezhotovostnimu
pfevodu na jiny obchodni tcet nebo na dcet vedeny financni instituci. Vybér hotovosti se 1idi podminkami finanéni instituce specifikované v
pfedchozi vété. Pti bezhotovostnim vybéru budou finanéni prostiedky odesldny nejpozdéji treti ndsledujici pracovni den.

VI. Validace pokyni a zadosti
Obchodnik provadi validaci pokyni a Zadosti (déle v tomto ¢lanku jen pokyny) zpravidla ihned po jejich pfijeti, pokud vsak platnost pokynu ma
nastat aZz v budoucnu, provede se validace aZ v prvni den platnosti pokynu. Nejsou-li splnény podminky pro validaci pokynu v celém jeho
rozsahu, je obchodnik opravnén zvalidovat pokyn v mensim rozsahu.
Pii validaci se zejména posuzuje, zda md klient pro fadnou realizaci pokynu dostatek financnich prostfedkti ¢i investicnich instrumentd
zablokovanych pro pfislusny trh a nevyhrazenych pro jiny pokyn, zda jsou pii poddni pokynu uvedeny vSechny udaje, které ma pokyn
obsahovat, zda poddnim pokynu ¢i jeho realizaci neni ¢i nebude porusen zdvazny pravni predpis ¢i zdvazné rozhodnuti soudniho, spravniho ¢i
obdobného organu, zda je realizace pokynu v souladu s poZadavky na odbornou péci, zda nemiize dojit ke konfliktu z4jmd mezi dvéma klienty
obchodnika, apod.
Obchodnik mizZe pficist k finanénim prostiedkiim zablokovanym pro uréity trh objem uzavienych ale dosud nevypofddanych prodeji na tomto
trhu.
Obchodnik je kdykoliv oprdvnén pokyn, ktery byl jiz pfeddn k realizaci, opétovné validovat a v piipad¢, kdy pokyn zvalidovdn nebude (finan¢ni
prostiedky a investi¢ni instrumenty klienta, které byly vyhrazeny pro tento pokyn, jsou pro tcely opétovné validace povazovany za nevyhrazené
finan¢ni prostfedky a investi¢ni instrumenty), je obchodnik opravnén pozastavit ¢i zrusit realizaci pokynu.
Nezvalidovany (odmitnuty) pokyn miZe obchodnik znovu zafadit do zpracovani a znovu ho jiz ze stejného diivodu neodmitnout, pokud dtivod
branici zvalidovani pokynu jiZ pominul nebo obchodnik ovéfil, Ze takovy dlivod ve skutecnosti nenastal.
Obchodnik postupuje dle odst. 4 a 5 obvykle po ozndmeni této situace klientovi, zejména uplynula-li jiz delsi doba mezi prvni a opétovnou
validaci nebo mezi odmitnutim pokynu a ptipadnym predanim pokynu k novému zpracovani.

VIa Autorizace elektronicky podanych pokyni
Na zadost klienta bude obchodnik u vSech elektronicky podanych pokynd vyzadovat autorizaci pokynti jednoraizovym sms kédem, pokud neni
déle stanoveno jinak (déle také ,,autorizace pokyni). Pfedpokladem pro moZnost zfizen{ autorizace elektronickych pokynti pomoci sms kédu je
ziizeni elektronické komunikace mezi klientem a obchodnikem prostfednictvim aplikace e-Broker.
Autorizace pokyni bude vyzadovdna u elektronickych pokynd ve vztahu k obchodnimu Gétu uréenému v komisionaiské smlouve. Autorizace
konkrétnitho pokynu se provadi uvedenim celého jednordzového sms kédu zaslaného na telefonni ¢islo uvedené v komisiondi'ské smlouvé do
piislusného pole formulafe pro podani piislusného pokynu v elektronické aplikaci e-Broker ve 1htité stanovené komisiondfskou smlouvou. Lhiita
pro autorizaci pifslusného pokynu poc¢ind bézet od okamziku odeslan{ autorizacniho kédu obchodnikem. Pocet pokusti pro autorizaci pokynti je
stanoven v komisiondiské smlouve.
Pokyn klienta, ktery nebude fadné a vCas autorizovan jednordzovym sms kédem se nepovaZuje za fddné podany pokyn v souladu s uzavienou
komisionafskou smlouvou a obchodnik nenf opravnén takovy pokyn pfijmout.
Klient je povinen sd¢lit obchodnikovi telefonni ¢islo, na které bude obchodnik klientovi zasilat sms zprdvy s jednordzovym autorizacnim kédem.
Autoriza¢ni kéd je uréen vzdy k jednoznaéné identifikovanému pokynu. Klient si v rdmci nastaveni podminek autorizace pokyn miZe zvolit
délku autoriza¢niho kédu (5 — 10 znaku), pocet pokust pro zadani kédu (1- 3 pokusii) a platnost autoriza¢niho kédu (max. 15 minut). V pfipadé
vyprseni platnosti autoriza¢niho kédu miiZe klient poZadat o zaslani nového jednordzového autorizacniho kédu.
Podminky autorizace pokyni (napi. zménu telefonniho ¢isla) mtize klient zménit osobné¢ uzavienim dodatku ke komisionéai'ské smlouvé.
Autorizace pokyntl jednordzovym sms kédem dle tohoto ¢lanku bude vyZadovana pro vSechny elektronické pokyny klienta pro uréeny obchodni
ucet s vyjimkou pokynt, kterymi se nedisponuje s majetkem na obchodnim tctu.

VIb. Zabezpeceni sms koda a dalsi bezpecnostni opatieni
Autoriza¢ni sms kédy jsou pfijimdny prostifednictvim tzv. SIM karty obsahujici telefonn{ ¢islo, které je urceno k pfijiméni autoriza¢nich sms
kédu (dale jen ,,SIM karta®), a kterd se vkladd do mobilntho telefonu. Bez vloZeni SIM karty do mobilniho telefonu neni mozné pfijimat
zasilané sms kédy. SIM kartu mé&jte vZdy pod dohledem, telefon bez SIM karty neumozni komunikaci s obchodnikem a autorizaci pokynu.
Mobilni telefon se SIM kartou neponechdvejte lezet na mistech, kde nad nim nemate dohled.
Vyvarujte se puj¢ovani mobilniho telefonu s vloZenou SIM Kkartou tfetim osobdm, aniZ byste méli piehled o jejich naklddani s telefonem a
zejména SIM kartou.
V piipadé, Ze hrozi riziko, Ze byste mohli ponechat telefon se SIM kartou mimo V4§ dohled, znemozZnéte jeho pouZivani tfetim osobam kédem
PIN. PIN kéd uchovdvejte v tajnosti a nesdélujte ho tfetim osobdm, ani si ho nikam nepoznamendvejte.
Autorizacni kéd, ktery Vam byl dorucen, nikam nepoznamendvejte a sms s autorizaénim kédem Zadné osob& nezpiistupiiujte.
V zdvislosti na technickém pokroku v oblasti funkci mobilnich telefond zajistéte funkce svého telefonu proti moZnosti automatického pfipojen{
tieti osoby k Vasemu telefonu. Pfi nakladani a zabezpeceni mobilniho telefonu a SIM karty postupujte v souladu s pokyny vyrobce mobilniho
telefonu a operatora, jehoz SIM kartu pouzivate.
Klient je povinen bez zbytecného odkladu informovat obchodnika o zméné¢ telefonntho ¢isla, na které chce jednordzové sms kédy zasilat, o
ztraté¢ nebo odcizeni piislusného telefonu nebo SIM karty, nebo o jakékoli skutecnosti majici vliv na bezpecnost zasilani sms kédt na piislusné
telefonni ¢islo. V piipad¢, Ze nastane skutecnost dle predchozi véty, je klient povinen poZadat obchodnika o ukonceni zasilani autoriza¢nich sms
kédu na piislusné telefonni ¢islo nebo zmenit telefonni ¢islo pro zasilani autorizacnich sms kédd. Ukonceni zasilani sms kédl pro autorizaci
pokyni miZe byt mezi klientem a obchodnikem dohodnuto formou dodatku ke komisionatské smlouvé nebo mize klient pozadat obchodnika o
ukonceni zasildni sms kédu pro autorizaci pokynl na speciélni lince obchodnika +420 224 346 492 v pracovni dny v dob¢ od 9:00 — 17:30. Po
uzavieni uvedeného dodatku ke komisiondfské smlouveé nebo po ukonéeni zasilani sms kédt pro autorizaci pokyntl postupem podle ¢asti B €l. I
odst. 3 téchto v§eobecnych smluvnich podminek, pfestane obchodnik vyzadovat autorizaci pokynii pro piislusny obchodni tcet klienta.

VII. Konverze mén
Obchodnik miZe obstardvat pro klienta, s nimz ma uzavienu pisemnou smlouvu, na zakladé Zadosti bezhotovostni konverzi mén. Obchodnik
oznamuje provadéni konverze mezi konkrétnimi ménami vyhldSenim jejich ptepocitdvaciho kurzu.
Klient v Zadosti o konverzi mény uréi datum konverze, ¢astku v pocate¢ni mén¢ a cilovou ménu, na kterou se ma tato ¢astka konvertovat,
a zdroven urci pocatecni a cilovy obchodni tcet, mezi kterymi konverze probéhne (mtiZe se jednat i o totoZny obchodni ucet, konverze se
provede mezi jeho podicty).
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10.

11.

12.

Klient mtize Zadost o konverzi podat zdroveil s podani pokynu k obchodu, datum konverze bude shodné s datem uzavieni obchodu.

P1i validaci pokynu k obchodu, s kterym byla zdroven poddna zadost o konverzi dle odst. 3, bude obchodnik zkoumat, zda m4 klient dostatek
finanénich prostiedkid k provedeni obchodu v pocéateéni méné konverze, nikoliv v mén€ obchodu. Objem finanénich prostiedkd vyhrazenych pro
pokyn miize obchodnik ménit v zdvislosti na zménach piepocitaciho kursu.

Dohodne-li se klient s tfet{ osobou na provadéni konverze mén a souhlasi-li s tim obchodnik, miZe klient poddvat Zadost o provedeni konverze
této treti osobé, kterd k datu konverze bude inkasovat z pocatecniho obchodniho dctu klienta ¢astku konverze v pocate¢ni meéné a soucasné
pripiSe na cilovy obchodni dcet klienta pifslusnou ¢astku v cilové méné. Obchodnik i v tomto pifpad¢ bude piiméfene postupovat dle odst. 4.

VIII. Néktera prava a povinnosti obchodnika
Obchodnik se zavazuje, Ze vyvine veskeré usili, které 1ze po ném opravnéné pozadovat, aby, neni-li klientem zaddno jinak, pokyn typu pokyn
k promptnimu doruceni dorucil na pfislusny trh s cennymi papiry v co moznd nejkratsim Case po jeho pfijeti, vyhrazuje si v§ak mozZnost se
tohoto zdvazku zprostit z technickych dtvodi.
Obchodnik je oprdvnén vykondvat svou ¢innost prostfednictvim jiného obchodnika s cennymi papiry.
Pokud pokyn klienta nebude obsahovat néktery z povinnych ddaji (Cl. III odst. 4) a obsah pokynu bude obchodnikovi zfejmy, mtize obchodnik
pokyn doplnit dle svého uvazeni nebo jej odmitnout. Obchodnik je oprdvnén povazovat za pokyn klienta téZ jednoznacny a srozumitelny projev
vule klienta podat obchodnikovi pokyn €i uzaviit prostfednictvim obchodnika obchod, k jehoZ obstardni obchodnik obvykle vyzaduje podan{
pokynu dle €. III odst. 4.
Obchodnik je oprdvnén odmitnout pokyn nebo Zadost klienta, pokud klient nesd¢li obchodnikovi tdaje a/nebo nepiedd obchodnikovi doklady,
které obchodnik po klientovi pozaduje. Obchodnik je téZ oprdvnén docasné pokyn ¢i Zadost odmitnout z diivodu kontroly klientem sdélenych
tdajt a/nebo predanych dokladu, a to i v piipadé, Ze klient jiz difve obchodnikovi potfebné tddaje sdélil a/nebo doklady predal.
Vzniknou-li pfipadnou realizaci pokynu ¢i Zadosti klienta dalsi finan¢ni zdvazky tykajici se odmény obchodnika ¢i tietich stran nez jiz smluvené,
je obchodnik opravnén pokyn ¢i Zadost klienta odmitnout ¢i zapoc€atou ¢innost nedokoncit, pokud mu klient nedd pisemny souhlas k provedeni
pokynu ¢i Zadosti za zménénych podminek.
Obchodnik miiZe klientovi poskytnout poradenstvi tykajici se investic do investi¢nich instrumentti. Poskytnutim poradenstvi se rozumi i ziskan{
pfislusné informace klientem z vefejn¢ piistupného zdroje, napf. z internetové stranky obchodnika. Obchodnik pii poskytovadni poradenstvi
postupuje s nejvyssi moznou odbornou péci a ¢ini tak vyhradné formou rad. Obchodnik nedava poskytnutim rady klientovi Zaddnou zdruku
tykajici se dspéSnosti piislusné investice.
K investi¢nim instrumentim svéfenym obchodnikovi je opravnén obchodnik uplatnit zadrZzovaci prdavo na zajisténi thrady svych i dosud
nesplatnych pohledavek vici klientovi. Pokud klient neuhradi své zavazky vici obchodnikovi ani ve Thuté 14 dnti po pozadavku obchodnika na
splaceni klientova zdvazku, je obchodnik opravnén zadrZené investi¢ni instrumenty dle svého vybéru prodat a z vynosu z nich uhradit zdvazky
klienta vici sob&. Podle tohoto odstavce je obchodnik opravnén jednat pouze v rozsahu nezbytné nutném pro uhrazeni svych pohleddvek vaci
klientovi.
Je-1i obchodnik povinen sd¢lit klientovi vSeobecné informace, které se tykaji pfedmétu jakéhokoliv smluvniho vztahu klienta s obchodnikem, ¢i
upozornit klienta na zménu smluvniho vztahu, pokud je zména Gc¢innd pro vSechny klienty nebo pro skupinu klientli (napf. zména téchto
Vseobecnych smluvnich podminek, ceniku obchodnika, seznamu ocenéni cennych papirti, apod.), je za dostate¢né sdéleni ¢i vhodné upozornéni
V piipad€, Ze md obchodnik zdkonnou povinnost (zejména podle zdkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovém trhu a vyhlasky ¢.
237/2008 Sb., o podrobnostech nékterych pravidel pii poskytovéani investi¢nich sluzeb) poskytovat klientovi informace v listinné podobé nebo na
jiném nosici informaci, bude obchodnik poskytovat klientovi takové informace v listinné podob¢, pokud se s klientem nedohodne jinak. Klient
md moZnost zvolit si, aby mu informace takového charakteru (vcetné vypisu z obchodniho c¢tu) byly poskytovdny na jiném nosici informaci a
udé¢lit souhlas, aby mu byly takové informace, pokud to zdkon umoziiuje, poskytované prostiednictvim webové stranky.
Volbu a souhlas podle odstavce 9 mtize klient provést (ud¢lit) pfi uzavirani smlouvy, piipadné pozdé¢ji pisemné, telefonicky s pouzitim platného
hesla pro telefonickou komunikaci anebo elektronicky prostfednictvim dohodnutého komunika¢niho programu (aplikace ebroker).
Jinym nosicem informaci se rozumi dohodnuty komunikacni program (aplikace ebroker) a v piipad¢ Ze klient nemd s obchodnikem dohodnuté
pouzivani komunikacniho programu (resp. ho nemad dohodnuté k uréittmu obchodnimu uctu), elektronickd poSta zasland na klientem
poskytnutou e-mailovou adresu.
Pii poskytovani informaci podle odstavce 9 je obchodnik opravnén kdykoli upfednostnit listinou podobu, ato i pfes souhlas klienta
s poskytovanim informaci prostfednictvim prostiedk elektronické komunikace. Obchodnik je opravnén takto postupovat zejména v piipadé, ze
s piihlédnutim k okolnostem dospéje k zavéru, Ze takova forma poskytnut{ informace je opodstatnénd a je v zdjmu klienta.

IX. Néktera prava a povinnosti klienta
Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu po poddni pokynu obchodnikovi ovéfit, zda byl pokyn obchodnikem pfijat, zpracovan a zda byl
zvalidovén (nebyl odmitnut), a pokud ¢innost obchodnika neodpovidd zdmérum klienta, je klient povinen neprodlené tento nesoulad ozndmit
obchodnikovi. Klient je ddle povinen spolupracovat s obchodnikem pfi odstraniovani moznych nedostatkll v ¢innosti obchodnika ve vztahu ke
klientovi, a to zejména tim, Ze bude upozornovat obchodnika na chyby ve zpravach a informacich o realizacich pokynl nejpozdéji do 14 dnti ode
dne pfeddni chybné zpravy ¢i informace.
Pokyn klienta, obchod uzavfeny na jeho zdkladé a dalsi pfipadné zavazky klienta s pokynem ¢i obchodem souvisejici jsou v celém svém rozsahu
pro klienta zavazné, a to i v piipad¢, kdy obchodnik dle ¢I. VIII odst. 3 pokyn doplnil ¢i projev viile klienta byl za pokyn opravnén povaZovat.
Bude-li klient chtit podat obchodnikovi béhem jednoho dne nakupni pokyn ¢i n€kolik ndkupnich pokynt k obchodiim, na zaklad¢ kterych maji i
mohou byt uzavfeny tentyZ den obchody s okamzitym finanénim vypofdddnim v celkovém objemu vice nez 4 mil. K¢ (nebo ekvivalentu v jiné
meéné), je klient povinen tento zamér spolu s vysi predpoklddaného celkového objemu ndkupu oznamit obchodnikovi pfedem nejméné do 10:00
hod. dne, kdy byl ¢i bude pokyn (-y) podén - za ozndmeni neni povazovano podani pokynu obchodnikovi. Nesplni-li klient svoji povinnost dle
predchozi véty, je obchodnik opravnén pokyny z tohoto divodu odmitnout.
Klient je povinen uhradit obchodnikovi pfimou i nepiimou $kodu a usly zisk vznikly poruSenim povinnosti klienta nebo vyplyvajici z ¢innosti
klienta dle téchto VSeobecnych smluvnich podminek. Tim nejsou nijak dotceny dalsi piipadné opravnéné naroky obchodnika.
Pokud bude klient obchodnikovi dluzit finanéni prostfedky (jako dluh je zejména povazovan nepovoleny zdporny zlstatek na libovolném
obchodnim tétu nebo poduétu klienta bez ohledu na vysi zlstatku jinych obchodnich 6éth nebo podiétd klienta, neni-li na zdkladé pisemné
smlouvy s klientem dohodnuto jinak), je klient povinen platit obchodnikovi troky z prodleni. Klient je povinen dluzné penézni prostiedky
zvysené o troky z prodleni uhradit do tif dnl. Vyse drokové sazby uroki z prodleni je stanovena v Ceniku sluzeb obchodnika. Obchodnik ma
v piipadé dluhu klienta pravo, nikoliv vSak povinnost, pouZit finan¢ni prostiedky vedené na klientové obchodnim tctu nebo podictu, ktery ma
kreditn{ ziistatek, k dhradé svych splatnych pohleddvek za klientem.
Klientovi nalezi podil na trocich, které obchodnikovi pfipiSe banka vedouci pro obchodnika dcet (icty) se svéfenymi financnimi prostiedky
klienta. Podil se spoc¢te pomérem prumérné vyse svéfenych financnich prostiedka klienta na klientoveé obchodnim tc¢tu vici primérné vysi vSech
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sveéfenych financnich prostiedkd vSech klientli, v§e za uplynulé kalendarni Ctvrtleti, a pfipiSe se na piisluSny obchodni tcet klienta. Klient je
povinen uhradit za pfipsani podilu obchodnikovi odménu dle Ceniku sluZeb obchodnika, v souladu s variantou ceniku zakladnich sluzeb (dale
jen ,,Cenik*) zvolenou klientem a uvedenou v zdhlavi komisiondiské smlouvy. V piipad¢, Ze klient neprovede volbu ceniku, plati cenik
z4kladnich sluZeb.

. VyuZije-li klient obchodnikova poradenstvi, ¢ini tak vyhradné€ na zdklad€ vlastniho rozhodnuti, a vyslovné pfi tom prohlaSuje, Ze si je védom
toho, Ze obchodnikem poskytnutd rada se mize v budoucnu ukézat jako spravnd nebo jako nesprdvnd, Ze investice ucinénd na jejim zdkladé
muZe byt ziskovd nebo mize byt ztritova a Ze obchodnik mlZe v zdvislosti na dal$sim vyvoji svou radu kdykoliv v budoucnu odvolat nebo
zménit, a to i na radu opacnou. Obchodnik dava klientovi pouze rady, rozhodnuti jsou vZdy na klientovi, ktery za n¢ nese plnou odpovédnost.

IXa. Sdruzovani pokyni

Obchodnik je opravnén v rozsahu, v jakém to umoznuji zavazné pravni pfedpisy sdruzovat do jednoho sdruzZeného pokynu pokyny na tcet
klienti navzdjem nebo pokyny na ucet klientd s pokyny na tGcet obchodnika. Obchodnik informuje klienta, Ze provedeni pokynu klienta mize
byt vyjimecné pii sdruzovani pokyni méné vyhodné nez jeho samostatné provedeni. Obchodnik déle informuje klienta, Ze obchodnik obvykle
provadi sdruzovani pokynt pouze pii poskytovani investi¢ni sluzby obhospodatrovéni portfolia, a to pouze za podminek, kdy je pravdépodobné,
Ze sdruzovani pokynu nebude pro vSechny klienty, jejichZ pokyny jsou sdruZeny, méné vyhodné. Zptsob vypofddani plnéni a zdvazkl ze
sdruZzeného pokynu je pfedem urcen a vychazi z principu spravedlivého vypofadani pro vSechny klienty.

Pokud byl sdruZeny pokyn klienta a obchod na vlastni cet obchodnika proveden pouze ¢aste¢né, obchodnik pfiznad plnéni a odpovidajici
zavazky ze sdruzeného pokynu prednostné klientovi, ledaZe je obchodnik schopen dolozit, Ze sdruzeny pokyn se uskutecnil za vyhodnéjsich
podminek, nez jakych by pravdépodobné dosahl u jednotlivych pokynt, nebo by se neuskutecnil viibec. V takovém ptipadé miize obchodnik
rozdélit plnéni a zdvazky ze sdruZeného pokynu pomérné.

X. Zpracovani osobnich udaji klienta
Obchodnik bude zpracovavat osobni tidaje o osobéch, kterym poskytuje své sluzby, o osobdch, které je zastupuji a o osobéch, které za né€ jednaji.
Obchodnik zpracovava pouze ty osobni ddaje osob dle pfedchozi véty, které mu tyto osoby samy nebo prostfednictvim svého zdstupce poskytly
nebo které ziskal z vefejnych seznamii nebo které oprdvnéné ziskal jinym zpusobem, napi. od svych obchodnich partnerii. Obchodnik bude
zpracovavat zejména tyto Udaje: jméno a pifjmeni klienta, datum a misto narozeni, rodné ¢islo, trvalé nebo prechodné bydlisté a stdtni
pfislusnost. Obchodnik bude tyto osobni tidaje sdm zpracovévat.
Davodem zpracovani osobnich ddaji je pfedevsim plnéni zdkonnych a smluvnich povinnosti obchodnikem a dale snaha o poskytovani co mozna
nejlepsich sluzeb klientim a zajisténi lepsi vzdjemné komunikace mezi klienty a obchodnikem.
Ziskané osobni ddaje budou obchodnikem zpfistupnény pouze poveétenym pracovnikim a déle statnim dozoréim organtim, osobdm, které maji
zdkonné pravo tyto informace po obchodnikovi poZadovat, a osobdm, kterym je obchodnik pti poskytovani sluZeb klientovi povinen prokdzat
své opravnéni jednat svym jménem na tcet klienta (napf. jini obchodnici s cennymi papiry, vefejné trhy s cennymi papiry, osoby vyporaddvajici
obchody s cennymi papiry, osoby vedouci evidenci cennych papirQ, apod.). Jinym osobdam je obchodnik povinen osobni ddaje neposkytnout,
pokud s tim osoba, o jejiz osobni tidaje se jednd, nedala obchodnikovi pisemny souhlas, neni-li dale uveden jiny zptisob udéleni souhlasu.
Kazda osoba, o niz obchodnik shromazd’uje tidaje, je opravnéna pozadat obchodnika o pfistup ke svym osobnim tidajtim, pozadat o opravu nebo
doplnéni téchto tdaji a v piipadé¢ poruseni povinnosti obchodnika tykajicich se shromazd’ovani nebo zpracovdvani téchto tdaji Zadat
obchodnika, aby se zdrzel takového jednani, odstranil takto vznikly stav ¢i poskytl na svoje naklady omluvu nebo jiné zadostiu¢inéni, aby osobni
udaje byly zablokovany nebo zlikvidovany (s vyjimkou osobnich tdaji, které je obchodnik povinen shromazd’ovat a zpracovavat na zdkladé
zakona), aby obchodnik zaplatil penézitou ndhradu, pokud tim bylo poruseno pravo osoby na lidskou dustojnost, osobni ¢est, dobrou povést nebo
pravo na ochranu jména. Pokud osoba, o které obchodnik shromazd’'uje osobni udaje, zjisti, Ze doslo k poruseni povinnosti obchodnika jako
spravce osobnich tidajii, mé4 pravo obrétit se na Utad pro ochranu osobnich tdajii s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.
Klient, osoby jednajici za klienta a osoby zastupujici klienta souhlasi se zpracovavanim tdaji, které obchodnikovi poskytli nebo které obchodnik
ziskal z vefejného seznamu, obchodnikem dle ptedchozich ustanoveni, vrozsahu nezbytném pro poskytovdni sluZzeb obchodnikem,
a s pfifazovanim dalSich osobnich ddajti k ddajlim jiZ ziskanym, a to i po pfipadném ukonceni klientského vztahu k obchodnikovi. Déle souhlasi
s vyuzivanim svych osobnich tidajti pro zasilani nabidek sluZeb ¢i informaci osobami patiicimi do Finan¢ni skupiny Fio.
Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji udéleny klientem, osobou jednajici za néj nebo osobou, kterd ho zastupuje podle tohoto ¢lanku se
udéluje ve stejném rozsahu i osobé, kterd zprostfedkovala uzavieni jakého-li smlouvy mezi klientem a obchodnikem (zejména RM-S Finance,
spol. s 1.0.) nebo osobé, kterd patif do finanéniho holdingu Fio, zejména pro Fio, druzstevni zdloZnu.

XI. Smluvni odména a poplatky

. Obchodnikovi ndleZ{ za jeho ¢innost smluvni odména a poplatky dle Ceniku sluzeb obchodnika (cenik miZe byt vydan ve formé nekolika diléich
cenikl). Cenik sluzeb obchodnika je obchodnik opravnén ménit. Pro zménu a vyhlaseni nového ceniku se pouZiji pfiméfené ustanoveni pro
zménu a vyhldSeni nového znéni VSeobecnych smluvnich podminek.

Smluvni odménu, poplatky a jiné platby dle VSeobecnych smluvnich podminek je obchodnik opravnén strhnout z obchodniho tctu klienta.

XII. Piechodné a zavérecna ustanoveni
Klient je opravnén sklddat na sviij obchodni ucet a vybirat ze svého obchodniho tGctu hotovost u finanéni instituce vedouci obchodnikovi tcet,
kterou za tcelem sloZeni hotovosti klientem na jeho obchodni ti¢et nebo vybéru hotovosti klientem z jeho obchodniho tctu, obchodnik klientovi
oznacil, pouze v ¢eské meéné.
Pokud je v jakémkoliv smluvnim vztahu uzavieném mezi klientem a obchodnikem pouZivan pojem pokyn v §ir§im smyslu nez dle VSeobecnych
smluvnich podminek, rozumi se timto pojmem v souladu s ustanovenimi VSeobecnych smluvnich podminek dle charakteru pokynu bud’ pokyn
typu pokyn k promptnimu doruceni, nebo pokyn typu pokyn k provedeni a nebo Zadost.
. Znéni téchto smluvnich podminek se pouZije, neni-li v obchodni (komisiondiské) ¢i jiné pisemné smlouvé mezi klientem a obchodnikem
stanoveno jinak ¢i v daném piipad¢é mezi obchodnikem a klientem dohodnuto jinak. ZéleZitosti zde neupravené se fidi dale obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy.
Smluvni vztahy vzniklé mezi obchodnikem a klientem dle VSeobecnych smluvnich podminek se posuzuji podle ceského pravniho fddu. Po
ukonceni smluvniho vztahu se ustanoveni VSeobecnych smluvnich podminek pouziji na vypotadan{ zavazkd a pohleddvek ze smluvniho vztahu
vzniklych.
. Obchodnik je oprdvnén jednostranné ménit VSeobecné smluvni podminky vyhldSenim nového znéni jejich €dsti nebo tplného nového znéni,
jestlize doslo ke zméné relevantnich pravnich piedpist, pravidel obchodovéni na trzich s cennymi papiry, pravidel vypotfddani na trzich s
cennymi papiry, pravidel ¢innosti osob vedoucich evidenci zaknihovanych investi¢nich instrumentt a déle v pifpadé€, pokud za¢ne umoZziovat
obchodovédni na novém trhu s cennymi papiry, na novém segmentu trhu ¢i novym zptisobem na stavajicich trzich, jestlize tim odstraiiuje chyby v
psani ¢i poctech nebo jestlize zména VSeobecnych smluvnich podminek neni v neprospéch klienta. Nové znéni jednostranné zménénych
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Vseobecnych smluvnich podminek nabyva vici klientovi platnosti a tGc¢innosti patnacty kalendaini den po dni jejich fadného vyhlaseni, nebo v
den, ktery je takto oznacen pfi vyhlaseni, nastane-li tento den pozdgji.

. Obchodnik mize ménit VSeobecné smluvni podminky i z jinych diivodi, neZ je uvedeno v odst. 5. V takovém piipadé vSak nabyvaji nové
Vseobecné smluvni podminky déinnosti viéi klientovi jen v piipadé, Ze je obchodnik zvefejni nejméné s 30 dennim predstihem a klient v této
Ihaté s nimi nevyslovi pisemné svij nesouhlas - vysloveni nesouhlasu se povazuje za podani okamZité vypovédi obchodni smlouvy
(komisiondiské smlouvy).

. Nové znéni VSeobecnych smluvnich podminek nebo jejich ¢4sti je fddné vyhldSeno dnem, kdy jej obchodnik zvefejnil na internetovém serveru
http://www.fio.cz/ a vyvésil na svych pobockach na misté piistupném klienttim.

Tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhldsena dne 6.7.2010 a nabyva platnosti a tc¢innosti dne 7.7.2010. Zaroven se k témuz dni
rusi ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smluvnich podminek, kterd upravuji zalezitosti upravené v této ¢asti.
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Vseobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investi¢nimi instrumenty
Fio banka, a. s., ICO 6185837, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1

¢ast B. Telefonicka a elektronicka komunikace

I.  Obecna pravidla telefonické a elektronické komunikace
Klient muze podavat obchodnikovi telefonické a elektronické pokyny a Zadosti, ma-li s obchodnikem uzavienu platnou pisemnou obchodn{
smlouvu (komisiondfskou smlouvu) a ma-li v piipad¢ telefonické komunikace platné heslo pro telefonickou komunikaci a v piipad¢ elektronické
komunikace platné uZivatelské jméno a heslo. Je-li klientem pravnickd osoba, musi mit kazdd fyzickd osoba, kterd je oprdvnéna jménem
pravnické osoby ¢i za pravnickou osobu poddvat pokyny a Zadosti, své heslo nebo uzivatelské jméno, které je povazovano za heslo nebo
uzivatelské jméno klienta.
Klient je oprdvnén telefonicky, pfipadné elektronicky - pokud to obchodnik umoziuje, Zadat obchodnika o zménu typu elektronické komunikace
a zpisobu platby za ni a ddle o zménu zplisobu piedavani tisténych vypist z obchodniho détu (podictu) a jejich frekvence. Zména je icinnd ode
dne nésledujictho po dni poddni Zadosti, nedohodl-1i se klient s obchodnikem jinak, a obchodnik je povinen klientovi potvrdit provedeni zmény
zaslanim pisemného potvrzeni na koresponden¢ni adresu klienta.
Klient je opravnén telefonicky pozadat obchodnika o ukonéeni zasilani sms kédi pro autorizaci pokynt. Pro ukonéeni autorizace pokynu je
klient povinen uvést svoje identifikaéni ddaje (jméno a pifjmeni/nézev, rodné &islo/IC), &islo obchodniho Gétu, na kterém se rusi autorizace
pokyni pomoci sms kddu, telefonni ¢islo, na které se sms kédy zasilaji a sviij autorizacni kéd dle "Dodatku ke komisiondiské smlouveé (o
stanoveni autoriza¢niho kédu)". Po uvedeni téchto tdaji pfestane obchodnik zasilat autoriza¢ni sms kédy na urcené telefonni ¢islo a prestane
vyzadovat autorizaci pokynt pro piislusny obchodni ticet klienta.
Obchodnik nenf povinen pfijimat v§echny telefonické ¢i elektronické pokyny a zadosti, které pfijima od klienta pisemné. Obchodnik je povinen
na pozadani sdélit klientovi, které pokyny a Zadosti miZe klient poddvat obchodnikovi telefonicky a které elektronicky.
Klient odpovidd za zdvazky vzniklé telefonickym nebo elektronickym poddnim pokynu nebo Zadosti stejné, jako by byl pokyn nebo Zadost
podén pisemné, a to véetné pifkazli k pfevodu finanénich prostiedkd z obchodniho tiétu klienta. Klient odpovida za logickou spravnost a soulad
veskerych svych elektronicky podanych pokynt a zadosti s obchodni smlouvou (komisionaiskou smlouvou) a ostatnimi ¢astmi VSeobecnych
smluvnich podminek.
Telefonicky nebo elektronicky pokyn ¢i Zadost 1ze reklamovat do 14 dnt od jeho podéni. Po tomto terminu se pokyn nebo Zadost povazuje za
podany v tom znéni, které je uvedeno v evidenci obchodnika.
Obchodnik je oprdvnén zaznamenavat jakykoliv rozhovor ¢i jiny typ komunikace mezi klientem a obchodnikem a tyto zdznamy bez omezen{
archivovat.
Obchodnik neodpovidd za piipadnou $kodu a/nebo usly zisk klienta nebo tfetich osob vzniklou zneuZitim ddvérnych ddaji klienta, zejména
uzivatelského jména ¢i hesla klienta, pokud nejde o piipad poruseni povinnosti na strané¢ obchodnika. Pokyn ¢i Zddost zopakovany zdstupcem
obchodnika do telefonu nebo potvrzeny elektronicky zpét klientovi se povazuje za zdvazny v té podobé¢, v jaké byl zopakovan nebo potvrzen.
Klient je povinen chranit své uZivatelské jméno a hesla pro telefonickou a elektronickou komunikaci pfed tfetimi osobami a nesdélit své
uzivatelské jméno a uvedena hesla jakékoli tfeti osobé.

II. Podminky telefonické komunikace
Klient je opravnén poddvat obchodnikovi telefonicky v provoznich hodinich jednotlivych pobocek pokyny k obchodovéni s investicnimi
instrumenty a Zadosti o n¢které sluzby obchodnikovi.
Klient je opravnén zejména zadavat Zadosti o sluzby poskytované depozitdii investicnich instrumentl (napf. blokace ¢i deblokace investi¢nich
instrumentt), zaddvat piikazy k pfevodu volnych penéznich prostifedkii ze svého obchodniho tGctu na cet ¢i ucty uvedené v obchodni smlouvé
(komisionéiské smlouvé) nebo jinak pisemné ozndmené obchodnikovi (je nutny dfedné ovéfeny podpis, neni-li ozndmeni podepsdno pied
pracovnikem obchodnika) a informovat se o stavu svého obchodniho a portfoliového dctu.

III. Podminky elektronické komunikace
Klient je oprdvnén zpisobem a v Case stanoveném obchodnikem zasilat obchodnikovi elektronicky data obsahujici pokyny k obchodovan{
a zddosti o jiné sluzby obchodnika a vyzvedavat elektronicky data se zpravami o realizaci ¢i nerealizaci pokynd a Zadosti véetné jejich
vyictovani. Umoziuje-li obchodnik v konkrétnim piipadé uzavieni smlouvy na dalku s klientem elektronicky, pak je klient téZ opravnén
zptisobem a v Case stanoveném obchodnikem zasilat obchodnikovi elektronicky data obsahujici ndvrh klienta na uzavieni smlouvy
s obchodnikem, vyzveddvat elektronicky data se zpravami o obchodnikové akceptaci ¢i zamitnuti klientova ndvrhu na uzavieni smlouvy
s obchodnikem, vyzvedavat elektronicky data se zpravami obsahujicimi text uzavirané smlouvy a souvisejicich dokumentt nebo odkazy na n¢, a
také zasilat elektronicky data obsahujici dal$i dkony klienta potfebné k uzavieni smlouvy s obchodnikem a dile zasilat elektronicky data
obsahujici vypoved takové smlouvy s obchodnikem.
Komunikace mezi klientem a obchodnikem bude probihat pomoci dohodnutého komunikaéntho programu. V piipadé technickych problémi
s komunikaci miZe klient data pfeddvat a ziskdvat u obchodnika v jeho provoznich hodinach jinym zptsobem (telefonicky nebo osobng).
Je-1i obchodnikem a klientem dohodnuto, Ze komunikace bude Sifrovdna pomoci klice, vznikaji prava a povinnosti klienta a obchodnika az po
predani klientova Sifrovaciho klice obchodnikovi.
Komunikaé¢ni program zajistuje vzdjemnou autentizaci klienta a obchodnika a bezpec¢né Sifrovani veskerych pfenaSenych dat. Data uloZend
u obchodnika slouZi v pfipad¢ sporu jako diikazni prostiedek pro prokdzani autora a obsahu pienesenych pokynt a zadosti.
Pro prokédzani své autentizace je klient povinen pouzit své uzivatelské jméno (login) a heslo. Uzivatelské jméno se smi z technickych divoda
sklddat vyhradné ze znaki tvofenych pismeny anglické abecedy, €isly a mezery. Heslo miZe byt z libovolnych znakt, mélo by vsak byt pro
zvyseni bezpecnosti dlouhé nejméné 5 znakda.
Pokud budou data pfedana obchodnikovi jakymkoliv zptisobem chybnd, je obchodnik opravnén je nezpracovat. V tom piipadé obchodnik klienta
vhodnym zptisobem upozorni. Obchodnik neni povinen provadét jakékoliv kontroly logické spravnosti podanych pokynti nebo Zadosti.
Obchodnik neodpovida klientovi za pfipadné Skody ¢i ztraty, za které by jinak odpovidal, pokud vzniknou nepfenesenim aktudlnich dat ke
klientovi (od klienta) v disledku nedostatecné doby pfipojeni klienta, nebo z diivodu poruchy prenosové sit¢ nebo nefunkcnosti jakéhokoliv
hardwaru nebo softwaru pouzivaného klientem ¢i z divod, které obchodnik nemiiZe ovlivnit, nebo které klientovi vznikly z diivodi technickych
problému na strané obchodnika, pokud klient mohl obchodnikovi podat pokyn jinym zpisobem.
Klient je povinen ihned po poddni pokynu obchodnikovi ovéfit, zda byl pokyn obchodnikem pfijat, zpracovan a zda byl zvalidovdn (nebyl
odmitnut), a pokud ¢innost obchodnika neodpovida zamérim klienta, je klient povinen neprodlené tento nesoulad ozndmit obchodnikovi.
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IV. Upozornéni pro klienty o rizicich vyplyvajicich z pouZivani internetovych aplikaci
e-Broker a EasyWobchod (déle jen e-Broker) a rizicich vyplyvajicich z telefonické komunikace:

Bezpecnostni upozornéni
V souvislosti s poskytovdnim sluZeb elektronickych komunikaci, si Vas dovolujeme informovat o nékterych bezpecnostnich rizicich s tim
spojenych a upozornit Vds na zakladni moznosti, kterymi mtzete Vy, jako uZivatel, ochranit svoje osobni tdaje, ptfihlaSovaci jméno a pfistupové
heslo do e-Brokeru, telefonické heslo, zaslany sms kdd, telefonni ¢&islo a jiné divérné nebo citlivé tdaje (dale také ,,davérné informace) a
pocita¢ pred jejich zneuzitim. Jde o zakladni pravidla, kterd je tfeba dodrzovat k ochrané Vasich diivérnych tdaji a Vaseho pocitace.
Obchodnik a klient berou na védomi, Ze zajisténi bezpecnosti divérnych informaci pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je
odpovédnosti obou smluvnich stran v rozsahu jejich sféry vlivu, a Ze zavedeni a dodrzZovani nékterych preventivnich informaci vyzaduje finan¢n{
ndklady.
Obchodnik je povinen na své ndklady provést ve své sféfe vlivu takovd technickd a organizacni opatfeni za tGcelem zajiSténi bezpecnosti
davérnych informaci, kterd jsou s ohledem na obvykla rizika poruseni ochrany divérnych informaci technicky mozna a ptimetena.
Klient je povinen na své naklady provést ve své sféfe vlivu takovd opatieni za tcelem zajisténi bezpe€nosti diaveérnych informaci, kterd jsou
s ohledem na obvykl4 rizika poruSeni ochrany divérnych informaci technicky mozna a pfimétend. Klient se zavazuje dodrzovat zejména nize
uvedené preventivni opatieni a postupy k zajisténi bezpecnosti divérnych tddajii. Nedodrzeni téchto pravidel a postupti miize vést k zneuziti
davérnych tdajt a ke vzniku Skody klientovi nebo tieti osoby.
S ohledem na co nejvyssi ochranu majetku klienta doporucuje obchodnik, aby si klient sjednal s obchodnikem autorizaci elektronickych pokyni
pomoci sms zprav a vyuzival pro zaddvani svého hesla do aplikace e-Broker grafickou kldvesnici.

Rizika plynouci z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovdny prostfednictvim datovych a telefonnich linek (ddle také ,,datové linky*), které neprovozuje
obchodnik, ale tieti osoba odlisnd od obchodnika. Zabezpeceni téchto datovych linek je mimo sféru vlivu obchodnika a obchodnik neni proto
schopen zcela zabranit vSem moznym riziklim zneuZzit{ divérnych tidaji v prib¢hu pfenosu prostrednictvim datové linky. Pii pfenosu divérnych
udajii nelze proto zcela vyloucit riziko neopravnéného ziskani divérnych informaci tfeti osobou (napf. hrozba tzv. hackerti, interni rizika
provozovatele datové sité, tzv. Man in the middle, tj. odposlouchdvidni komunikace tfeti osobou piedstirajici protistranu komunikace,
odposlouchdvani telefonickych hovord, podvrzeni dat apod.).
Nekterd rizika plynouci z poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci mohou byt také ve sféfe vlivu klienta. Mezi tato rizika patii zejména
nedostatecné zabezpeceni pocitace klienta, ktery je pouzivan pro piihlaseni k aplikaci e-Broker a k poddvani pokyni obchodnikovi a déle
nespravné nakladani s divérnymi tdaji klientem a z toho plynouci moZnost jejich zneuZiti ze strany tetich osob.
Obchodnik neodpovidd za piipadnou Skodu klienta nebo tfetich osob vzniklou zneuzitim divérnych informaci neopravnéné ziskanych z
datovych linek mimo sféru vlivu obchodnika, pocitace klienta nebo v dtisledku nespravného nakladani s témito tdaji klientem, pokud nejde o
piipad poruseni povinnosti na stran€ obchodnika.

Preventivni opatieni provadéna obchodnikem
Obchodnik provadi ve své sféfe vlivu preventivni opatfeni sniZujici riziko zneuziti divérnych informaci. Mezi tato opatfeni patii zejména
Sifrovan{ veskerych dat (tj. napf. uZivatelské jméno a heslo do e-Brokera), kterd jsou pfendSena mezi pocitacem klienta a serverem Fio. VeSkerd
data jsou §ifrovana standardem SSL 128bit. Sifrovani prena§enych dat vyrazné sniZuje moZnost zjisténi davérnych tdaji o klientovi tieti osobou
pii pfenosu datovou linkou a jejich ndsledné zneuZziti.
Obchodnik déle umoziuje klientovi vyuzivat dalsi bezpecnostni prvky chranici piistup do aplikace e-Broker, mezi které patii mozZnost vyuZiti
grafické klavesnice pro zadavani hesla pfi pfihlaSovani do aplikace e-Broker, coZ sniZuje riziko neopravnéného zjisténi téchto udaju tfeti osobou
a moZnost potvrzovani pokynil elektronickym zptisobem podavanych klientem podle komisiondfské smlouvy formou sms zprav na individudlné
stanovené telefonni ¢islo klienta.
Obchodnik m4d zavedené organizacni a technické opatieni, kterym omezil okruh osob opradvnénych piijimat telefonické pokyny a provadét zménu
telefonického hesla klienta po telefonu, a které maji piistup k telefonickému heslu a autorizaénimu kédu klienta.
Pievod finanénich prostfedki klienta z jeho obchodnitho Gétu je omezen pouze na pievod na jeden pfedem pisemné uréeny ucet stanoveny
klientem ve smlouvé s obchodnikem. Timto zpiisobem se snizuje riziko piipadného pievodu finanénich prostiedka klienta na ticet tieti osoby.
Informace o bezpecnostnich opatfenich souvisejicich s obchodovanim klienta jsou uvedeny také na této webové adrese: http://www.e-
broker.cz/bezpecne_obchodovani.itml.

Utajeni divérnych ddaja

Chraiite své divérné udaje pted zverfejnénim a zneuzitim.
Duavérné udaje si nezaznamendvejte. Pokud si divérné udaje pfesto poznamendte, uschovejte je na misté, které neni volné piistupné dal$im
osobam.
Neuvadéjte divérné udaje tak, aby se dala spojit s danym obchodnim tctem (napf. napsani divérnych ddaji v dokladech spojenych s tétem,
automatické zapamatovani ptihlaSovaciho jména a hesla do e-Brokeru pocitacem).
Nezadavejte divérné udaje pted jinou osobou, nesdélujte diivérné idaje jinym osobdm, a to ani rodinnym piislusnikiim a osobdm blizkym.
Vase heslo stanovte nejlépe jako kombinaci ¢isel a velkych a malych pismen, bez osobniho vztahu k Vam nebo osobam blizkym. Jednoduché
heslo s osobnimi rysy je snize odhalitelné. Jako heslo nepouZivejte svoje datum narozeni, rodné Cislo, telefonni ¢islo, po sob¢ jdouci Eislice
apod.
Heslo pravideln¢ ménte. Nikdy neméiite heslo do e-Brokera na jiném formuléfi, neZ v zdloZce Globalni nastaveni v e-Brokeru. Fio banka, a. s. po
Vas v zadném piipadé nebude vyzadovat jiny postup. Platnost aktudlniho hesla do e-Brokera a telefonického hesla je z bezpecnostnich diivoda
omezena na 6 mésict. Vyprsi-li tato lhiita, budete pii nejbliz$im ptihlaseni do aplikace e-Broker vyzvani k zméné hesla do e-Brokera.
Nezasilejte duvérné idaje pomoci e-mailu nebo sms, nezaddvejte je na jiné internetové strance, nez na strance uréené k ptihlaseni do e-Brokera,
a to ani v piipad¢ Ze obdrzite e-mail pfipadné sms, kterd napodobuje vyzvu, zejména od Fio banka, a. s., k zasldni divérnych tidaji nebo jejich
vyplnéni na jiné internetové strance. Fio bannka, a. s. Vam takovy druh zprav v Zddném piipad¢ nebude zasilat.
Pred podanim telefonického pokynu se piesvédcte, Ze jste zadal telefonni ¢islo k tomu urcené obchodnikem.

Preventivni opatieni ve sféi‘e vlivu klienta, zabezpeceni pocitace klienta

E-Broker pouzivejte pouze na pocitacich, které jsou fadné zabezpeCené proti zneuziti divérnych udaji. NepouZivejte e-Broker zejména
v internetovych kavdrndch a na jinych vefejné piistupnych pocitacich, ani na pocitacich, u kterych nemdte jistotu, Ze jsou zabezpeceny proti
zneuziti davérnych ddaju.

Pted pfihldSenim do aplikace e-Broker se fddné¢ piesvédcte, Ze komunikujete se spravnym poskytovatelem sluzby. Adresa serveru obchodnika je
http://www.fio.cz/. Pti pfihlasovani do aplikace e-Broker a pfi zaddvani pokynt prostfednictvim aplikace e-Broker fadné zkontrolujte, Ze spojeni
je zabezpeceno (ovéite platnost certifikatu SSL zabezpeceni) a dile ovéite identifikaci serveru obchodnika (SHA1 Fingerprint) porovnanim
s touto spravnou identifikaci: 92:DB:4B:00:79:C2:1E:FA:C5:63:33:4D:C5:0C:E6:0D:8A:F4:B7:05, po aktualizaci certifikdtu s touto spravnou
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identifikaci: D2:31:FA:DA:0D:78:E0:73:31:C4:1C:E7:AB:89:64:9E:25:46:40:E6 (v Microsoft Internet Exploreru je toto ¢islo zobrazovano bez
oddélujicich dvojtecek). Identifikaci serveru obchodnika ovéfite v okné, které oteviete kliknutim na ,.zZlutou ikonu visactho zdmku*, kterd je
umisténa na strance pro piihldSeni do e-Brokera. Tato ikona byvd umisténa obvykle napf. na horni nebo dolni ovlddaci list¢ v zdvislosti na
pouZitém webovém prohlizeci. V piipad¢ pochybnosti o tom, Ze komunikujete s obchodnikem nebo, Ze spojeni neni fddné zabezpeceno,
neprovad&jte Zadné dkony, které by mohly vést k prozrazeni nebo zneuziti divérnych tdajii a bezodkladné kontaktujte klientského pracovnika
obchodnika.

3. Pocitac, na kterém se rozhodnete pouZzivat e-Broker, zabezpecte legdlnim firewallem, antivirovou a anti-spyware ochranou, a tyto ochranné
prvky pravidelné aktualizujte. Programy aktualizujte standardnim zptisobem. Pravidelné sledujte informace o novych hrozbach, virech, spyware
apod. a v souladu s tim zajistéte ochranu Vaseho pocitace.

4. Pouzivejte legilni a pravideln¢ aktualizovany operacni systém ve Vasem pocitaCi. Pravidelné sledujte zpravy vyrobce Vaseho operacniho
systému o opravéach chyb a nedostatkll tohoto opera¢niho systému a tyto opravy véas instalujte do Vaseho pocitace.

5. Pouzivate-li e-Broker na ur€itém pocitaci, vyvarujte se stahovani{ a instalovani programi, které 1ze volné ziskat na internetu, u nichZ si nejste
jisti, zda neobsahuji viry nebo spyware, piipadné nepochézeji ze zdroje, ktery je duvéryhodny. Navstévujte pouze zndmé, duvéryhodné a
bezpecné stranky na internetu. Neotvirejte nevyzadané emaily, emaily od neznamych adresatt a emaily s podezfelym ndzvem nebo obsahem na
takovém pocitaci. Takové emaily bez otevieni smazte. Ve své emailové schrance pouZzivejte spam filter.

6. Zadn4 licenéni ujednani u volng iteného softwaru Vam nemohou poskytnout jistotu, Ze software neobsahuje souddsti, které mohou V4§ poéitad
poskodit ¢i jinak narusit bezpe¢nost Vami ukladanych ddaju.

7. Pro ziskani zdkladnich informaci o moZznostech zabezpeceni Vaseho pocitace a o rizicich, kterd hrozi VaSemu pocitaci si prosim prectéte
informace na strankdch: www.microsoft.com/cze/athome/security/protect/

Kontaktujte klientského pracovnika
1. V piipade¢, Ze obdrZite e-mail s upozornénim na jakoukoli zménu ve zpuisobu piihlasovani k aplikaci e-Broker nebo s informaci o zméné www
adresy pfihlaSovaci stranky, nebo v piipadé, Ze zjistite netypické nebo jinak podezfelé chovani pfihlasovaci stranky, véetné automatického
presmérovéni, nebo jiné podezielé skutecnosti, neprovadéjte Zadné dkony, které by mohly vést k prozrazeni nebo zneuziti divérnych ddaji a
bezodkladné kontaktujte telefonicky klientské pracovniky obchodnika a vyzadejte si radu ohledné dalsiho postupu.
2. Sluzbu Fio servis v tomto piipadé pouZzijte, pouze pokud jiZ jste pfihlaseni do e-Brokeru, piipadné pokud je ke vSem okolnostem ziejmé, Ze nen{
ohroZena bezpecnost ptihldseni do e-Brokeru a pfihlésite se dosud pouZivanym zptisobem.

V. Platnost a ii¢innost
Tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhldsena dne 6.7.2010 a nabyva platnosti a t¢innosti dne 7.7.2010. Zaroveni se k témuZ dni rusi
ustanoveni dosud platnych V§eobecnych smluvnich podminek, kterd upravuji zaleZitosti upravené v této Casti.
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Vseobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investi¢nimi instrumenty
Fio banka, a. s., ICO 6185837, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1

¢ast C. Poskytovani informaci z trhi s cennymi papiry

I.  Poskytovani a poskytovatelé informaci z trhi s cennymi papiry

1. Obchodnik miZe klientovi zdarma ¢i za uplatu poskytovat ¢i pro klienta zprostiedkovat ziskani informaci z trhti s cennymi papiry (napf. kursy
investi¢nich instrumenti), informaci o emitentech investi¢nich instrumentd, piipadné dalsich informaci souvisejicich s kapitdlovym ¢i penéZnim
trhem (dale vSe jen informace). Obchodnik bude ziskavat ¢i zprostfedkovavat informace pro klienta od tfetich osob — poskytovatelti informaci.

2. Poskytovatelé informaci jsou obchodnikem vybirdni s ohledem na svoji divéryhodnost, spolehlivost a obsaznost informaci, obchodnik vSak
neovéiuje a nezajistuje pravdivost, tplnost, spravnost ¢i v€asnost informaci poskytovanych klientovi dle tohoto ¢lanku a nenese Zddnou
odpovédnost za ptipadné Skody ¢i usly zisk klienta, ke kterym doslo v souvislosti s témito informacemi, zejména v souvislosti s jejich pouzitim
¢i nepouZitim klientem a pfedanim ¢i nepfedanim téchto informaci klientovi, apod.

3. Informace jsou v souladu s jejich charakterem poskytovany bud’ jako on-line informace, nebo jako zpozdéné informace.

4. Préva ziskdvat a pouZivat informace se mohou liSit pro klienty neprofesiondly a klienty profesiondly, za které jsou povaZovany vSechny
pravnické osoby a fyzické osoby — makléfi.

II. Prava a povinnosti klienta

1. Klient je na vyzvéani obchodnika povinen pied poskytnutim informaci pfedat v poZadovaném rozsahu své osobni tdaje nebo v piipadé, Ze je
klientem pravnickd osoba, pfedat identifika¢ni ddaje pravnické osoby a osobni tdaje fyzickych osob, které jednaji za pravnickou osobu. Je-li
klient zastoupen, je jeho zdstupce povinen pfedat na vyzvani obchodnika své osobni ¢i identifikaéni tdaje v rozsahu dle pfedchozi véty.

2. Klient je na vyzvéani obchodnika povinen uzaviit s obchodnikem nebo poskytovatelem informaci smlouvu upravujici podminky, za kterych bude
moci klient informace ziskdvat a pouZzivat je. Obchodnik mtiZe podminit poskytovani nékterych ¢i vsech sluzeb dle téchto Vseobecnych
smluvnich podminek pfedanim osobnich a identifika¢nich tidaji obchodnikovi dle odst. 1 a uzavfenim smluv klientem dle odst. 2.

3. Klient vyslovné souhlasi se zpracovanim svych osobnich ¢i identifikacnich tddaji dle odst. 1 obchodnikem a s dal§im pfeddnim téchto ddaji
obchodnikem poskytovatelim informaci, a to i do zahranici.

4. Obchodnik nenese Zadnou odpovédnost za zpracovavani osobnich tdajt, které pedal dle odst. 4, poskytovateli informaci a nebude poskytovatele
informaci Zddnym zptisobem ve zpracovani téchto ddaji ovliviiovat. Toto bere klient na védomi a souhlasi s tim.

5. Klient souhlasi s tim, Ze pokud on nebo fyzickd osoba, kterd ho zastupuje ¢i jednd jeho jménem, néasledné odvold svij souhlas se zpracovanim
vSech nebo nékterych svych osobnich tidaji obchodnikem a s jejich pfeddnim poskytovateliim informaci, miZe obchodnik odmitnout poskytovat
klientovi sluzby, ke kterym bylo poskytnuti téchto osobnich tdaji vyZadovéno.

6. Klient nebo jeho zastupce je povinen sezndmit pfedem vSechny fyzické osoby dle odst. 1, v jakém rozsahu budou pieddny jejich osobni tudaje
obchodnikovi a za jakych podminek a kterymi osobami mohou byt jejich osobni idaje zpracovavany, a zajistit jejich souhlas v rozsahu souhlasu
klienta dle tohoto ¢lanku. Klient nebo jeho zdstupce je povinen v piipadé jakékoliv zmény v osobnich ddajich jakékoliv fyzické osoby dle odst. 1
bez zbyte¢ného odkladu ozndmit tuto zménu obchodnikovi.

7. Klient je povinen sdélit obchodnikovi, zda je profesiondlem ¢i neprofesiondlem dle ¢l. I odst. 4. a ozndmit bez zbytecného odkladu piipadnou
zménu.

8. Klient neprofesiondl se zavazuje, Ze bude ziskané informace vyuZivat jen pro svou osobni potfebu, nebude je za tplatu nebo zdarma déle
jakkoliv $ifit, zvefejiovat, ani neumozni jejich vyuziti tfetimi osobami.

9. Klient profesiondl se zavazuje, Ze sd¢li obchodnikovi na pozadani dalsi ddaje, napf. o poctu fyzickych osob, které informace pouzivaji, ¢i pocet
zafizeni, na kterych jsou informace zobrazovany, apod. Klient profesiondl se dale zavazuje k t¢émuz, co klient neprofesiondl dle odst. 9, nebude-li
s obchodnikem dohodnuto jinak.

III. Platnost a Wi¢innost
Tato ¢4st VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhldsena dne 10. 5. 2010 a nabyva platnosti a d¢innosti dne 10. 5. 2010. Zaroven se k témuZ dni
rusi ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smluvnich podminek, kterd upravuji zdleZitosti upravené v této ¢asti.
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Vseobecné smluvni podminky
pro obchodovani s investi¢nimi instrumenty
Fio banka, a. s., ICO 6185837, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1

¢ast D. Obchodovani na trzich s cennymi papiry

I.  Obchodovani na Burze cennych papiri Praha, a. s. (dale téZ jen ,,burza‘)
Tento ¢ldnek obsahuje ustanoveni tykajici se obstardvani burzovnich (dle definic obsaZenych v burzovnich pravidlech) a mimoburzovnich
obchodu s cennymi papiry pfijatymi k obchodovani na burze, pokud jejich vypotadani zajistuje Centralni depozitaf.
Pokyn k burzovnimu obchodu typu pokyn k promptnimu doruceni bude po tspésné validaci pfeddn obchodnikem do obchodniho systému burzy.
Doba platnosti pokynu na burze ¢ini maximalné 30 dni.
Pokyn k mimoburzovnimu obchodu je vZdy pokyn typu pokyn k provedeni. Jednd se o pokyny s nasledujicim typem vyporadani dle piislusnych
predpist Centrdlniho depozitife: DV, RV, NV, FV, BV.
Proddvané zaknihované investi¢ni instrumenty museji byt pfed poddnim pokynu uloZeny na klientové majetkovém uctu vlastnika vedeném u
Centrélniho depozitdie prostiednictvim obchodnika nebo na obchodnikové majetkovém uctu zdkaznik vedeném pro obchodnika Centrdlnim
depozitafem. Neni-li tomu tak, je obchodnik oprdvnén pokyn odmitnout.
Proddvané listinné investi¢ni instrumenty museji byt pfed poddnim pokynu pieddny obchodnikovi a obchodnikem uloZeny do piislusného
depotu, z n¢hoZ probéhne vypotradani. Neni-li tomu tak, je obchodnik opravnén pokyn odmitnout.
Investi¢ni instrumenty nakoupené obchodnikem pro klienta na burze jsou dle volby klienta evidovany na klientové majetkovém tctu vlastnika
vedeném u Centrdlniho depozitfe prostfednictvim obchodnika nebo na obchodnikové majetkovém tctu zdkaznikli vedeném pro obchodnika
Centrdlnim depozitdfem. Predchozi véta plati pouze pro ty investicni instrumenty, u kterych obchodnik volbu dle pfedchozi véty umoziuje.
Neumoziuje-li obchodnik u konkrétnich investi¢nich instrumentd volbu dle prvni véty tohoto odstavce, pak jsou investiéni instrumenty
nakoupené obchodnikem pro klienta na burze evidovany na obchodnikové majetkovém uctu zdkaznikti vedeném pro obchodnika Centrdlnim
depozitafem.

II. Obchodovani na RMS
Pokyn do pribézné aukce RMS typu pokyn k promptnimu dorudeni tykajici se investi¢nich instrumentt pfijatych k obchodovani na RMS bude
po tspésné validaci preddn do pribéZné aukce RMS jako pokyn s neomezenou platnosti, neni-li dle uvedeno jinak, a jeho platnost bude zrusena
na pocatku obchodniho dne nasledujiciho po dni posledniho dne platnosti pokynu tak, aby se v tento obchodni den jiZ nemohl provést Zadny
obchod. Pokyn s platnosti na jeden den bude do priibézné aukce RMS ptedan jako pokyn jednodenni, jehoZ platnost konéi zaroven s koncem
prubézné aukce. Doba platnosti pokynu v RMS ¢inf maximalné 90 dni.
Pokyn k pfimému obchodu na RMS je obchodnikem chépén jako Zadost o vypofadani jiz uzavieného obchodu. Bude-li klientem prokdzano, ze
obchod bude uzavien az sparovdanim pokynd v obchodnim systému RMS a zdroven dojde na RMS k finanénimu vypofadéani obchodu, je takovy
pokyn k pfimému obchodu povaZovén za pokyn typu pokyn k promptnimu doruceni.
Poda-li klient pokyn k obchodovdni na RMS a neuvede své registraéni ¢islo nebo toto ¢islo neni jiZ obchodnikovi zndmo, zmociiuje klient
obchodnika, aby zadal jeho jménem pokyn k registraci a ke vS§em pravnim tkontim s tim spojenym, obchodnik vsak nen{ povinen toto zmocnéni
prijmout. Obchodnik je opravnén, nikoliv v§ak povinen, zpracovani nebo realizaci pokynu k obchodovani pozdrzet do doby, nez bude registrace
klienta provedena, resp. obchodnik o tom bude vyrozumeén.
Obchodnik je opravnén zaslat klientovi registracni kartu RMS obycejnym dopisem na adresu uvedenou v obchodni smlouvé (komisiondiské
smlouve), nesdélil-li klient obchodnikovi adresu jinou. Klient s timto vyslovuje sviij souhlas.
Investi¢ni instrumenty nakoupené obchodnikem pro klienta na RMS jsou dle volby klienta evidovdny na klientové majetkovém tctu vlastnika
vedeném u Centrdlniho depozitife prostfednictvim obchodnika nebo na obchodnikové majetkovém uétu zdkaznikd vedeném pro obchodnika
Centrdlnim depozitdfem. Predchozi véta plati pouze pro ty investi¢ni instrumenty, u kterych obchodnik volbu dle pfedchozi véty umozZiiuje.
Neumoziuje-li obchodnik u konkrétnich investi¢nich instrumentd volbu dle prvni véty tohoto odstavce, pak jsou investiéni instrumenty
nakoupené obchodnikem pro klienta na burze evidovany na obchodnikové majetkovém tuctu zdkaznikti vedeném pro obchodnika Centrdlnim
depozitafem.

III. Obchodovani na trzich NASDAQ, NYSE a AMEX
Obchodnik pfijima ke zpracovani pouze pokyny typu pokyn k promptnimu doruceni, a to i bez urceni trhu s cennymi papiry, tykajici se
investi¢nich instrumentd obchodovanych na jednom z nésledujicich trhii - NASDAQ, NYSE a AMEX (ddle téZ jen americké trhy). Pokyn bude
po tspésné validaci pfedan na trh s cennymi papiry uvedeny v pokynu, nebyl-li trh s cennymi papiry v pokynu uveden, pak dle investi¢niho
instrumentu, kterého se pokyn tykd, bude pokyn pfeddn na trh, na kterém je investi¢ni instrument standardn¢ obchodovan.
NASDAQ umoZiiuje poddvat pokyny, rusit je a téZ uzavirat obchody i mimo obchodni fdzi — v tzv. extended trading hours. Pokyny mohou
obsahovat parametr urcujici jejich zafazeni do extended trading hours. I ostatni pokyny vSak mohou byt zobchodovany pfed nebo po skonceni
obchodni faze na zdklad¢ vnitinich pravidel NASDAQ.
Obchodnik je opravnén stanovit maximdlni pocet kusti investicnich instrumentd, které mohou byt obsahem jednoho pokynu. Pokud klient zada v
pokynu vétsi pocet kust, je obchodnik opravnén pokyn neodmitnout a i bez souhlasu klienta jej rozdélit na vice pokynd.
Investi¢ni instrumenty nakoupené klientem na americkych trzich budou evidovany na majetkovém tc¢tu obchodnika. Obchodnik povede evidenci
majiteli téchto investi¢nich instrumentd.
Obchodnik je opravnén nezvalidovat nakupni pokyn v piipadé¢, kdy nemél klient na obchodnim tctu dostatek finan¢nich prostiedkd v méné
obchodu zablokovanych pro americké trhy nejméné pét pracovnich dni pfede dnem, ktery je v pokynu uvedeny jako prvni den jeho platnosti,
ave stejné 1huté neozndmil obchodnikovi zdmér nakupovat véetné objemu ndkupu. Klient neni povinen oznamovat obchodnikovi zamér
nakupovat dle ptedchozi véty, pokud celkovy objem vSech moznych nakupi klienta béhem jednoho dne nepiesihne ¢astku 4 mil. K¢ nebo jeji
ekvivalent v cizi méné.
Obchodnik pfipiSe klientovi na jeho obchodni tdcet financni prostfedky ziskané z prodeje investi¢nich instrumentd zpravidla ihned po
uskute¢néni prodeje, vyhrazuje si vSak pravo toto ucinit aZ paty pracovni den po finanénim vypotadani prodeje. Bezhotovostni vybér volnych
finan¢nich prostiedkd klienta vedenych v USD na obchodnim tctu klienta je zpravidla mozny nejdiive paty pracovni den ode dne podani pokynu
obchodnikovi k jejich pfevodu, jednd-li se vSak o financni prostiedky ziskané z prodeje investi¢nich instrumenttl, je bezhotovostni pievod
zpravidla moZny nejdiive paty pracovni den po vypotfadani prodeje.

IV. Obchodovani na trhu XETRA
Obchodnik pfijiméd ke zpracovani pouze pokyny typu pokyn k promptnimu doruceni. Trh XETRA je rozdélen na nékolik segmentt trhu dle
kvality, likvidity a sidla emitenta obchodovanych investi¢nich instrumenti. V kazdém segmentu se obchoduje pouze v obchodni fizi, a to
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prubézné, kdy se okamzité na zdkladé¢ poptdvky a nabidky vytvaii trzni cena, ovSem né¢kolikrat denné dochdzi k pieruseni pribézného
obchodovéni a uskutecni se obvykle n¢kolika minutova uzaviend aukce, jejimz vysledkem je stanoveni jediné auk¢ni ceny.

2. Pted zaCatkem obchodni faze — v tzv. pfedobchodni fazi a po skonceni obchodni{ faze — v tzv. neobchodni fazi, nelze uzaviit Zddné obchody, 1ze
vSak poddvat pokyny a jiZ podané pokyny rusit.

3. Investi¢ni instrumenty nakoupené klientem na trhu XETRA budou evidovdny na majetkovém uctu obchodnika. Obchodnik povede evidenci
majitelti téchto investi¢nich instrumentd.

4. Obchodnik je opravnén nezvalidovat nakupni pokyn v piipadé, kdy nemél klient na obchodnim tctu dostatek finan¢nich prostiedkd v méné
obchodu zablokovanych pro trh XETRA nejméné pét pracovnich dnti pfede dnem, ktery je v pokynu uvedeny jako prvni den jeho platnosti, a ve
stejné 1htité neoznamil obchodnikovi zdmér nakupovat véetné objemu nakupu. Klient neni povinen oznamovat obchodnikovi zimér nakupovat
dle ptedchozi véty, pokud celkovy objem vSech moznych nakupi klienta béhem jednoho dne nepfesdhne ¢astku 4 mil. K¢ nebo jeji ekvivalent v
cizi méné.

5. Obchodnik pfipiSe klientovi na jeho obchodni ucet finanéni prostfedky ziskané z prodeje investicnich instrumentti zpravidla ihned po
uskutecnéni prodeje, vyhrazuje si vSak pravo toto ucinit aZ paty pracovni den po finan¢nim vypofdddni prodeje. Bezhotovostni vybér volnych
finanénich prostfedkt klienta vedenych v EURO na obchodnim uétu klienta je zpravidla mozny nejdiive paty pracovni den ode dne podéani
pokynu obchodnikovi k jejich pfevodu, jedna-li se vSak o finan¢ni prostiedky ziskané z prodeje investi¢nich instrumenttdi, je bezhotovostni
prevod zpravidla moZny nejdiive paty pracovni den po vypotadani prodeje.

V. Obchodovani na jiném trhu s cennymi papiry
Obchodnik miZe na zdklad¢ své aktudlni nabidky zajiStovat pro klienty obchodovani s investi¢nimi instrumenty i na jiném trhu s cennymi papiry. V
takovém piipad¢ se pouziji ustanoveni téchto VSeobecnych smluvnich podminek ptiméfené, déle se pouZiji obchodni pravidla trhli s cennymi papiry,
pravidla osob zajistujicich vyporddani obchodti a osob vedoucich majetkové ity investi¢nich instrumentl ¢i deponujicich investi¢ni instrumenty a
obchodni zvyklosti pfislusného statu.

VI. Obchodovani s derivaty (futures a opce)

1. Obchodnik pfiijima ke zpracovani pokyny k ndkupu a prodeji jim stanovenych investi¢nich ndstroji — futures a opci (ddle téZ jen derivaty).
Obchodnik je opravnén piijmout a provést pokyn k derivdtu, ktery se obchoduje na pfevodnim mistu v souladu se Seznamem pievodnich mist.
Pokyn bude po tspésné validaci proveden v souladu se Strategii provadéni pokynd.

2. Obchodnik je opravnén stanovit maximdlni pocet kust investi¢nich instrumenti, které mohou byt obsahem jednoho pokynu. Pokud klient zada v
pokynu vétsi pocet kust, je obchodnik opravnén pokyn neodmitnout a i bez souhlasu klienta jej rozdélit na vice pokynd.

3. Investi¢ni instrumenty nakoupené klientem na derivatovych trzich budou evidovany na majetkovém dc¢tu obchodnika, pfi¢emz obchodnik otevie
kazdému svému klientovi zvlastni podicet, na kterém bude evidovat klientovi derivatové pozice. Obchodnik povede evidenci majiteld téchto
investi¢nich instrumentd. Derivaty nakoupené klientem na BCPP budou evidovdny na majetkovém uctu klienta vedeném v evidenci centrdlniho
depozitare.

4. Obchodnik je opravnén nezvalidovat nakupni pokyn v piipadé€, kdy nemél klient na obchodnim tétu dostatek finanénich prostiedkd v méné
obchodu zablokovanych pro derivatové trhy. Je-li k obchodnimu Gétu uzaviena mezi klientem a obchodnikem smlouva o vypofadani obchodu
s investi¢nimi instrumenty, je klient oprdvnén obchodovat na tomto dctu s derivaty pouze se souhlasem finan¢ni instituce uvedené v pfedmétné
smlouvée.

5. Obchodnik pfipiSe klientovi na jeho obchodni tcet finanéni prostfedky ziskané z prodeje derivatl zpravidla ihned po uskute¢néni prodeje. Vybér
volnych finan¢nich prostiedkd klienta vedenych v USD a EUR na obchodnim détu klienta je zpravidla mozny nejdiive paty pracovni den ode
dne podani pokynu obchodnikovi k jejich pfevodu, jedna-li se vSak o finan¢ni prostiedky ziskané z prodeje investi¢nich instrumentd, je
bezhotovostni pfevod zpravidla moZzny nejdfive péty pracovni den po vypoiadani prodeje.

6. Obchodnik je oprdvnén stanovit vysi pocdteCni marZe (initial margin) a udrZovaci marZe (variation margin, maintanace margin) (oboji téZ jen
,marze*) u kazdého investi¢niho instrumentu zvlast, a to vzdy podle svého uvazeni a s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem a situaci na trhu
a je opradvnén meénit tyto marZze kdykoli za trvani smluvniho vztahu s klientem, tedy i v dob¢, kdy m4 klient dany investi¢ni instrument nakoupen.
Novou vysi marZe zvefejni obchodnik pfiméfenym zplisobem, zejména na svych internetovych strankach, a to zpravidla pét dni pfede dnem
dcinnosti zmény, v naléhavém piipade i s okamzZitou d¢innosti.

7. Klient je povinen udrZovat hodnotu marZe ve vysi stanovené obchodnikem. V pifpadé poklesu hodnoty marze pod hodnotu stanovenou
obchodnikem, je obchodnik opravnén bez informovani klienta pfevést z klientova obchodniho ti¢tu penézni prostfedky nezbytné na dorovnan{
hodnoty udrZovaci marze. V piipadé, Ze klient nebude mit na svém obchodnim uétu dostatek penéznich prostiedkli pro dorovnani hodnoty
udrZovaci marze, je klient povinen ihned doplnit vysi penéznich prostiedki na svém obchodnim tctu u obchodnika tak, aby penézni prostfedky
na obchodnim dctu postacovaly na doplnéni chybéjici hodnoty marze. V piipad¢, Ze penéZni prostfedky klienta na obchodnim dctu nebudou
postaCovat na dorovndni hodnoty marze, je obchodnik kdykoli podle svého uvdZeni oprdvnén uzaviit klientovu otevfenou pozici, a to i bez
predchoziho upozornéni klienta.

8. V pripadé, Ze obchodnik podle svého uvaZeni zhodnoti, Ze dand oteviend pozice nebude klientem pfed svoji splatnosti v€as uzaviena, je
obchodnik vzdy vyslovné opravnén uzavfit takovou otevienou pozici klienta tak, aby pozice byla uzavrena pted svoji splatnosti.

9. Obchodnik je ve vSech uvedenych piipadech podle piedchozich odstavcli pouze opravnén, nikoli povinen, uzavfit otevienou pozici klienta a
veskerou odpovédnost za klientem zptisobené $kody, zejména Skody zpisobené obchodnikovi, nese vzdy klient, to neplati nepostupoval-li
obchodnik v souladu s pravidly odborné péce. Klient je ddle povinen udrZzovat vzdy na svém obchodnim t¢tu u obchodnika dostatek penéznich
prostiedkti k vyrovnani{ vSech piipadnych zdvazki plynoucich z jim otevienych derivatovych pozic.

VII. Platnost a u¢innost
Tato ¢ast VSeobecnych smluvnich podminek byla vyhldsena dne 6.7.2010 a nabyva platnosti a t¢innosti dne 7.7.2010. Zaroveni se k témuZ dni rusi
ustanoveni dosud platnych VSeobecnych smluvnich podminek, kterd upravuji zleZitosti upravené v této ¢asti.
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