Oznédmeni k moznosti pouzivat karty Maestro Fio k pI  atbdm na internetu

Vazeni klienti,

timto oznamenim se obracime na vSechny drzitele platebnich karet Maestro Fio
vydané pred 1.3.2011.

Dle dosavadni obchodni politiky asociace Mastercard byly veSkeré karty typu
Maestro z ddvodu bezpeénosti zablokovany pro placeni za zbozi a sluzby
v internetovych obchodech, coZz mimo jiné znamena absenci ovéfovaciho tzv. CVC2
koédu na zadni strané. Karta Maestro byla diky této vlastnosti vyhleddvana mimo jiné
takovymi zakazniky, ktefi pouzivani ochrannych prvka karty v prostfedi internetu
nepovazovali za bezpecné a nikdy neméli v amyslu touto cestou platby provadét.
Zéakaznici, ktefi o placeni na internetu zajem méli, si v naprosté veétSiné pripadu
pofizovali karty ktomu urené, tedy karty tzv. embossované, napf. Mastercard
Standard ¢&i VISA Classic

V nedavné dobé vSak asociace Mastercard pfistoupila k zasadni zméné svoji
obchodni politiky a vSechny karty typu Maestro, véetné karet jiz vydanych, k placeni
na internetu plosné uvolnila, a to s ucinnosti od 15.4.2011. V souvislosti s timto
rozhodnutim jsou jiz veSkeré karty vydané po 1.3.2011 ovéfovacim CVC2 kdédem
vybaveny a po vySe uvedeném datu je lze bez jakychkoliv omezeni k placeni na
internetu pouzit. Jina situace ovSem nastava u karet, které CVC2 kédem vybaveny
nejsou. Tyto karty k placeni na internetu fakticky pouzit nelze ani po 15.4.2011,
nebot bez uvedeni ovéfovaciho CVC2 kdédu nelze v prostfedi internetu Zadnou
platbu kartou uspésné dokoncit. Dovolte, abychom Vas nyni seznamili s moznostmi,
jaké se Vam ohledné dalSiho pouzivani karty Maestro Fio nabizeji:

1) O mozZnost placeni na internetu neméate zajem
Nemusite ucinit Zzadny krok, bez vytvofeni CVC kodu neni VaSe karta v prostfedi
internetu pouzitelna, tedy ani zneuZzitelna. Po ukonc&eni jeji platnosti Vam vsak jiz
bude vydana karta, ktera placeni na internetu umoznuje.

2) O placeni na internetu mate zajem, ale nesp échate
Stejné jako v prvnim pfipadé nemusite ucinit Zadny krok, sta¢i jen pockat do
obnovy karty. Nova karta jiz bude platby na internetu umoznovat.

3) O placeni na internetu mate zdjem co nejd Five, chcete vSak zachovat ¢islo
karty i jeji PIN
V tomto pfipadé mulzete Fio bance, a.s. na nékteré jeji pobocce podat Zadost o
vyménu (plastu) karty, na jejimz zakladé Vam bude vydadna nova karta se
stejnym cislem a stejnymi PINem. Nova karta jiz bude vybavena CVC kédem a
bude tedy ihned pouZitelna k placeni na internetu. Kartu Ize kontinualné pouZzivat,
nebot puvodni kartu odevzdate az pfi pfevzeti nové karty. Sluzba vymény plastu
karty je zatizena jednorazovym poplatkem ve vysSi 250 K& a jsou nutné dvé
navstévy pobocky.



4) O placeni na internetu mate zdjem co nejd Five, akceptujete nové €islo karty i

novy PIN

V tomto pfipadé muzete podat Zadost o nahrazeni karty, a to bud prostfednictvim
odpovédi na zpravu obdrzenou do schranky v aplikaci Internetbanking, nebo
osobné na libovolné poboc¢ce Fio banky, a.s. Na zakladé této Zadosti Vam bude
vydana zcela nova karta, tedy karta s novym c&islem, novym PINem a samoziejmé
jiz svlastnim CVC kdédem. K okamziku pfedani nové karty bude platnost Vasi
stavajici karty automaticky ukonCena. Sluzba nahrazeni karty je zatizena
jednorazovym poplatkem ve vySi 100 K& a pokud jste uzivatelem aplikace
Internetbanking, postaCuje jen jedna navstéva poboCky k fyzickému prevzeti
karty.

Véfime, Ze v uvedené nabidce moznosti naleznete tu, ktera je pravé pro Vas
nejvhodnéjsi.

Vas tym klientské podpory



