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Co je to Platebni brana?

Platebni brana je jednoducha a bezpe¢na platebni metoda. Platebni brana umoznuje realizovat on-line platby
za zbozi a sluzby pomoci internetového bankovnictvi. Systémy na principu Platebni brany funguji Gspésné v
fadé evropskych zemi.

Jak funguje on-line platba Platebni branou?

VyuZiti on-line platby Platebni branou je velmi jednoduché a pokud mate ke svému bankovnimu Uétu zfizeno
internetové bankovnictvi, do kterého se umite pfihlasit a zadavat v ném pokyny, muazete zacit Platebni branu
okamzité pouzivat. Pokud e-shop, na kterém nakupujete, umoZfiuje on-line platbu prostfednictvim Platebni
brany, v ramci dokonceni svého nakupu vyberte jako platebni metodu Platebni branu GoPay nebo PayU a ze
seznamu bank vyberte Fio banku. Po potvrzeni nakupu na strance e-shopu budete pfesmérovani do svého
internetového bankovnictvi, do kterého se pfihlasite pomoci svych stavajicich pfihlaSovacich udaji. Po
prihlaSeni do internetového bankovnictvi se Vam zobrazi pfedvypInény platebni pfikaz, ktery obsahuje Udaje z
nakupniho koSiku, ktery jste si vytvofil(a) na e-shopu. Po kontrole téchto Udaju platebni pfikaz potvrdite a jste
pfesmérovani zpét do e-shopu.

Musim se zaregistrovat, abych mohl(a) platit pomoci Platebni brany?

Nemusite — to je jedna z vyhod této platebni metody. Pokud mate ke svému bankovnimu G¢tu zfizeno
internetové bankovnictvi, mGzete zagit Platebni branu okamzité pouzivat.

Pokud ke svému bankovnimu U¢tu nemate internetové bankovnictvi zfizeno, je potfeba navstivit kteroukoliv
pobocku Fio banky, kde Vam radi internetové bankovnictvi k VaSemu bankovnimu G¢tu zfidi. Pokud si
nepamatujete své pfihlaSovaci Udaje €i si nejste jisti jak internetové bankovnictvi ovladat, navstivte rovnéz
nékterou z poboc¢ek Fio banky, kde vam se zprovoznénim internetového bankovnictvi radi poradi.

Jaké ma pro mne Platebni brana vyhody?

Zakladni vyhodou je jednoduchost a pohodinost - abyste mohli on-line platbu Platebni branou vyuzivat,
nemusite se registrovat a prevadét si na néjaky zvlastni Uc¢et vaSe penézni prostfedky, zfizovat si a ucit se
néjaka nova uzivatelska hesla a bezpeénostni prvky. Sta¢i vam pouze vas stavajici bankovni Ucet a internetové
bankovnictvi, které znate.

Dalsi vyhodou je bezpecnost této platby — vaSe osobni Udaje ani jakékoli dalSi informace véetné zpusobu
prihldSeni nesdilite s tfetimi stranami. Platby prostfednictvim Platebni brany jsou tedy stejné bezpecné jako
Vase internetové bankovnictvi.



V neposledni fadé je to pak také garance on-line platby Platebni branou ze strany banky a cena. Garance
platby znamena, Ze platba je po potvrzeni bankou garantovana a e-shop tak ma jistotu, Ze platbu obdrzi a muze
vam zboZi ¢i sluzbu okamzité vydat. Cena této platby je pro klienta stejna jako v pripadé bézného domaciho
platebniho pfikazu zadaného prostfednictvim internetové bankovnictvi.

Jak bezpe €na je on-line platba Platebni branou?

Bezpecénost plateb pomoci Platebni brany je jednou z jejich hlavnich vyhod. On-line platba Platebni branou je
stejné bezpecna jako VaSe internetové bankovnictvi. Napfiklad oproti platbé pomoci platebni karty, v pfipadé
Platebni brany nezadavate citlivé Gdaje do prostfedi tfetich stran, ale vyuZivate internetové bankovnictvi své
banky. Nemuze tedy dojit k tomu, Ze by VaSe ¢&islo karty &i jiny osobni Udaj byl odcizen a nasledné zneuzit.

Mohu zruSit zadanou a potvrzenou on-line platbu Pla  tebni branou?

Vzhledem k tomu, Ze on-line platba Platebni branou je garantovand, nelze jednou zadanou platbu zrusit. E-
shop, u kterého si zboZzi ¢i sluzbu kupujete, dostavéa v pribéhu pracovniho dne po VaSem zadani pozadavku na
on-line platbu Platebni branou ve vasem internetovém bankovnictvi potvrzeni o garanci této platby. Pokud se
ovSem rozhodnete svUj nakup zbozi &i sluzby zrusit, e-shop, respektive obchodnik provozujici dany e-shop,
Vam penize vréti, musite jej nicméné kontaktovat, jelikoz jde o vztah mezi Vami jako zakaznikem, ktery
nakupuje, a e-shopem, respektive obchodnikem, ktery vam zbozi ¢i sluzbu prodava.

Co pot Febuji, abych mohl(a) pomoci Platebni brany platit?

Je potfeba mit zfizen bankovni Géet a k nému internetové bankovnictvi. Rovnéz je potfeba, abyste se dovedi(a)
do svého internetového bankovnictvi pfihlasit a zadavat v ném pokyny, respektive mél/a na svém UCtu
dostate¢né penézni prostfedky pro realizaci ndkupu.

Kde mohu pomoci Platebni brany platit?

Seznam e-shop(, které umoziuji on-line platby prostfednictvim Platebni brany, je k dispozici na internetovych
strdnkach jednotlivych provozovatell, tedy www.gopay.cz a www.payu.cz.

Bude m & platba prost fednictvim Platebni brany n éco stat?

Platba Platebni branou vas nestoji nic, stejné jako zadani bézného domaciho platebniho prikazu
prostfednictvim internetové bankovnictvi.

Kdo je provozovatelem Platebni brany?

Fio banka spolupracuje s provozovateli platebnich bran PayU a GoPay. Provozovatelem PayU je spole¢nost
PayU Czech Republic, s.r.o. IC 24129119, provozovatelem GoPay je spolednost GOPAY s.r.o., IC: 260 46 768.

Tyto spole€nosti poskytuji Platebni branu obchodnikim (e-shopdm) na jedné strané a bankam na strané druhé.
Jde o technické feSeni pro realizaci garantovanych plateb, které propojuje obchodniky (e-shopy) na jedné
strané a banky (internetova bankovnictvi) na strané druhé.

Jakeé informace o mn é shromaz d'uje Platebni brana?

Samotna Platebni brana je pouze technickym prostfedkem mezi e-shopem a internetovym bankovnictvim
banky a neziskava a neshromazduje zadné osobni ¢&i citlivé Udaje o klientech. Jediné informace, které Platebni
brana, respektive provozovatel platebni brany shromazduje, jsou pozadavky na platby Platebni branou, statusy
téchto plateb a pfipadné e-mail, na ktery se mé status platby odeslat.



Co se stane, kdyZ odeSlu platbu, ale zboZi mi e-sho  p nedoda?

Je potfeba kontaktovat obchodnika — e-shop — a reklamovat u né&j dodavku zbozi &i sluzby. V ramci rekapitulace
objednavky zbozi ¢i sluzby obchodnici zpravidla uvadéji termin dodani. Pokud Vam dany obchodnik — e-shop —
presto zbozi, které jste zaplatil(a) nedodal, vyuzijte pravnich prostfedk( pro domozeni se vaSeho prava ze
zakona. Vzhledem k tomu, Ze banka i provozovatel Platebni brany maji zajem na tom, aby e-shopy, které
platebni metodu Platebni brany vyuzivaji, byly seriézni, informujte banku, pfipadné sdélte své zkuSenosti s
nakupy u vybranych e-shopu na strankdch provozovateld Platebnich bran GoPay nebo PayU. V ramci
obchodnich podminek pro vyuzivani platebni metody Platebni brana se obchodnik — e-shop — zavazuje
dodrzovat predepsany a zdkonem dany reklamacni Fad, a v pfipadé poruSeni svych povinnosti mize byt ze
systému Platebni brany vyloucéen.

Jak se dozvim, Ze on-line platba Platebni branou v~ pofadku prob éhla?

Ve VaSem internetovém bankovnictvi se Vam zobrazi realizovana platba v pfehledu transakci. E-shopy
zpravidla také informuji své zakazniky prostfednictvim e-mailu ¢i SMS zpravy o prijeti potvrzeni o plathé,
respektive statusu objednavky. Pokud platebni brané e-shop email zakaznika preda, bude o statusu platby
Platebni branou rovnéz informovat samotna Platebni brana.

Co mam délat, kdyZz se v pr abéhu potvrzeni on-line platby Platebni
branou rozhodnu pro jinou platebni metodu?
Pokud se tak rozhodnete jesté pfed potvrzenim platebniho pfikazu Platebni brany ve Vasem internetovém

bankovnictvi, jednoduSe se vratte kliknutim na tla¢itko ,Navrat do e-shopu“ na webové stranky e-shopu a jako
zpusob platby za Vas nakup vyberte jinou platebni metodu (napf. platbu kartou nebo hotové).

Pokud uz jste on-line platbu Platebni branou ve Vasem internetovém bankovnictvi potvrdil(a), nelze tuto platbu
jiz stornovat. MlZete vSak kontaktovat e-shop a svou objednavku stornovat na e-shopu — e-shop ma pak
povinnost Vam penize vratit.

Jak mam postupovat v p Fipadé, ze mi v pr tbéhu realizace on-line platby
Platebni branou selhalo internetové p Fipojeni nebo se mi stala jina
porucha s mym po ¢€itaéem a platba se p rerusila?

Na strankach e-shopu zpravidla naleznete svij nakupni koSik s odkazem pro zaplaceni pomoci Platebni brany.

Rada e-shopli vyzvu k zaplaceni spoleéné s odkazem zasila také e-mailem. PoZadavek na platbu tak miZete
opakovat.

Pokud se stane, Zze odkaz na platbu Platebni branou neni jiz platny, je to z bezpe¢nostnich divodl. Kontaktujte
tedy e-shop, aby Vam pro Vasi objednavku vystavil novy poZzadavek — odkaz — na platbu Platebni branou.

Pokud si nejste jisti, zda se platba Platebni branou Uspésné provedla, ve VaSem internetovém bankovnictvi
naleznete v prehledu transakci informaci, zda byla platba bankou pfijata a zrealizovana.

Jak se Platebni brana liSi od tzv. platebnich tla  €itek?

Jde v principu o podobnou platebni metodu — pro platbu za nakup zbozi ¢i sluzby je rovnéz vyuzito internetové
bankovnictvi. Zakladnim rozdilem je to, Ze jde o univerzalni Platebni branu, ktera umoznuje vyuZzit internetové
bankovnictvi vice bank, ne pouze jedné konkrétni banky, jako je to v pfipadé platebnich tlacitek.

Dalsim rozdilem je pak to, ze jde o garantovanou platbu, coz znamend, Ze v pfipadé akceptace pozadavku na
platbu ze strany banky maze e-shop okamzité uvolnit zbozi &i sluzbu, nemusi tedy ¢ekat, az mu penize pfijdou
na Ucet — banka garantuje, Ze penize obchodnikovi (e-shopu) odesle.



Dulezitym rozdilem je vSak bezpecnostni standard, ktery diky aplikaci pfisnych bezpeénostnich norem déla tuto
metodu, respektive veSkerou komunikaci, ktera probiha mezi e-shopem a bankou v souvislosti s on-line
platbami Platebni branou, maximalné bezpecénou.

Na e-shopu jsem si pro zaplaceni vybral on-line pla  tbu Platebni branou,
ale po potvrzeni objednavky mi e-shop nedal Zzadné i  nstrukce, jak mam
postupovat. Co mamd élat?

Kontaktujte prosim e-shop, jde pravdépodobné o chybu na strané e-shopu, kterou Ize snadno odstranit. Pouze
e-shop m(ize vytvofit pozadavek na on-line platbu Platebni branou. Platebni brana akceptuje pozadavky na

platby pouze od e-shopl, se kterymi ma& uzavienou smlouvu a které spliuji bezpecnostni pozadavky pro
realizaci garantovanych plateb.

Po potvrzeni objednavky — nadkupu na e-shopu — jsem klikl(a) na odkaz
pro provedeni on-line platby Platebni branou, ale n ikam jsem se
nedostal. Co mam d élat?

Kontaktujte e-shop, jde pravdépodobné o chybu na strané e-shopu, kterou Ize snadno odstranit. Pouze e-shop
mulze vytvorit poZzadavek na on-line platbu Platebni branou. Platebni brana akceptuje pozadavky na platby

pouze od e-shopl, se kterymi ma uzavienou smlouvu a které splnuji bezpeénostni pozadavky pro realizaci
garantovanych plateb.

Po potvrzeni objednavky — nadkupu na e-shopu — jsem klikl(a) na odkaz
pro provedeni on-line platby Platebni branou, ale b anka mi hlasi, Ze m qj
pozadavek na platbu je odmitnut. Comamd élat?

Duvodem pro odmitnuti pozadavku na platbu je zpravidla vyprSeni platnosti poZzadavku na on-line platbu
Platebni branou. Kontaktujte e-shop, aby pro vas vygeneroval novy poZadavek na on-line platbu Platebni
branou. Pokud banka odmitne i tento novy pozadavek na on-line platbu Platebni branou, kontaktujte banku,

kter4 proveéfi, zda e-shop pouziva spravny zpusob komunikace a spravné aplikuje pravidla pro sestavovani
pozadavkud na on-line platby Platebni branou.

Po potvrzeni objednavky — nadkupu na e-shopu — jsem klikl(a) na odkaz
pro provedeni on-line platby Platebni branou, dosta | jsem se na
pFihlaSovaci stranku internetového bankovnictvi, ale banka m é odmitla
prihlasit. Co mam d élat?

Kontaktujte Fio banku, pfic¢inou bude pravdépodobné nastaveni VaSeho internetového bankovnictvi.

Jak si mohu ov éfit udaje na platebnim p Fikazu Platebni branou, ze
souhlasi st émi od e-shopu?

Udaje si muzete ovéfit tak, Ze je porovnate s objednavkou na e-shopu a s fakturaénimi Gdaji, které e-shopy
uvadéji na svych strankach — na strdnkach e-shopu, kde jste objednavku provedli.

VétSina e-shopl také zasila rekapitulaci nakupu — rekapitulaci VaSi objednavky — e-mailem, kde je uvedeno
identifikacni ¢islo ndkupu (jde pak zpravidla o variabilni symbol platby), ¢islo Gétu e-shopu (obchodnika), nazev
obchodni spole¢nosti, kterd provozuje dany e-shop a samotnou ¢astku nakupu.



Méate e-shop a cht éli byste se zapoijit do systému Platebni brany?

Provozujete e-shop a chcete umoznit svym zakaznikim jednoduché on-line platby? VyuZijte moznosti integrace
s Platebni branou. Informace o podminkach integrace Platebni brany ziskate na internetovych strankach

www.gopay.cz a www.payu.cz.




