Obchodni podminky
pro zajiséni vydavani a pouzivani platebnich karettim
vedenymbankouFio banka, a.s,
IC 61858374, Praha 1, V Celnici 10,®$17 21,
zapsanou v obchodnim réjku vedeném rejikovym soudem v Praze, spis. zn. B, vloZzka 2704

|. PFredmét Upravy

Tyto obchodni podminky stanovuji prava a povinnosti
pro zajisSténi vydavani a pouzivani platebnich karet
spole¢nosti  MasterCard International a VISA
International.  Platebni  karty jsou  vydavany
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. (dale jen
,CSOB"), a to na zakladé smlouvy o zaji$té&ni vydani
platebni karty (dale také ,smlouva“) uzaviené mezi Fio
banka, a.s. (dale také ,banka“) a klientem — majitelem
Uctu vedeného bankou.

Banka je opravnéna navrhnout Kklientovi zménu
smlouvy o zajiSténi vydani platebni karty a téchto
obchodnich podminek (v€etné Ceniku financnich
operaci a sluzeb; dale také ,Cenik"), (dale také ,navrh
na zménu smlouvy“). Navrh na zménu smlouvy se
klientovi  poskytuje alespoi 2 mésice pred
predpokladanou (¢innosti zmény smlouvy, a to
prostfednictvim internetbankingu, pokud ho ma klient
zfizen, nebo se klientovi poskytne osobné na
Ufadovné banky, ktera mu vede G¢et. Navrh na zménu
smlouvy se stava pro klienta zavazny, jestlize byl
navrh poskytnut klientovi zplisobem a ve Ihaté dle
predchozi veéty, klient navrh na zménu smlouvy
neodmitl, ackoli byl o tom v souvislosti s ndvrhem
pou¢en a smlouvu nevypovédél, ackoli byl o tom
v souvislosti s navrhem poucen. Klient je opravnén
navrh na zménu smlouvy odmitnout a smlouvu
vypovédét, jestlize mu nebyla zména poskytnuta
alesponi 2 mésice pred predpokladanou Gc&innosti
zmény. Jestlize klient odmitne navrh na zménu
smlouvy, povaZuje se to automaticky za vypovéd
smlouvy o zajiSténi vydani platebni karty, pokud
nestanovi banka jinak. Odmitnuti navrhu na zménu
smlouvy a vypovéd smlouvy Kklientem musi byt
v pisemné podobé. Takto vypovézené smlouvy
zaniknou ke dni G¢innosti navrhované zmény. Klient je
kdykoli opravnén po dobu vypovédni lhaty odvolat svuj
nesouhlas s nadvrhem zmény. Odmitnuti navrhu na
zménu a pfipadné odvolani tohoto nesouhlasu bance
se doru€uje bance na adresu jejiho sidla nebo
pfislusné ufadovny. Navrh na zménu smlouvy se
stava pro klienta zavazny uplynutim stanovené Ihaty,
jestlize byl navrh poskytnut klientovi vySe uvedenym
zpusobem. Klient zada banku, aby mu byl navrh na
zménu smlouvy zaslan prostfednictvim
internetbankingu do této aplikace v podobé nového
Uplného znéni smlouvy nebo obchodnich podminek
tak, aby mohl tento navrh uchovat a vyuzivat po
pfiméfenou dobu a mohl tento navrh v nezménéné
podobé reprodukovat. V pfipadé, Ze nema klient
zfizen internetbanking, Zada klient banku, aby mu byl
navrh na zménu smlouvy poskytnut osobné na
Ufadovné banky, kde uzavfel pfisluSnou smlouvu

v podobé nového 0aplného znéni smlouvy nebo
obchodnich podminek v pisemné podobé tak, aby
mohl tento navrh uchovat a vyuZivat po pfiméfenou
dobu a mohl tento navrh v nezménéné podobé
reprodukovat. Banka Z&dost klienta pfijima. Uginnosti
novych obchodnich podminek kon&i G&innost
dosavadnich obchodnich podminek. Banka také
zpfistupni  nové Uplné znéni smlouvy nebo
obchodnich podminek v prostoru Gfadovny banky a
na internetové strance banky.

II. Vydani a obnova platebni karty
K jednomu G¢tu miZe byt vydano i vice platebnich
karet. Pro tento pfipad nebo pro pfipad, kdy je
vydana pouze jedna karta, avSak osobé odliSné od
majitele Gc6tu, zmocrnuje majitel Uctu tfeti osobu
uvedenou ve smlouvé o zajiSténi vydani platebni
karty (dale jen ,drzitel karty*) k nakladani s penéznimi
prostfedky na jeho UcCtu prostfednictvim platebni
karty. Majitel G¢tu je povinen seznamit drzitele karty s
obsahem smlouvy o zajisténi vydani platebni karty,
s obsahem Podminek pro platebni karty Kklientd
CSOB (dale také ,Podminky") a té&chto obchodnich
podminek.
Platebni karta se vydava na jméno a je nepfenosna.
Majitel Gctu/drzitel karty je opravnén pouZivat
platebni kartu od okamziku pfevzeti po celou dobu
jeji platnosti, pokud neni jeji platnost omezena nebo
predcasné ukoncena.
Platebni karta se vydava obvykle do 15 pracovnich
dnd ode dne uzavfeni smlouvy. Banka je vSak
opravnéna ve lhuté dle pfedchozi véty jednostranné
odstoupit od smlouvy bez uvedeni duvodu.
Odstoupeni ozndmi banka majiteli G¢tu pisemné.
Platebni karta je v Gfadovné banky uloZzena po dobu
70 kalendarnich dnd. Nedojde-li do této doby k jejimu
prevzeti drzitelem karty, je platebni Kkarta
znehodnocena a zruSena. Poplatek za vedeni
platebni karty a souvisejicich doplrikovych sluzeb je
uctovan bez ohledu na to, zda drzitel karty platebni
kartu nebo automaticky vydanou platebni kartu
pfevezme ¢&i nikoliv. Drzitel karty je povinen pfi
prevzeti podepsat platebni kartu v podpisovém
prouzku, a to v pfitomnosti opravnéného pracovnika
banky.
Platebni karta je platna do data na ni uvedeném, tj.
do posledniho dne mésice vcéetné. Banka je
opravnéna pozadat CSOB o ukonéeni platnosti
platebni karty jesté pfed vyprSenim jeji platnosti.
Majitel U¢tu bere na védomi, Ze po uplynuti platnosti
platebni karty banka automaticky novou platebni
kartu nevyda. Maijitel G0¢tu m& moznost pozadat
banku o vydani platebni karty vydavané Fio bankou



Majitel U¢tu je povinen informovat drzitele karty o
skute¢nostech uvedenych v tomto odstavci.

Majitel ~ Gctu/drzitel karty je povinen odevzdat
bezodkladné bance platebni kartu po skonceni jeji
platnosti, trvalém omezeni jeji platnosti, po jejim
poSkozeni ¢&i v pfipadé jeji nefunkcénosti nebo na
vyzadani banky.

lll. PIN a pouziti platebni karty

PIN je automaticky vygenerovany personalizovany
bezpecénostni prvek, osobni tajné bezpecnostni Cislo
zpfistupnéné pouze drziteli platebni karty a pouzivané
vyhradné k autorizaci platebnich transakci
provedenych platebni kartou. PIN se pfedava drziteli
karty na Ufadovné banky v neporuSené zasilce. Drzitel
karty je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat neporusenost
zasilky s PIN. V pfipadé jakéhokoli poSkozeni je drzitel
karty povinen neprodlené informovat banku, ktera
zajisti vydani nového PIN a nové platebni karty
zdarma. PIN si muze drzitel karty zménit
prostfednictvim bankomatu CSOB v CR, je-li mu to
bankomatem umoZnéno. Banka negarantuje moznost
zmény PIN. Drzitel karty nesmi zménit PIN 6
kalendarnich tydna pred skoncenim platnosti platebni
karty.

Je-li pfi transakci platebni kartou ve tfech po sobé
jdoucich pokusech zadan nespravné PIN, je platebni
karté z bezpecnostnich divodd (podezfeni na zneuZiti
platebni karty) automaticky do¢asné omezena platnost
pro transakce, u kterych je ovéfovan PIN. Plna
funkénost platebni karty se obnovi automaticky
zpravidla nasledujicim kalendarnim dnem.
U platebnich karet s €ipem, nelze PIN odblokovat,
pokud nedojde k pfimému (on-line) spojeni c¢ipové
platebni karty se systémy CSOB.

Platebni kartu Ize dle jejiho druhu pouzit k
bezhotovostnimu placeni v zafizenich subjekt(
provozujicich obchod a sluzby (dale jen “obchodnik”
nebo »obchodni zafizeni") realizovanych
prostfednictvim elektronickych pokladnich termindld,
(dale jen ,POS"), mechanickych snimacu (dale jen
.Imprinter’) nebo dohodnutych postupt pro platby u
internetovych obchodnikd, k hotovostnim  vybériim
v siti  bankomat(i, pfipadné kdalSim transakcim
realizovanym v siti bankomatt CSOB a déle k vyplaté
hotovosti na prepazkach sménaren jinych bank.
Platebni kartu nelze pouzit k vyplaté hotovosti pfimo na
pokladnach vybranych obchodnik( - tzv. CashBack.
Sluzba Cashback mudzZe byt umozZnéna pouze pro
nékteré typy karet za predpokladu, e CSOB jako
vydavatel karty tuto sluzbu zpfistupni i klientdm banky
a pouze se souhlasem banky. Pro pfipad umoznéni
sluzby Cashback poskytuji tuto sluzbu pouze obchodni
zafizeni, kter4d nesou oznaceni sluzby ,CashBack".
Podminkou pro uskute¢néni sluzby CashBack je jeji
soubézné provedeni s nadkupem zboZi nebo sluzeb u
daného obchodnika v minimalni stanovené vysi CSOB.
Soucet nakupu a sluzby CashBack nesmi prekrocit

stanoveny tydenni limit platebni karty. VySe vybrané
hotovosti je stanovena rozmezim danym CSOB.
Obchodnik je opravnén sluzbu typu CashBack
odmitnout, a to i bez udani divodu. CSOB ani banka
negarantuje pouziti sluzby CashBack mimo uUzemi
Ceské republiky.

Mista, kde Ize platebni kartu pouzit, jsou oznacena
logem prislusné karetni asociace (MasterCard, VISA,)
nebo platebniho systému (Maestro, Electron). CSOB
jako vydavatel karty si vyhrazuje pravo odmitnout dat
souhlas s provedeni ur€itych typd transakci
(pfedevsim platebni transakce bez fyzické pfitomnosti
karty - napf. pisemné posStovni, telefonické, tzv.
MO/TO transakce, internetové transakce), a to i
v zavislosti na typu platebni karty. CSOB je
opravnéna povolit pouze zabezpecené internetové
transakce.

Platebni karta nesmi byt pouZzita k transakcim, které
by byly vrozporu se z&konem plathym v misté
provedeni transakce. Za poruseni této povinnosti
nese plnou odpovédnost drzitel karty, resp. majitel
Gctu, ke kterému je karta vydana, a to vcetné
odpovédnosti za pfipadné Skody a sankce.

Pfi pouziti platebni karty v zafizenich subjekt(
provozujicich obchod a sluzby jsou tato zafizeni
opravnéna ovéfit (autorizovat) platebni transakci a
uskuteénit ji pouze v pfipadé, Ze obdrzi souhlas
CSOB nebo ji povéfené treti strany. Zaméstnanec
obchodniho zafizeni je oprdvnén poZadovat v zdjmu
ochrany maijitele karty/drzitele karty prokazani jeho
totoZnosti a na zdkladé vysledku autorizace pfipadné
platebni kartu zadrzet. V takovém pfipadé je povinen
platebni kartu prfed zraky drzitele platebni karty
znehodnotit a vydat majiteli Kkarty/drziteli karty
potvrzeni o zadrzeni platebni karty.

IV. Preventivni opat Feni k ochran é dvérnych Gdaj G

Majitel uctu/drzitel karty je povinen zabranit
prozrazeni PIN, Cisla platebni karty, tdaji o platnosti
platebni karty a ochranného trojcisli platebni karty
Card Verification Value (CVV), Card Verification
Code (CVC) (dale také ,davérné udaje“). Maijitel
actu/drzitel karty bere na védomi, Ze je zakazéano
poznamenavat si PIN na platebni kartu nebo jiny
predmét, zejména ktery majitel Gctu/drzitel platebni
karty uchovdvd nebo nosi spole¢né s platebni
kartou, nebo PIN a jiné divérné Gdaje sdélovat jinym
osobam, vcetné osob blizkych (napf. rodinni
pfislusnici) a Ze je povinen zamezit prozrazeni PIN
pfi jeho zadavani na klavesnici bankomatu napf.
zakrytim klavesnice druhou rukou apod.

Majitel Gctu/drzitel karty je povinen ukladat platebni
kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na
bezpeCném misté, tj. na misté, které neni volné
pfistupné tfetim osobam a které je zabezpeceno pred
zasahem tfetich osob. Déle, je majitel Gctu/drzitel
karty povinen pravidelné, po kazdém pouziti platebni
karty, miniméalné vSak 1 x denné kontrolovat drzeni



platebni karty a pfijmout takova individualni
bezpecnostni opatfeni, aby zabréanil jejimu zneuziti,
ztraté nebo odcizeni. Pokud i pfes uvedené dojde ke
ztr4té, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizovanému
pouziti platebni karty, je majitel Uctu/drzitel karty
povinen (ihned po zjiSténi) tuto skutecnost oznamit
CSOB a nasledné bance.

. Majitel actu/drzitel platebni karty je povinen zabranit
prozrazeni Udaju o platebni karté, ke kterému mize
dojit napf. prostfednictvim nezabezpecenych kanald,
kterymi jsou zejména internetové transakce (j.
transakce bez fyzické pfitomnosti platebni karty). Tuto
svoji povinnost majitel Gc&tu/drzitel karty, v pfipadé
plateb bez fyzické pfitomnosti karty, splni pouze za
predpokladu pouZiti platebni karty u zabezpe&eného
obchodnika, ktery je prezentovany pod obchodni
znackou ,Verified by VISA" nebo ,MasterCard Secure
Code*.

. Majitel actu/drzitel karty je povinen chranit platebni
kartu pfed mechanickym poSkozenim a pred
pusobenim jakéhokoliv vlivu (napf. magnetického
pole), vjehoz duasledku by mohlo dojit k poruSeni
zaznamu na magnetickém prouzku nebo &ipu platebni
karty.

. V pfipadé, Ze si majitel uctu/drzitel karty nastavi svoje
vlastni PIN, je-li mu to bankomatem umoznéno, je
povinen zvolit takové &iselné Udaje, které neni mozné
jednoduSe zjistit nebo odvodit. Klient nesmi nastavit
nové PIN, kterym by bylo napf. ¢ast Cisla platebni
karty, Ctyfi stejné Cislice nebo Cislice jdouci
bezprostfedné po sobé&, datum narozeni majitele
Gctu/drzitele karty nebo jeho rodinnych pfislusnik,
pfip. jiné snadno odvoditelné &iselné Udaje.

. Majitel uctu/drzitel platebni karty je povinen, v pfipadé
jakychkoli pochybnosti ¢i podezfeni na zneuziti
platebni karty nebo platebniho terminalu ¢i bankomatu
(napf. nestandardni poskytnuti hotovosti, zadrhavani
penéz, nainstalovani skimovaciho - skenovaciho
zafizeni na bankomatu, apod.) nebo zaznamenani
pohybu podezielych osob v blizkosti bankomatu a
jejich snahy o zasahovani do provadéné platebni
transakce a jiné, informovat o zjiSténé skute€nosti
bezodkladné banku, CSOB a zaroveri Policii CR.

. Banka a Kklient berou na védomi, Ze zajiSténi
bezpecnosti davérnych informaci pfi pouZivani
platebni karty je odpovédnosti obou smiuvnich stran
v rozsahu jejich sféry vlivu. Banka je povinna na své
naklady provést ve své sféfe vlivu takova technicka a
organizacni opatfeni za Ucelem zajiSténi bezpecnosti
davérnych adaja, kterd jsou s ohledem na obvykla
rizika poruseni ochrany davérnych (daji technicky
mozna a pfimérena. Klient je povinen na své naklady
provést ve své sféfe vlivu takova opatfeni za Gcelem
zajiSténi bezpecnosti davérnych daju, ktera jsou
s ohledem na obvykla rizika poruSeni ochrany
davérnych Gdaji technicky mozné a pfiméfena. Klient
bere na védomi rizika spojena s pouzivanim platebni
karty a zavazuje se dodrZzovat zejména vySe uvedené
preventivni opatfeni a postupy k zajisténi bezpecnosti

davérnych 0daji. Nedodrzeni téchto pravidel a
opatfeni muze vést k zneuziti ddvérnych Gdaja a ke
vzniku Skody klientovi nebo tfeti osoby.

V. Autorizace platebnich transakci

. VSechny platebni transakce musi byt odsouhlaseny

majitelem  Octu/drzitelem  karty  (ddle  také
»=autorizace"). Platebni transakce na bankomatu jsou
autorizovany zadanim PIN na klavesnici bankomatu.
Bezhotovostni a hotovostni (CashBack) platebni
transakce v obchodnich  zafizenich  jsou
autorizovany zadanim PIN na klavesnici terminalu,
vlastnoruénim podpisem maijitele Gctu/drzitele karty,
pfipadné kombinaci obou metod dle typu platebni
karty. Zabezpecené platby u internetovych
obchodnikl (3D Secure) jsou autorizovany zadanim
Cisla platebni karty, platnosti platebni karty a
ochranného troj€isli platebni karty Card Verification
Value (CVV), Card Verification Code (CVC); jestlize
ochranné trojcisli k platebni karté (tyka se platebni
karty Maestro) vydano nebylo a obchodnik zadani
CVC kodu nevyZaduje bezpodmine¢né (nema tento
Gdaj nastaven jako povinny), za majitelem
Gctu/drzitelem karty odsouhlasenou transakci se
povaZuje ta transakce, kde je zadano pouze ¢islo
platebni karty a platnost platebni karty, tj. neni udan
CVC kéd. Ostatni platby bez pfitomnosti platebni
karty jsou autorizovany zadanim cisla, platnosti a
ochranného trojcisli platebni karty - Card Verification
Value (CVV), Card Verification Code (CVC); jestlize
ochranné trojcisli k platebni karté (tyka se platebni
karty Maestro) vydano nebylo a obchodnik zadani
CVC kodu nevyZaduje bezpodmine¢né (nema tento
GUdaj nastaven jako povinny), za majitelem
actu/drzitelem karty odsouhlasenou transakci se
povaZuje ta transakce, kde je zadano pouze ¢islo
platebni karty a platnost platebni karty, tj. neni udan
CVC kéd. Jestlize byl pokyn autorizovan nékterym z
vySe uvedenych zpusobu, ma se za to, Ze klient
souhlasil s platebni transakci, pokud neni klientem
prokazano, Ze platebni transakci neautorizoval.
| kdyZ je vSak platba bez pritomnosti platebni karty a
bez zadadni CVC kbédu autorizovdna v souladu
stémito obchodnimi podminkami, takova platba
miZe byt odmitnuta ze strany CSOB &i jiné banky
nebo finanéni instituce podilejici se na transakci.
Ustanoveni tohoto odstavce maji prfednost pred
prislusnymi ustanovenimi Podminek.

. Na zé&kladé pisemné Zadosti majitele G¢tu podané na

pobo€ce banky muazZe byt limit platebni karty pro
internetové transakce zménén (ij. i snizen, a to az na
nulu).

VI. Rozsah odpov édnosti
Banka odpovida za platebni kartu a PIN od okamziku

jejich prevzeti od CSOB aZz do okamziku jejich
prevzeti majitelem Gcétu/drzitelem karty.



1.

. Klient

. Banka

Banka neodpovida za odmitnuti platebnich transakci,
stanoveni minimalniho limitu pro platebni transakce
platebni kartou a neposkytnuti sluzeb ze strany
obchodniho zafizeni. Banka rovnéZz neodpovida za to,
Ze obchodni zafizeni nebo pobocka jiné banky

nepfijmou platebni kartu k provedeni platebni
transakce.
Majitel a¢tu odpovidd za vSechny transakce

provedené platebnimi kartami k jeho G¢tu od okamzZiku
jejich prevzeti a odpovida bance za zpusobenou
Skodu nespravnym pouzitim platebni karty. Majitel
uctu/drzitel karty je opravnén provadét platebni kartou
transakce pouze vramci stanoveného limitu,
maximalné do vySe disponibilniho zlstatku Gctu a je
povinen pribézné sledovat a kontrolovat c&astky
transakci provedené prostfednictvim platebni karty a
zabranit pre€erpéni disponibilniho zlstatku Gctu.
Majitel  GCtu/drzitel karty odpovidd za Skodu
zpusobenou porusenim svych povinnosti uvedenych
ve smlouvé nebo Podminkach, neni-li stanoveno jinak.
odpovidd za Skodu z neautorizovanych
platebnich transakci, pokud Skodu zpUsobil svym
podvodnym jednanim, Umysiné nebo z hrubé
nedbalosti. Hrubou nedbalosti se rozumi poruseni
jakékoli povinnosti klienta vyplyvajici z €lanku Ill, IV a
V téchto obchodnich podminek, zejména poruSeni
povinnosti na ochranu divérnych udajd, poruseni
povinnosti v oblasti prevence pfed ztratou, odcizenim,
zneuZzitim platebni karty nebo zneuzitim d{vérnych
Udaji a porudeni povinnosti pro fadnou autorizaci
platebnich transakci.

neodpovidd za neautorizovanou nebo
nespravné zuctovanou transakci, jestlize ji maijitel
uctu/drzitel karty neoznamil bance bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vS8ak do 13 mésici ode dne
odepsani penéznich prostfedku z pfislusného Gctu.
Banka odpovida za bezchybnost ztuétovani platebnich
transakci na zakladé podklad od CSOB.

Banka neodpovidd za pfipadné Skody vzniklé z
ddvodu poruchy pfenosové sité mezi bankou a CSOB,
zdbvodu vypadku elektrické energie, technické
poruchy hardwaru a softwaru i z davodu nahody, tj.
nepredvidatelné a na vali banky nezavislé udalosti,
jejiz nasledky nemohla banka odvratit.

VII. Poplatky za vydani a pouzivani platebni karty

Banka U6tuje za zajiSténi  vydani  platebni
karty/platebnich karet poplatky podle platného Ceniku
banky. Poplatky se inkasuji z 0¢tu maijitele Gctu.
Poplatky za vedeni a uzivani platebni karty, doplfikové
sluzby a za ostatni operace jsou U¢tovany na vrub
Uctu majitele Gctu ve vysi podle platného Ceniku, ktery
je k dispozici ve vSech Ufadovnach banky.

VIII. Zaétovani platebnich transakci

O zug&tovanych transakcich je majitel Gétu informovan
v souladu se smlouvu, na zéakladé které mu banka

vede Ucet, ke kterému je platebni karta vydana.
VesSkeré transakce zUctuje banka na vrub Gctu
majitele UCtu bez zbytecného odkladu po obdrzeni
potfebnych podkladi od CSOB. Zuétovani platebnich
transakci probiha obvykle v pracovni dny.

Neni-li dale uvedeno jinak, pfi zauc¢tovani platebni
transakce platebni kartou provedené v cizi méné se
pfi pfepoctu meény platebni transakce na CzK
pouzivaji kurzy CSOB deviza prodej. Pro pfepodet se
pouzije kurz platny v pfedchozi pracovni den pred
dnem zauctovani na Ucet, ke kterému je platebni karta
vydana. Pokud neni meéna platebni transakce
uvedena v kurzovnim listku CSOB, pak se pouZije
vySe uvedeny prepoCet na Castku, kterou obdrZi z
karetni asociace. Majitel G¢tu nebo drzitel platebni
karty ziska historii kurzovniho listku CSOB na
internetové strance www.csob.cz. Pokud v3ak pfi
provedeni platebni transakce v zahrani¢i zvoli drzitel
karty moznost zUctovani v CZK, pak je prepocet
proveden pfimo obchodnim mistem za pouZiti jeho
kurzu (kurz a pfepoctena ¢astka do CZK jsou uvedeny
na stvrzence). Pfipadny kurzovy rozdil oproti kurzu
CSOB nelze reklamovat.

Majitel Gctu a drzitel karty je povinen pravidelné a
priubézné kontrolovat spravnost Uc¢tovani transakci
provedené platebni kartou, pfipadné i s vyuzitim
elektronické aplikace pro spravu Gctu (napf.
internetbanking), mimo jiné i pro moznost véasného
uplatnéni reklamace.

Majitel GCtu bere na védomi, Ze nelze odvolat jiz
zauctovanou transakci. V oddvodnénych pfipadech
(napf. z davodu neposkytnuti sluzby, resp. nedodani
zboZzi) mize majitel G¢tu podat reklamaci.

IX. Reklamace platebnich transakci

Majitel u€tu méa pravo prostrednictvim banky Zadat o
proSetfeni  zGCtovanych transakci provedenych
platebni kartou, a to pisemné na pfislusném formulafi,
s kopiemi vypisu z U¢tu, kopiemi Uétenek, pfipadnym
dokladem o stornovani platebni transakce, vyjadfenim
majitele Gc¢tu/drzitele platebni karty atd. Majitel
Gctu/drzitel karty bere na védomi, Ze o reklamaci
rozhoduje CSOB jako vydavatel karty. PFi vyfizovani
reklamace platebni transakce bude CSOB posuzovat,
zda majitel actu/drzitel platebni karty spinil vSechny
podminky, tj. zejména zda byly dodrzeny terminy pro
hlaseni reklamace, povinnosti vyplyvajici z Podminek
(napf. zavazné poruseni ochrany bezpecnostnich
prvkl platebni karty).

CSOB do 30 dni po obdrzeni reklamace, ve zvlast
slozitych pfipadech nejdéle do 180 dnd, informuje
banku o vyfizeni reklamace. Banka nasledné
informuje klienta.

Banka je opravnéna vyzvat majitele uctu/drzitele karty
k dodani dalsi dokumentace vztahujici se
k reklamované  transakci. CSOB ani  banka
neodpovida za vady zboZi nebo sluzeb zaplacenych
drzitelem karty prostfednictvim platebni karty. DrZitel



karty tyto reklamace a stiznosti uplatiiuje na
pfislusném prodejnim misté, kde nékupy uskutecnil.
V pfipadé, Ze  dokumentace nebude fadné
v dohodnutém terminu doru¢ena nebo bude zjisténo,
7e reklamace je neopravnéna, ma CSOB pravo
reklamacéni fizeni zastavit a cely pfipad zamitnout.
Majitel Gétu/drzitel karty je dale povinen poskytnout
nezbytnou soucinnost vramci fadného prabéhu a
vyfizeni reklamacniho Fizeni.

Majitel Gctu/drzitel platebni karty je povinen reklamovat
autorizovanou platebni transakci nejvySe do 8 tydnu od
jejiho vzniku, a to pouze za podminky, Ze v okamZziku
autorizace nebyla stanovena presnd C¢éastka a
zUcCtovana castka prevySuje Castku, kterou by drzitel
platebni karty mohl rozumné oCekavat se zfetelem ke
véem  okolnostem  (tyk& se  napf. plateb
v autopujéovnéch, hotelich aj.) V ostatnich pfipadech
autorizovanych transakci (napf. nevydani hotovosti
bankomatem aj.) musi byt reklamace podana bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do dvou mésicu od
data zuctovani dané transakce.

Majitel actu/drzitel platebni karty je povinen reklamovat
neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni
transakci bezodkladné (ihned) po té, co se o ni
dozvédél, nejpozdéji vSak do 13 meésict ode dne
odepsani penéznich prostfedkd z Uctu.

Majitel uctu/drzitel platebni karty je povinen, v pfipadé
reklamace sporné platebni transakce s podezifenim na
zneuZiti platebni karty (napf. padélek platebni karty,
zneuZiti na internetu nebo v bankomatu), odevzdat
bance pfedmétnou platebni kartu, ke které se sporna
platebni transakce vztahuje. Banka upozorfiuje majitele
Uctu/drzitele platebni karty, Ze v pfipadé neodevzdani
platebni karty bude pfi reklamaénim fizeni k této
skutegnosti prihlizeno. To neplati v pfipadé CSOB
fadné ohldSené ztraty nebo odcizeni pfislusné platebni
karty.

Majitel  uctu/drzitel platebni karty je povinen
bezodkladné& informovat banku a CSOB o skutegnosti,
pokud majitel Uctu nebo drzitel platebni karty obdrzi
¢astku, ktera je pfedmétem reklamace, od pfisluSného
obchodnika zpét.

X. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj G

Majitel G¢tu a drzitelé karet souhlasi, aby banka
poskytovala  karetnim asociacim MasterCard
International a VISA International a dale také CSOB
informace tykajici se platebnich karet a jejich osob, a
aby banka, CSOB nebo jiny smluvni zpracovatel
CSOB zpracovavali jejich osobni Gdaje v rozsahu
vyplyvajicim ze smlouvy, Podminek a téchto
obchodnich podminek po dobu G&innosti smlouvy v
souladu se z&konem ¢&. 101/2000 Sbh., o ochrané
osobnich Udajl, v plathém znéni. V pfipadé poruSeni
povinnosti  stanovenych  smlouvou, obchodnimi
podminkami nebo zakonem souhlasi maijitel
Gctu/drzitel karty s tim, Ze tyto informace muze
kterykoli z vySe uvedenych subjektd pfedat tfeti osobé

Xl. Ztrata, odcizeni, zneuziti platebni karty, proz

(bance nebo karetni asociaci). Maijitel uctu/drzitel
karty rovnéZ souhlasi, aby CSOB poskytovala
informace tykajici se platebnich karet karetnim
asociacim MasterCard International a VISA
International.

razeni
davérnych udaj G a omezeni platnosti platebni karty

Majitel actu/drzitel karty je povinen telefonicky
informovat vzdy pfimo CSOB o ztraté, odcizeni,
zneuZiti nebo podezfeni na zneuZziti platebni karty
nebo davérnych adaju, a to ihned po zjiSténi
uvedenych skute¢nosti. Informaci (hldSeni o ztrate,
odcizeni nebo zneuziti platebni karty) podava drzitel
karty telefonicky na Call Centrum CSOB, a to na &isle
+420 495 800 111 stim, Ze jedna-li se o podezfeni
na zneuziti platebni karty, je povinen uvedené
skute¢nosti hlasit i policii Ceské republiky. Hlasici
osoba informuje CSOB a banku o veskerych
okolnostech ztraty nebo odcizeni platebni karty a
nezna-li ¢islo platebni karty, uvede dalSi Gdaje, na
zakladé kterych je mozné drzitele karty a platebni
kartu identifikovat (napf. ¢islo Gcétu, rodné cislo aj.).
CSOB je opravnéna telefonické hlaseni nahravat.
Pokud je hlaSeno zneuziti Cisla platebni karty, je
majitel  G¢tu/drzitel karty povinen neprodiené
odevzdat platebni kartu na jakékoli Gfadovné banky.
Neprodlené po oznameni nékteré z vySe uvedenych
skuteénosti provede CSOB z bezpeé&nostnich divodi
vzdy trvalé omezeni platnosti platebni karty.

V pfipadé, Ze klient zisk& platebni kartu zpét poté, co
ohlasil vySe uvedenou skutecnost, je povinen tuto
platebni kartu odevzdat neprodlené zpét bance.
Banka jiz nezajiStuje vydavani nahradnich platebnich
karet za platebni karty (vydané CSOB) s trvale
omezenou dobou platnosti, a to z ddvodu postupného
prechodu z platebnich karet vydavanych CSOB na
platebni karty vydavané bankou. Informace o aktualni
nabidce vlastnich platebnich karet banky jsou
dostupné na pobockach banky a na www.fio.cz.
Majitel GCtu nebo drZitel platebni karty muze
prostfednictvim banky pisemné pozadat CSOB o
docasné nebo trvalé omezeni platnosti platebni karty
z divodu jinych nez je ztrata, odcizeni, zneuziti nebo
podezieni na zneuziti platebni karty, prozrazeni
divérnych Udaju. Za doCasné omezeni platnosti
platebni karty maze banka Uétovat poplatek podle
Ceniku.

Banka muze i bez pfedchoziho upozornéni
jednostranné zruSit pravo pouZzivat platebni kartu
nebo docasné ¢&i trvale omezit jeji platnost (jedna se
zejména o poruSeni smlouvy, Podminek, obchodnich
podminek, vykon rozhodnuti nebo exekuce,
podezieni z podvodného jednani, vyznamné zvysSeni
rizika neschopnosti splaceni zavazkl majitelem
Uctu/drzitelem karty, anebo v pfipadé ztraty, odcizeni
platebni karty, prozrazeni divérnych (dajd nebo
jiného zneuziti nebo podezieni na zneuziti platebni
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karty apod.). S trvalym omezenim platnosti karty muze
dojit také kjejimu zadrzeni. V téchto pFipadech
nenese banka odpovédnost za 3kodu, ktera majiteli
uctu/drziteli karty vznikne v disledku tohoto opatfeni.
Maijitel G&tu/drZitel karty bere na védomi, ze CSOB je
opravnéna omezit platnost platebni karty, do¢asné &i
trvale, z divodu bezpecénosti platebni karty, zejména
pfi podezfeni na jeji neautorizované ¢i podvodné
poufziti (ziska-li CSOB od karetni asociace, resp. z jiné
banky nebo z jiného duvéryhodného zdroje informaci o
mozném ohrozeni platebni karty). Vtomto pfipadé
CSOB omezi platnost platebni karty doasné, pisemné
tuto skutecnost ohlasi bance, kterd kontaktuje majitele
Gctu/drzitele platebni karty a ozndmi mu duavody
docasné blokace jeho platebni karty a dohodne s nim
dalSi postup, napf. zménu na trvalou blokaci. Vysledek
dohody sdéli banka CSOB, ktera podnikne pfislusné
kroky dle situace. Oznamovaci povinnost banky neplati
v pfipadé, Ze by poskytnuti této informace mohlo zmafit
Uucel omezeni platebni karty nebo to bylo v rozporu
s jinymi pravnimi pfedpisy. Jakmile pominou ddvody
tohoto omezeni platnosti platebni karty, zavazuje se
banka bezodkladné toto omezeni platebni karty zruSit
nebo jako nahradu za tuto platebni kartu vydat po
dohodé s majitelem uctu/drZitelem platebni karty
-nhovou“ platebni kartu stejného typu, s odliSnym &islem
a novym PIN, a to bez poplatku.

Majitel uctu/drzitel karty bere na védomi, Ze
v souvislosti s pfipadnym trvalym omezenim platnosti
platebni karty mdze dojit pfi pokusu o jeji pouziti k
jejimu zadrzeni.

V pfipadé zadrZeni platebni karty bankomatem je
majitel uctu/drzitel platebni karty povinen
bezprostfedné kontaktovat finanéni instituci &i jinou
obchodni spole¢nost, kterd bankomat obsluhuje, se
Zadosti o vraceni zadrzené platebni karty, nebo
prostfednictvim telefonniho ¢&isla uvedeného na
nékterych bankomatech informovat obsluhujici banku
Ci jinou obchodni spole¢nost, ktera bankomat
obsluhuje, o zadrZeni platebni karty. Jde-li o bankomat
CSOB, ktery je umistén mimo prostory CSOB, drZitel
karty mlGZe poZadat o preposlani zadrZzené platebni
karty na zvolenou pobocku CSOB prostfednictvim
telefonického ¢&isla uvedeného na bankomatu.
V pripadé zadrzeni platebni karty na bankomatu CSOB
umisténého v prostorach pobogky CSOB, pozada
drzitel karty o jeji vraceni ptimo pobogku CSOB. Majitel
Gctu a drzitel karty bere na védomi, Ze po uplynuti 3
pracovnich dnG od zadrZzeni nebude platebni karta
v Zzadném prfipadé drzZiteli karty vracena. Majitel
Gctu/drzitel karty je povinen pozéadat ihned o omezeni
platnosti platebni karty zadrzené bankomatem.

XIl. Nouzové platebni karta a nouzova hotovost

PFi ztrdté nebo odcizeni platebni karty v zahrani¢i
muze drzitel karty pozadat o vydani nouzové platebni
karty nebo vyplatu nouzové hotovosti na pokryti
nezbytnych vydaji prostfednictvim banky. Zadost o

poskytnuti nahradni nouzové platebni karty nebo o
vyplatu nouzové hotovosti uplatni drzitel karty na
telefonnim cisle, které je drzZiteli karty sdéleno pfi
prevzeti platebni karty. Nouzova platebni karta nebo
nouzova hotovost se neposkytuji  drziteldm
neembosovanych platebnich  karet. Nouzovou
platebni kartu nelze pouzit v bankomatu, pfipadné
neni opatfena Cipem. Banka je opravnéna poskytnuti
nouzové sluzby odmitnout. Nouzova platebni karta
musi byt po navratu do CR vracena bezodkladné
bance. Vydani nouzové platebni karty nebo nouzové
hotovosti je zpoplatnéno podle Ceniku.

Xlll. Ml¢enlivost

Banka se zavazuje zachovavat mli¢enlivost o vSech
skute€nostech tykajicich se majitele Gctu/drzitele
karty, o kterych se dozvédéla v souvislosti se
smlouvou, vyjma pfipadd kdy plni svoji zakonnou
nebo smluvni povinnost vugci tfetim subjektdm.

XIV. Platebni karty Fio banky

Banka informuje své klienty o tom, Ze vydava vlastni
platebni karty (dale jen ,platebni karty Fio banky")
uvedené v Obchodnich podminkach pro vydavani
a pouzivani vlastnich platebnich karet, které jsou
zpfistupnény nainternetovych strankach banky
www.fio.cz nebo na kterékoliv pobo¢ce banky (déale
jen ,Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani
vlastnich platebnich karet®). .

V pfipadé zajmu o platebni kartu Fio banky uzavfe
majitel Gétu s bankou Smlouvu o vydani platebni
karty, a to pisemné na kterékoliv pobocce banky
nebo elektronicky prostfednictvim internetbankingu.
Bliz8i podminky pro vydani a pouzivani platebnich
karet Fio banky jsou upraveny v Obchodnich
podminkach pro vydavani a pouzivani vlastnich
platebni karet.

Z duvodu pfechodu na platebni karty Fio banky mize
banka ukongit platnost platebnich karet vydanych
CSOB, ato i pred vyprsenim jejich ptvodni doby
platnosti, o ¢emz bude majitel G¢tu v€as informovan.
Majitel UCtu je o tomto povinen nasledné informovat
drzitele karty.

k dispozici na internetovych strankach
www.fio.cz nebo na kterékoliv poboéce banky.

banky

XV. Vypov éd’ smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva zanik4 a pfislusné platebni karta se rusi:

a) vypovédi majitele G¢tu nebo banky;

b) uplynutim doby platnosti platebni karty;

c) trvalym omezenim platnosti platebni karty ze
strany banky (v€etné ukoneni platnosti
platebni karty dle ¢l. XIV odst. 3 obchodnich
podminek) nebo na Zadost majitele Gctu/drzitele



platebni karty;

d) okamzikem dorueni vypovédi Smlouvy o
bézném uctu bance nebo majiteli Uctu a nebo
pfijetim Zadosti o zruSeni Uctu bankou zfizeného
na zakladé uzaviené Smlouvy o bézném Gctu.

Majitel Uétu je opravnén smlouvu kdykoliv pisemné
vypovédét, a to svypovédni Ihitou 1 mésic.
Vypovédni Ihita zadina bézet nasledujici den po dni,
v némzZ byla vypovéd bance dorucena.

Banka je opravnéna smlouvu kdykoliv vypovédét, a to
pisemné, elektronicky prostfednictvim
internetbankingu ¢i jiného trvalého nosiCe dat,
zejména odeslanim majiteli Gétu na jeho e-mail
uvedeny ve smlouvé. Vypovédni Ih(ta ¢ini 2 mésice
a zaCina bézet nasledujici den po dni, v némz byla
vypovéd majiteli G¢tu doruéena. V pfipadé, ze
pisemné vypovéd nebo vypovéd ucinéna elektronicky
prostfednictvim internetbankingu nebude majiteli Gctu
z jakéhokoli ddvodu doruena, povazuje se za
okamzik doruceni den, ve kterém se vypovéd dostala
do dispoziéni sféry majitele uctu.

Jakmile vypovéd dle odst. 3 nebo 4 tohoto ¢lanku
nabude Gc€innosti, banka neprodlené trvale ukonci
platnost platebni karty, jejiz vydani bylo zajiSténo na
zakladé vypovézené smiouvy.

Banka je opravnéna i po dni zaniku smlouvy zG¢tovat
na vrub Uctu, ke kterému byla platebni karta vydana
na zakladé zaniklé smlouvy, transakce provedené

Mgr. Jan Sochor, v.r.
predseda predstavenstva

prostfednictvim platebni karty vydané na zakladé
zaniklé smlouvy, a dale i poplatky spojené s takovou
platebni kartou.

XVI. Zavéreéna ustanoveni

Pro pfipad ukonéeni uU¢innosti smlouvy je maijitel
Gctu/drzitel karty povinen vratit bance vSechny
platebni karty vydané k jeho UCtu nejpozdéji v den
ukonéeni U¢innosti Smlouvy. Jestlize majitel Gc¢tu
nesplni tuto povinnost, smlouva nekonéi a jeji
ucinnost se prodluzuje az do okamziku splnéni vSech
povinnosti majitelem (¢tu, nestanovi-li banka jinak.
Banka je vSak opravnéna zablokovat vSechny karty
na Ucet majitele uctu.

Majitel actu/drzitel karty prohlaSuje, Zze vSechny Udaje
jim uvedené ve Smlouvé jsou pravdivé a zavazuje se
bezodkladné pisemné oznamit bance vSechny zmény
Udaji uvedenych v této Smlouvé.

Tyto obchodni podminky byly vyhlaSeny dne
30.6.2014, Gginnosti nabyvaji dne 1.9.2014 a ke
stejnému  dni nahrazuji dosavadni Obchodni
podminky pro zajiSténi vydavani a pouzivani
platebnich karet k 4étdm vedenym bankou Fio banka,
a.s..

Mgr. Josef Valter, v.r.
Clen pfedstavenstva



