MOBILITA KLIENT U

Jak postupovat p Fi zméné banky

Fio banka, a.s. pfistoupila dne 1. dubna 2011 ke Standardu bankovnich sluzeb ¢&. 22, ,Mobilita klientt — postup
pfi Zméné banky“, vydaného Ceskou bankovni asociaci (CBA). Uplné znéni uvedeného Standardu je
k dispozici na www.czech-ba.cz.

Pristoupenim ke Kodexu Mobility klientll se tak Fio banka, a.s. zafadila k ostatnim bankam, mezi kterymi Ize
uplatfiovat zjednoduSené postupy pfi Zméné banky.

Zmeéna banky" je proces pfechodu od PlGvodni banky do Nové banky, pfi¢emZz obé banky Vam pomohou
s prevodem trvalych pfikazu a souhlasy s inkasem. Obsahem tohoto dokumentu je navod, jak postupovat.

Krok 1: Vyb ér Nové banky

Pfed rozhodnutim o zméné své souCasné banky je tfeba vénovat pozornost dikladnému seznameni se
s produkty a sluzbami, obchodnimi podminkami a moznostmi Nové banky. Jste-li rozhodnuti, mlZete pfechod
zrealizovat sami, nebo s pomoci své Plvodni banky i Nové banky.

Krok 2: Volba varianty postupu
Po rozhodnuti a vybéru Nové banky muZzete zvolit jeden z nasledujicich postupt Zmény banky:

A. prost fednictvim Nové banky
B. kontaktovanim P Gvodni banky (i Nové banky)

Dukladné si prostudujte Kodex, v€etné jeho pfiloh. Obé varianty maji totiz rizna specifika, ktera je tfeba
pfedem posoudit, zejména moznosti a Ihlty realizace Zmény banky.

Krok 3: Realizace postupu
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Tento postup miZe vyuzit fyzicka osoba, ktera je majitelem bézného G¢tu neslouziciho k podnikatelské ¢innosti
a vedeného v domaci nebo cizi méné. Obé banky, Pavodni i Nova banka pfitom musi byt pfipojeny ke
Standardu &.22 CBA, jejich seznam naleznete také na adrese www.czech-ba.cz.

Nezbytnym krokem pro zahajeni procesu Zmény banky je podani Zadosti o Zménu banky v Nové nebo Piivodni
bance, pfitemZ podminkou je, Ze v Nové bance mate otevien B&Zny G&et. S vyplnénim Zadosti Vam pracovnici
bank radi pomohou. Zadost o Zménu banky Ize podat osobné prostfednictvim pobockové sité klientskym
pracovnikim banky.



Proces Zmény banky neni mozny ve vSech pfipadech. Specialni/individualni sluzby a rozdilné produkty
poskytované bankami mohou byt pfekazkou pro UspéSné uskuteCnéni Zmény banky. Rovnéz ke zruSeni
BéZného Uctu v Pavodni bance nem(ize dojit za pfedpokladu, Zze tomu brani dohoda Klienta a Plvodni banky
(napf. smlouva, ktera zavazuje Klienta zachovat BéZny Ucet, zpravidla obvykle z divodu navazanych Gvérovych
nebo vkladovych produktu).

V Gvahu je nutné vzit i spravné nacasovani pozadavku na Zmeénu banky. Cely proces trvd nejméné 15
bankovnich pracovnich dn( a je tedy vhodné, pokud je to mozné, vyhnout se obdobi, ve kterém provadite trvalé
prikazy, popf. je V&S ucet inkasovan.

V souvislosti se Zménou banky nemohou byt klientovi Uctovany zadné poplatky za poskytnuti podkladi pro
prevod trvalych pfikazd a souhlasu s inkasy, zruSeni bézného Gctu (s vyjimkou bézného uctu, ktery byl veden
po dobu kratSi nez 12 mésicu). Rovnéz veskeré informace spojené se Zménou banky musi byt poskytnuty
zdarma.

Pokud jste drzitelem debetni platebni karty, budete muset pravdépodobné platebni kartu vratit své Puvodni
bance. Bez jejiho vraceni nemusi byt Vas Bézny ucet v Pivodni bance zruSen.

Co je pot Feba zvazit p fi zméné banky
« Jakeé sluzby hodlate vyuzivat a zda vSechny tyto sluzby Nova banka nabizi.
e Jakeé jsou poplatky Nové banky k Béznému Uctu a co vSe je pfipadné zahrnuto v balicku sluzeb.

» Jaké dalSi zvyhodnéné sluzby Nova banka nabizi (napf. pro nové klienty, nebo pfi zfizeni novych sluzeb) a
jak jsou pro Vas dulezité.

« Jaké urokové sazby ke zhodnoceni penéz na Bézném Gctu nabizi Nova a Pavodni banka.
» Jaka je dostupnost bankomat( Nové banky.

»  Zvazte, kolik pobocek Nové banky je pobliz Vaseho bydliSté ¢i zaméstnani, jaké jsou oteviraci hodiny a zda
poskytuji dalSi sluzby, které bézné pouzivate.

« Jaké moznosti vzdalené obsluhy Bézného Gc¢tu Nova banka nabizi prostfednictvim elektronickych kanald.
» Zvazte, zda Zménou banky neporusite smluvni podminky v Plvodni bance.

»  ZvlaStni pozornost vénujte pfevodu Bézného Gctu, na ktery je poukazovan dlchod (socialni davky) od
CSSZ — v téchto pripadech je zvlast obtizné urdit optimalni termin pro zrugeni ptivodniho Gétu.

Co je pot Feba si p Ffedem p Fipravit

Banka musi provést Vasi identifikaci dle pozadavkd zakona. Budete proto potfebovat platny prikaz totoznosti,
pfipadné jesté dalSi doklad totoznosti.

Kdy je nejlepSi Zm énu banky provést

* Nacasovani zmeény je velmi dulezité zejména s ohledem na skute¢nost, kdy by mohlo dojit k neprovedeni
nékteré platby, nebo naopak provedeni nékteré platby dvakrat. Proto je potfeba védét, kdy platby probihaji
a je dllezité stanovit datum, kdy bude platba dle trvalého pfikazu ¢i na zakladé souhlasu s inkasem u
Pavodni banky provedena naposledy.

» Maéte-li sjednano SIPO, podcitejte s tim, zZe G€innost zmén nastava pozdéji nez u jinych partnerd — vzdy
s ohledem na konkrétni smluvni podminky mezi bankou a Ceskou postou. V piipadé, Ze platba neprob&hne
ani z nového ani z pavodniho Uétu, bude Vam automaticky zaslana slozenka k zaplaceni.



ZruSeni B ézného U €tu (vEéetné navazanych trvalych p Fikaza k uhrad & a souhlas G s inkasem)
Klientem v P avodni bance

» Postup pfi ruSeni Bézného GCtu je soucasti podminek smlouvy o vedeni Bé&zného uctu, kterou jste
s PGvodni bankou uzavrel/a. Postupujte podle né&j. Po uzavieni dohody o ukonceni G¢€innosti smlouvy o
Uctu Ci predani vypovédi smlouvy o vedeni Vaseho Bézného Gc¢tu Plvodni bance mize byt smlouva
zruSena okamzikem, na kterém se s Puvodni bankou dohodnete, resp. ve vypovédni lhdté uvedené
v podminkach poskytovani sluzeb. Doba zruSeni Bézného Uctu zavisi na dalSich sluzbach napojenych na
Bézny ucet (napfiklad ten, kdo vyuZival platebni karty, by mél pocitat s delSi dobou).

» ZruSeni Bézného uctu musi provést vzdy majitel BEZného U¢tu (nemuize to byt osoba, ktera ma jen pravo
disponovat s penéznimi prostfedky na Bézném Uctu). Pokud Gcet ruSite pfimo v Plvodni bance, je potfeba
do banky vzit platné doklady totoZznosti. Kdo se nemuze do Puvodni banky osobné dostavit, musi
zplnomocnit pfimo k ukonéeni smlouvy o Bézném Gctu a dispozici se zustatkem na tomto Bézném Uctu
nékoho jiného; podpis majitele B&Zného U¢tu musi byt Gfedné ovéren.

Co je jeSt é dobré v édét

« Stanovte a nastavte si spravnou vysi limitG pro inkasni platby na zakladé souhlasu s inkasem. Informujte se
u Nové banky, jaké limity umoznuje jednorazovy limit, nebo limit sledovany v ramci urcitého ¢asového
intervalu.

» Zjistéte si moznosti nastaveni dalSich limitd — pro ostatni platby (sbérné boxy, internetové bankovnictvi
apod.).

e Doporuc¢ujeme ponechat si vypisy k Béznému Gétu z P(vodni banky po dobu obecné promléeci lhaty, tj. 4
roky.

* Spolu s ukonéenim smlouvy o Bézném Gc¢tu v PUvodni bance dojde k zaniku veSkerych dispoziénich
opravnéni (podpisovych vzord) ke zruSenému Béznému Uctu. Chcete-li dispozi¢ni opravnéni tfetim osobam
zachovat, musite je u Nové banky ke svému Béznému U¢tu znovu zfidit.



