Fio banka, a. s.

IC 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10(PHL7 21,
zapsana v obchodnim réj&u vedeném rejikovym soudem v Praze, spis. zn. B. 2704

Informace o obchodnikovi s cennymi papiry a zakladn i
informace o jim poskytovanych investi  €nich sluzbach

Podle zakon&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhugphehodnik s cennymi papiry Fio banka, a.s.
(déle jen ,obchodnik") povinen poskytnout klientmébo potencialnimu klientovi informace o 8@bzakladni informace o
poskytovanych investhich sluzbach. Tyto informace piatlo kategorie informaci, které jsou fainé k tomu, aby kazdy
klient (resp. potenciélni klient) mohl spr&vporozungt charakteru a rizikm investéni sluzby, konkrétnimu druhu
nabizeného invesiiho nastroje a nasletimodpowdre prijmout investéni rozhodnuti.

|. Zakladni informace o obchodnikovi

Néazev: Fio banka, a.s.

Sidlo:  V Celnici 1028/10, 117 21 PrafizR

IC: 61858374

Spole&nost je zapséana v obchodnim rédjat vedeném Nstskym soudem v Praze, oddil B, vioZkslo 2704.

Obchodnik ma utleno isludné povoleni na poskytovani invésich sluzebCeskou narodni bankou, se sidlem
Na Rikops 28, 115 03 PrahaCR.; www.cnb.cz Obchodnik méa udleno povoleni CNB k poskytovani hlavnich
investiénich sluzeb pjimani a gedavani pokyh tykajicich se investhich nastraj, provadgni pokyri tykajicich se
investiénich nastraj na et klienta, obchodovani s investimi nastroji na vlastnidet a investini poradenstvi tykajici se
investiénich nastraj a dale vedlejSich investiich sluzeb Uschova invastich nastraj veetrg souvisejicich sluzeb a
poskytovani investnich dopordeni a analyz investinich gilezitosti nebo podobnych obecnych dogeni tykajicich se
obchodovani s investiimi nastroji, a to vSe ve vztahu k invéefm cennym papiim, cennym papéim kolektivniho
investovani i derivéitm (investtni nastroje podle § 3 odst. 1 pism. a), b) a dk)azdkona o podnikani na kapitalovém
trhu). Obchodnik méa dale &éno povoleniCNB k poskytovani hlavnich investiich sluzeb obhospottvani majetku
zakaznika, je-li jeho s@asti investini nastroj, na zakladvolné Gvahy v ramci smluvniho ujednani, upisovéabo
umistovani investinich nastraj se zavazkem jejich upséani a utimgani investinich nastraj bez zavazku jejich upséani a
dale vedlejSich investnich sluzeb sprava investich nastraj véetrg souvisejicich sluzeb, poskytovanitw nebo fijcky
klientovi za @elem umozani obchodu s investhim nastrojem, naémz se poskytovatel éw nebo gjcky podili,
poradensk&innost tykajici se struktury kapitalu,tpnyslové strategie a s tim souvisejicich otdzekpjakposkytovani
porad a sluzeb tykajicich séepen spol€nosti anebo ffevodi podniki a provadni devizovych operaci souvisejicich
s poskytovanim invesitnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k inv@sth cennym papiim a cennym papim kolektivniho
investovani (investni nastroje podle § 3 odst. 1 pism. a) a b) zdkopadnikéni na kapitalovém trhu).

Informace o obchodnikovi a dalSi informace jsodiejré piistupné na internetové adreseww.e-broker.cz
Pripadna zrina umistni informaci bude klieim vhodnym zfisobem ozndmenaiganosti elektronicky prostednictvim
dohodnutého komunikaiho programu, pokud to smlouva s klientem uituje, giipadré téz na vyzadani telefonicky nebo
0sobre).

Il. Kontaktni Gdaje

S obchodnikem mohou klienti komunikovategevSim osoblihna jeho provozovnéach, telefonicky na telefonnich
¢islech jednotlivych provozoven v jejich oteviraobd a na vyhrazenych telefonni¢kslech nebo e-mailem i @fio.cz,
ebroker@fio.cz a adreséch jednotlivy provozovetveeu mest@fio.cz (nap. praha@fio.cz, brno@fio.cz, plzen@fio.cz a
pod. Vyhrazenymi telefonnindisly se rozumi:

« ,zelena linka“ 800 100 339, provozni doba kazdydvBeden 9:00 — 17:30. Linka slouzi vyhr&doro poskytovani
informaci o nabizenych sluzbach obchodnika
» linka 224 346 393, provozni doba kazdy obchodnid&ISA 17:30 — 22:00. Linka slouzi vyhradpro komunikaci

s makléem ve vztahu k obchodovani s invéstimi nastroji v USA.

Seznam kontaktnich Udana jednotlivé provozovny obchodnikaetr jejich oteviracich dob je uveden na vy3Se uvedené
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internetové adrese pod odkazem ,Kontakty“. Klieftierym to smlouva umdije, maji dale moznost komunikovat s
obchodnikem progtdnictvim dohodnutého komunik@ho programu (v rdmciého i prostednictvim sluZzbyFio servig.
Pred komunikaci s obchodnikem v3ak klientovi dogojeme o¥fit si aktualnost kontaktnich Gdef aktualni kontaktni
Gdaje jsou uvedeny naww.e-broker.cpod odkazem ,Kontakty".

II. Jazyky pouzivané obchodnikem

Klient mize pouzivat i obchodnim styku s obchodnikem ten jazyk,émi uzavel s uvedenym obchodnikem
piislusnou smlouvu (n#p komisiondskou).V konkrétnim fipads tedy mize jit zejména aesky jazyk. Ma-li klient
uzavenou pisluSnou smlouvu vedléeského i v jiném jazyce, neziskava tim automatipkdvo komunikovat v jiném
jazyce, obchodnik je ale opr&mmu to umoznit. V jazyce, vémz klient komunikuje s obchodnikem,ufe od gho
ziskavat i doklady a jiné informace, pokud nejd#o&lady vystavované&dtimi stranami.

IV. Formy komunikace

VyZaduje-li charakter obchodniho styku klienta stodminikem ogteni totoZnosti klienta, fZe Kklient s
obchodnikem komunikovat osahnkorespondemé s Gredreé ovéienym podpisem nebo ndéskym zéapisem o @veni
totoZznosti a v zavislosti na tondj takovouto komunikaci umdiije platnd smlouva, kterou ma klient utwu s
uvedenym obchodnikem, i telefonicky na telefonnétslech dlecl.ll nebo elektronicky progednictvim dohodnutého
komunika&niho programu. Uvedené formy komunikace se v zaésislod konkrétni smlouvy s klientem, vztahuji i na
zasilani a pjimani pokyri. V nékterych gipadech vSak fZe byt ze zakonnychigodi neékterd z vySe uvedenych forem
komunikace vylogena (nap korespondetni zpisob komunikace), zejména pokud jde o dodrZzovardrad@fch pozadavk
v souvislosti s fedchazenim legalizace vyrios trestn&innosti.

Neni-li owieni totoznosti klienta ptba, nize klient s obchodnikem komunikovat i koresporitiérbez o¥reni
podpisu, telefonicky na libovolnych telefonni¢fslech obchodnika nebo e-mailem ptedhictvim adres digl.ll nebo
kterychkoliv jinych adres obchodnika (fapadres jednotlivych zagstnand), ma-li klient takové kontaktni Udaje
k dispozici.

Pozadavek na poskytnuti informace nebo standaldttiysvzneseny osobma provozovi bude obvykle viizen
ad hoc (nap uzaveni komision&ské smlouvy, fijeti pokynu, vytiséni vypisu,..). O ptadi, v jakém budou pozadavky
piitomnych klient vytizovany, rozhoduje vedouci provozovny. Osobni foknmunikace je mozna vyhragélw oteviraci
dok& provozovny, nedohodne-li se klient s obchodnikénmalj, gicemz obchodnik ma pravo z provoznichvaldi
odmitnout vyizeni pozadavku klienta, ktery se dostavil déle h&Zminut ged koncem oteviraci doby. Obchodnik si
vyhrazuje pravo omezit oteviraci dobu svych proverno

Pozadavek na poskytnuti informace nebo standardéitbys vzneseny korespondg® nebo e-mailem bude
obvykle vytizen do 24 hodin po jehdifeti, obchodnik si vS8ak vyhrazuje pravoridit pozadavek v delSi ité. PoZzadavek
adresovany konkrétnimu zastnanci obchodnika (zejména a e-mailem) budiizey gimérent s ohledem na jeho
piitomnost na pracovisti.

Pozadavek na poskytnuti informace nebo standatdibys vzneseny telefonicky bude obvykletizagn ad hoc
(nag. podani pokynu). Obchodnik ale nezafe, Ze zviejnéna telefonnkisla budou s ohledem na technickéigpgdre i
jinh omezeni vzdy dostupna a Ze klient jejich geatictvim ihned obdrzi pozadovanou informaci nebw jejich
prostednictvim bude ihned poskytnuta pozadovana sluzba.

PoZadavek na poskytnuti standardizované informaag.(kurz investtniho nastroje, pt investtnich nastraj
v portfoliu, vysledek pokynu) nebo standardni sjuizbneseny elektronicky prdastnictvim dohodnutého komunikdho
programu bude obvykle ¥izen v realnéntase dle aktualnich technickych moznosti systémowyoktedki. Jakykoliv
nestandardizovany poZzadavek vzneseny touto cestmwg@ sluzby Fio servis bude obvykleiiaen do 24 hodin po jeho
prijeti, obchodnik si vSak vyhrazuje pravoiidit pozadavek v delSi €. Obchodnik vyvine maximalni Gsili, aby
dohodnuty komunikéni program byl k dispozici néetrZitt s vyjimkou planovanych servisnich odstavek v néodai
dobu. ale s ohledem na moZna technick&iapre i jina omezeni to nezatuje.

V. Informa éni povinnosti obchodnika

Obchodnik je povinen poskytovat klientovékteré informace o poskytovanych invésfich sluzbach. Obchodnik ma
zejména povinnost poskytnout klientovi zpravu oovedeném pokynu, stavu majetku klienta, podstatroftizich pi
zpracovani pokynu nebo informace o usmych obchodech v souvislosti s poskytovani ingessluzby obhospodavani
majetku klienta. Déle obchodnik klientovi poskytinéormaci o celkové cenposkytované investni sluzby wetnt vSech
poplatki a pipadnych néklail Obchodnik je taktéZ povinen poskytnout klientha jeho Zadost) informace o stavu jeho
pokynu, gicemZ tyto informace jsou taktéZ standarddientovi obchodnika k dispozici prastinictvim dohodnutého
komunikaniho programu.
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Obchodnik déle zasila klientovi (pokud je sjpla zdkonna podminka, kterou je drZzeni in¢esth nastraj nebo
finanénich prostedki klienta) alespd jednou r@né na trvanlivém médiu (v zavislosti na platné smiudokumentaci
nemusi jit o pisemnou formu) vypis o invéstch nastrojich nebo finanich prostedcich.

Zpisob acetnost informovani klienta je upraven vzdy s kot klientem pisluSnou smlouvou v souladu
s prislusnymi pravnimi fedpisy.

V1. Opatieni na zabezpé&ni ochrany majetku klienta (struény popis)

Obchodnik mé v souvislosti s poskytovanim inwgsth sluzeb klieritm a s tim souvisejici otazkou zabesgrd
ochrany majetku klienta zavedendinmiena interni organizai opateni na minimalizovani rizika ztraty nebo
znehodnoceni aktiv klienta nebo prav spojenyckinsitd aktivy, ke kterym by mohlo dojit vidledku zneuZiti aktiv,
podvodu, nekvalitni spravy, nedostatého vedeni zaznanmebo nedbalosti. Tato opani se tykaji fedevSimradného
vykonu vnitni kontroly, ale pa&t sem nap i opateni k zabrééni stetu zajnii. Ochrany aktiv klienta se tyka i systém
néahrad pro investory (blize viaformace o ochra#financnich nastroj nebo pe#Zznich prostedki klienta).

Obchodnik méa zaveden&idna opateni k zabragni stetu zajni, v souladu s pravnimiiedpisy (zakorg.
256/2004 Sh. a vyhlaSka 237/2008 Sb.). Tato ogahi obchodnika s cennymi papiry jsotingiena jeho velikosti,
organizaci a povaze, rozsahu a sloZzitosti sluZtdséksvym klienim poskytuje. Opéeni gredevsim umaiiji identifikovat
stet zajmi, resp. riziko vzniku $etu zajnei (mezi obchodnikem,&etné jeho pracovnik nebo osob pétich do stejného
holdingu jako obchodnik, a klientem a mezi kliengvzajem), a dale v souladu s pravni Upravou stghpwestupy, jejichz
cilem je zvladnout takovétoisty zajni. Mezi zakladni preventivni ogeni pati oddslené vykonavanéinnosti a oddlené
powtovani pracovnik ¢innostmi, g nichZz by mohlo dochazet ke konfliktu z&jmzakaz sdileni pracovi&akovymi
pracovniky nebo omezentigtupu do vnitniho inform&niho systému obchodnika jednotlivymi pracovnikysa&uladu s
uvedenym, pracovnici opraémi uzavirat obchody neparticipuji na jejich vi@dani a pracovnici, kieuzaviraji obchod na
Ucet obchodnika nejsou opr&m uzavirat obchody nacét klienta. Mezi zakladni op&ni dale pat zvlastni kontrola
piislusnych osob obchodnika, stejako i vnitni kontrolni systém obeéna opatteni na zamezeni ovlievani zgisobu
poskytovani investnich sluzeb, ficemz gEmto opatenim odpovida i systém oditovani, ktery ma obchodnik zaveden.
V piipac, Ze by pes vSechna op@ni k zabraéni vzniku stetu zajmi, k tomuto stetu doSlo mezi obchodnikem a
klientem, upednostni obchodnik zajem klienta atippct, Ze by ke getu zajné doSlo mezi klienty obchodnika, informuje
obchodnik klienty o této skuteosti a bude postupovat v souladu s postupem deitpanindividual s €mito klienty.

VIl. Obsah zavazkového vztahu

Prava a povinnosti mezi obchodnikem a klientem jspravena v fislusné smlouwy; pripadré ve vSeobecnych
smluvnich podminkéach, které t¥medilnou soéast této smlouvy. S obsahem zavazkového vztahuiZe klient seznamit
v dostaténém pFedstihu ped pipadnym uzakenim gisluSné smlouvy jejim osobnim prostudovanim, dotazea
vySkolené pracovniky obchodnika na telefonické nmfgni lince nebo jinym moznym #gobem. Vzory smluvni
dokumentace jsou dostupné na internetové strancleodbika (k dispozici je vyp negasgji pouzivanych smluv) nebo
piimo na pracovistich obchodnika. Na Zadost kliemiZe obchodnik zaslat vzorovou smluvni dokumentaeinkbvi i
individualrg dohodnutym zpisobem.

VIII. DalSi informace

Obchodnik je povinen poskytnout klientovi i dal¥fiarmace, a to:

1. Informace o Garamim fondu,

2. Informace o investhich nastrojich,

3. Informace o ochrahinvestnich nastraj nebo finagnich prostedki klienta,

4. Informace o pevodnich mistech,

5. Informace o nakladech a souvisejicich poplatcicblzzby poskytované obchodnikem,

6. Informace o strategii provédi pokyni.
Z davodu pehlednosti a s ffhlédnutim k rozdilnym frekvencim aktualizace jetlngch druhi poskytovanych
informaci jsou informace uvedené v odst. 1 az Botm¢lanku poskytovany kliefim v samostatnych dokumentech.
Jejich aktualni z¢ni je zarové zverejnéno na internetové strance obchodnikéggmZ umistiény jsou na stejné
strance jako tento material.

IX. U&innost

Tyto Informace o obchodnikovi s cennymi papiry m poskytovanych sluZzbach jsoditné od 10. 5. 2010. Nabytim
G¢innosti €chto Informaci o obchodnikovi s cennymi papiry & jposkytovanych sluzbach se rusi dosud pouZzivany
materiél obsahujici informace o obchodnikovi s gemirpapiry a jim poskytovanych sluzbach.
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