FAQ
PLATEBNI KARTY

Otazka

Zaplatil/a jsem v obchodé platebni kartou. Kdyz se poté podivam do Internetbankingu, nemam tuto karetni
transakci ode¢tenou z mého zlstatku. Jak to? Kdy k tomu dojde?

Odpov éd’

Proces vyporadani karetnich platebnich transakci je komplexni proces stanoveny kartovymi asociacemi, ktery
obsahuje mnoho postupnych krok( a do kterého vstupuje standardné vice subjektd.

Pokud v obchodé ,platite" na platebnim terminalu kartou, obvykle (u online autorizovanych transakci) tim
odesilate dotaz do své banky, ktera musi potvrdit, Ze penize jsou pro tuto transakci na vasem Uc¢tu k dispozici.
Nasledné je za pfic¢inéni kartové asociace (MasterCard, Visa, aj.) vyrozuména banka obchodnika, u kterého jste
Jplatil/a“. Timto je transakce schvalena, vy dostane stvrzenku o platbé a obchodnik vam pfeda zbozi.

V této chvili mé jiz obchodnik potvrzeno, Ze finanéni ¢astku, za kterou jste se rozhodl/a zbozi koupit, bez potizi
ziska. Obchodnik musi nicméné predlozit doklad o provedené transakci své bance. Banka obchodnika poté
pfipiSe penézni prostfedky na Ucet obchodnika. Zaroven vSak banka obchodnika predloZi karetni asociaci data
o transakci za Uuc¢elem ,vyporadani“ (angl. ,settlement”). Vyporadani probiha tim zpisobem, Ze karetni asociace
zaplati pfedmétnou sumu bance obchodnika a sou¢asné debetuje o tu samou ¢astku vaSi banku. Vase banka
poté vyrovnava tento dluh na vypofadacim Gc¢tu karetni asociace, a zarovefi bezodkladné zictuje samotného

drzitele platebni karty — vas. V tomto okamziku jsou penézni prostfedky odecteny z vaSeho bankovniho uctu.

Tento slozity systém muZe v zavislosti na nastaveni automatickych pokynu jednotlivych Gc¢astnikd trvat i vice
nez tyden (zélezi také na pravidlech konkrétni karetni asociace). Obvykle v3ak doba, ve které je cela transakce
kone¢nym zplsobem provedena, nepfesahuje 3 dny od schvaleni transakce na platebnim terminalu.

Ugast Fio banky v procesu vyporadani karetnich transakci je piné automatizovana. Systém Fio banky provadi
pfislusné kroky bez jakychkoliv odkladd a prutahl ihned po pfijeti pokynu od ostatnich stran. Fio banka muze
na zakladé svych zkuSenosti fici, Ze k pfipadnému ¢asovému natahovani celého procesu obecné dochazi na
strané obchodnika, ktery pfedklada doklady o provedenych transakcich své bance s ur€itym zpozdénim. Nutné

je v tomto okamziku podotknout, Ze takové postupy tfetich osob jsou mimo sféru vlivu Fio banky.

V pfipadé karetnich platebnich transakci provadénych online je v Internetbankingu tato transakce viditelna i
pfed samotnym zuUc¢tovanim platebnich prostfedkd. O ¢astku, kterd bude v budoucnu zuc¢tovana, je ponizen
disponibilni zlstatek prostfedkd na uctu. Disponibilni zlstatek tedy oznacuje tu ¢ast penéznich prostfedku na
Uctu, ktera jiz ma v sobé zapocitanou castku, jez bude fakticky odectena az po ukonceni celého procesu
zuctovani karetnich transakci. Disponibilni zUstatek tak slouzi k zvySeni pfehledu majitele Ucétu o jeho zustatku.



